


Nuestra Misión:

Prestar un servicio integral de información turística, ofreciendo una

imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con respeto a las

singularidades de los distintos destinos turísticos.

Erigirse en herramienta de interlocución entre las Administraciones

públicas y el tejido empresarial de la Comunitat Valenciana para la

generación y promoción de productos y servicios turísticos.

Y todo ello con el propósito de fidelizar los turistas que visitan la

Comunitat, diversificar el producto turístico valenciano y lograr la

satisfacción personal y profesional del personal de la Oficina Tourist Info.
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Nuestros Valores:

 Iniciativa y creatividad: innovación.

 Trabajo en equipo: red de personas.

 Compromiso corporativo.

 Calidad y hospitalidad: orientación al cliente.

 Profesionalidad.
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 206 oficinas Tourist Info.

 23 puntos de Información Turística.

 Cerca de 400 informadores turísticos.

 La Red ha recibido la visita en 2017 de 2.243.200

turistas:

Nacionales: 1.524.282

Internacionales: 777.677

Estamos en toda la Comunitat Valenciana:
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 79 certificaciones o distintivos de calidad:

28 UNE-ISO 14785 Q.

42 distintivos SICTED.

 La opinión de los turistas nos importa:

Más de 7.000 encuestas de valoración con una media de:

9,42 puntos sobre 10.

Y la reconocemos:

Concurso Una Visita Feliz.

La excelencia es nuestra pasión: 

La Red Tourist Info en cifras: Año 2017



 Jornadas formativas por toda la Comunitat Valenciana, incluidas

las XVI Jornadas de la Red Tourist Info en Elx 2017.

 Cerca de 150 horas de Formación.

 Más de 500 participantes entre técnicos e informadores de la Red.

 Contenidos especializados en hospitalidad, calidad, tecnología,

productos y recursos turísticos.

Nos preparamos para nuestro trabajo:
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 Implantación de sistemas de atención a través de mensajería

instantánea: WhatsApp.

 Zonas de acogida y servicios singulares para familias con niños.

 Zonas de acogida y servicios singulares para turistas que viajan

con mascotas.

Y la premiamos:

 Concurso Innovación Red Tourist Info.

Buscamos la innovación:
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PREMIO INNOVACIÓN 

RED TOURIST INFO 2017

Premios Innovación Red Tourist Info



1º Premio 

Tourist Info El Campello

Con una propuesta para reforzar valores de hospitalidad,

accesibilidad y excelencia con nuevos servicios, herramientas y

productos: Turismo Inclusivo.
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1º Premio Tourist Info El Campello

 Dispositivos para la mejora auditiva.

 Soportes en relieve para “ver” con el tacto.

 Textos de lectura “fácil”.

 Textos en Braille.

 Pictogramas para una comprensión adaptada

a personas con discapacidad.

 Videos promocionales en lenguaje de signos.
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Accésit 

Tourist Info Elda

Tourist Info Petrer

Día 37 es una propuesta que

refuerza los valores de creatividad,

de sostenibilidad y también de

excelencia, generación de nuevos

productos y de cooperación entre

destinos turísticos a través de sus

Oficinas Tourist Info.
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Accésit Tourist Info Elda y Tourist Info Petrer

 Un proyecto creado y gestionado por los dos ayuntamientos, construido sobre un

producto común de carácter artesanal e industrial como el calzado y que vincula

gastronomía, cultura y tradición, claro ejemplo de cooperación pública-privada.

 Creación conjunta de una APP que geolocaliza todas las ubicaciones del Día 37.   
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CONCURSO 

UNA VISITA FELIZ 2017

• 149 Oficinas Tourist  Info evaluadas.

• 447 Evaluaciones presenciales externas.

Concurso Una Visita Feliz 
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1º Premio 

Tourist Info Benissa

Playa

Tourist Info Torrevieja

· 9,87 puntos de valoración sobre 10.
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1º Premio Tourist Info Benissa Playa

Concurso Una Visita Feliz 
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1º Premio Tourist Info Torrevieja
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2º Premio 

Tourist Info Ayora

· 9,66 puntos  de valoración sobre 10.
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2º Premio Tourist Info Ayora
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3º Premio 

Tourist Info 

La Vall d’Uixó

· 9,59 puntos de valoración sobre 10.
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3º Premio Tourist Info La Vall d’Uixó

texto

Concurso Una Visita Feliz 

Red Tourist Info



La Red Tourist Info 
Red de Oficinas, Red de Personas




