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ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Objetivos del
informe

Tourism of Tomorrow Lab es un
departamento especializado de
NECSTouR

Este documento es un resumen sucinto de un
trabajo mas amplio, desarrollado para la
Comunitat Valenciana, dirigido a mejorar las
acciones para atraer, retener y formar talento

tecnoldgico en el sector turistico.

El estudio responde a tres preguntas

especificas:

e ;Cual es la situacioén en relacidn al talento
qué queremos reclutar?

e ;Cuales son las estrategias que podemos
desplegar?

e ;En qué tematicas y metodologias nos
podemos apoyar?

La investigacion se ha basado en el analisis de
estudios y articulos sobre la materia,
busquedas especificas en el mercado de
perfiles tecnoldgicos, especialmente los
vinculados al turismo, y el propio
conocimiento del equipo redactor de otras

iniciativas que van en esta misma direccion.
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ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Contexto del talento

La escasez de perfiles tecnolégicos es una
realidad comun a la mayoria de los sectores
y mercados, una situacion que se ha
acentuado como consecuencia de los
procesos de adopcion digital y a la que el
sector turistico, intensivo en informacion,

no es ajeno.

La crisis del Covid 19 ha venido a complicar
el acceso a talento tecnoldgico, afiadiendo
factores como la facilidad para que los
profesionales trabajen de forma
desolocalizada para cualquier empresa, y el
deseo de los profesionales de desarrollar
actividades con sentido y que mejoren el
equilibrio entre la vida personal y la
profesional.
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También hay que tener en cuenta
elementos como la irrupcion de la Webg,
que demanda y atrae a trabajadores
tecnolégicos por sus condiciones
laborales, y la falta de reconocimiento del
sector turistico como un sector atractivo

en el que trabajar.

Como resultado de todo ello la escasez de
profesionales adecuados se ha
incrementado, aumentado el poder de
negociacion de estos trabajadores y
dificultando que las Pymes puedan

acceder a ellos.



ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

El mercado de un
vistazo
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ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Oportunidades y Riesgos

Es necesario ser creativos y explotar las

oportunidades que el sector turistico puede

ofrecer a este tipo de trabajadores. En este

sentido deben aprovecharse los atractivos
del destino, como clima, actividades

deportivas y culturales, entre otros.

El sector turistico tiene la posibilidad de
utilizar su experiencia en la gestion de la
demanda turistica para atraer a
trabajadores tecnolégicos que huyen del
estrés y que valoran especialmente su

tiempo, autonomia y calidad de vida.
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También es una buena oportunidad
potenciar las ofertas de trabajo part-time,
que permiten a trabajadores con talento

desarrollar sus propios proyectos.

El estudio también apunta a la
oportunidad de crear alianzas con
entidades con experiencia en formar a
profesionales técnicos, al existir

complementariedades evidentes.

En cualquier caso se evidencia la
necesidad de huir de iniciativas
tradicionales que lleven a competir en un

mercado de formacion muy saturado.



ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Estrategias

Crear Cantera

Capacitar los recursos actuales

Acercar el negocio turistico al talento tecnologico

Crear Cantera

Formar a profesionales para que sean los
futuros trabajadores tecnolégicos del sector
es una buena idea que no esta exenta de
dificultades: es una estrategia a largo plazo,
hay muchas iniciativas formativas entre las
que es dificil destacar, la diferenciacion en
programas es compleja, existen muchas
posibilidades de que los mejores de la

cantera huyan a otros sectores.

Capacitar a los recursos actuales
El objetivo es aprovechar los recursos
humanos de los que disponemos en el
sector turistico en lugar de hacer el
esfuerzo por atraer al sector a otros
nuevos.
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Se trata de profesionales con actitud y un
profundo conocimiento de negocio y que,
para incorporar nuevas tecnologias e
innovaciones con potencial impacto en su
campo de actuacion, precisan adquirir
una serie de conocimientos a través de la
realizacion de un programa formativo

especializado.

Acercar al sector turistico al

talento tecnoldgico

Formar a profesionales de sectores
técnicos (programadores, disefladores,
ingenieros, matematicos, etc.) para que
adquieran la légica de negocio necesaria
para desempefar su trabajo en el sector

turistico.



ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Tematicas

Existe una elevada demanda de desarrolladores full stack, sin embargo, dejarse
llevar por esta tendencia esconde varios peligros desde el punto de vista sectorial:
que formemos a profesionales que huyan a otros sectores o ciudades y que no se
alineen con algunas de las tendencias mas importantes en turismo.

CIBERSEGURIDAD

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

CLOUD COMPUTING

OTRAS TEMATICAS RELEVANTES

El robo de informacion, los
ataques que provocan la
disrupcién del negocio y la
calidad del servicio son
problemas comunes en el
sector.

En el sector turistico hay una
gran presion sobre el personal
para que gestione un gran
numero de reservas, sistemasy
procesos.

Un gran transito de datos y una
interconexion entre un gran
ndmero de servicios (CRMs,
ERPs, apps moviles, webs,
sistemas de booking, etc.),
hacen imprescindible disponer
de una buena estrategia de uso
de la nube.

Reputacion de marca online,
Sistemas integrales de atencion
al cliente, utilizacion de Apps
moviles, Business Intelligence,
loT, Blockchain, Eficiencia
energética y sostenibilidad.

08 | TOURISM OF TOMORROW LAB

AN




ATRACCION DE TALENTO TECNOLOGICO EN TURISMO

Conclusiones

Atraer talento tecnoldgico al sector turistico
es un objetivo dificil de conseguir.

El éxito dependera de nuestra capacidad para
crear una Comunidad de profesionales con
talento tecnologico alrededor del sector
turistico, para lo cual deben reforzarse
simultaneamente varias estrategias:

e Crear cantera

e Cualificar a los profesionales que operan
actualmente en el sector

e Acercar a los profesionales de la
tecnologia al sector

La creacion de esta comunidad debe apoyarse
en las tematicas adecuadas y en metodologias
en las que el aprendizaje se produzca en
equipo, tejiendo relaciones entre personas
que se apoyan en un proceso de aprendizaje
continuo.

El sector turistico debe aprovechar también
su atractivo y experiencia, como industria de
la felicidad, para atender las nuevas
demandas de este tipo de profesionales.

El verdadero reto del sector tiene mas que ver
con la gestion y el marketing qué con la
tecnologia: consiste en hacer atractivo el
sector al talento y tejer las alianzas adecuadas
para conseguirlo.
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Contacto.

Este informe es un extracto de un estudio realizado
por el ToT Lab para la Comunitat Valenciana y otros
destinos Premium dentro de su red, si desea mas

informacién puede ponerse en contacto con nosotros a

TOURISM
OFTOMORR O W
Lab

través de info@necstour.eu


https://necstour.eu/tourism-tomorrow-lab

