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El manual sobre sostenibilidad para gestores de destinos turisticos se
enmarca en el contexto de los trabajos realizados en el seno de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Ree\),TI
impulsada por Turisme Comunitat Valenciana a través del Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur).

Se trata de una herramienta dirigida a responsables técnicos que da
continuidad a los manuales de configuracion e implantacion del modelo de
destino turistico inteligente de la Comunitat Valenciana {CN), asi como

al resto de recursos formativos desarrollados hasta@&nento.

Con un planteamienttedrico-practicosobre el papel de la sostenibilidad
en el contexto de la gestion inteligente, el manual que a continuacion se
presenta pretende servir de acompafiamiento en la tarea de adaptar las
estrategias de planificacion y gestion turistica a la vision y modei€@D.TlI
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El objetivo de este documento es abordar el reto de la sostenibilidad de los
destinos turisticos desde el enfoque dediino Turisticolnteligente(DTI en
adelante). Se trata de una presentacion que combina aspectos teoéricos y
practicos con el fin de contribuir a una mejora de la planificacion y gestion
sostenible de los destinos.

En un primer bloque se abordan desde una perspectiva critica los nuevos
postulados en torno a la sostenibilidad turistica que emanan de la Agenda 20
de la emergencia climéatica.

Un segundo bloque sintetiza quesupone el enfoque DTI para la gestion
sostenible de los destinos y la situacion actual de los municipios mas avanzac
de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciat@ADT
en adelante) desde la perspectiva de la sostenibilidad.

El tercer bloque contiene una sintesis de buenas practicas y nuevas vias de
trabajo a escala internacional con la finalidad de analizar la posibilidad de ade
dichas practicas a nuestros destinos.

Por ultimo,incorporanun apartado de bibliografia y otro de recursos electronict
gue sirven para profundizar en alguno de los aspectos tratados en el docume
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La emergencia climatica y la actividad turistica
La sostenibilidad desde el enfoque DTI
Destinos de |[&RedDTHICV desde la sostenibilidad
Sostenibilidad anteligencia

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo
Bibliografia

Recursos electréonicos

£ GENERALITAT

TR

Z

VALENCIANA KGVAT-TUR




e —————————————— i ——————— )
La Agenda 2030 y los ODS

© N o o~ w N =

EY GENERALITAT  JC
VALENCIANA INVAT-TUR

pyER




a Agenda y los B - l

La inclusidn del desarrollo sostenib@ntre los principios de la planificacion y gestion turistica s
remonta a la década de los noventa pero tiene precedentes en conferencias y declaraciones
institucionales previas desde la década desktgnta.Algunos hitos fundamentales se resumen
en la siguiente diapositiva.

-

-

Los hitos que conforman este proceso han influido en la creacion y desarrollo de instrumentc
gestion para un desarrollo turistico sostenible comoAgendas Locales 25in embargo, el
crecimiento de la actividad turistica ha sido una constante y los avances hacia la sostenibilid
turistica son cuestionables.

-

Las mejoras introducidas responden a un tipo de sostenibilidad débil, que ha supuesto una
mejora en la gestion de recursos naturab®@sno aguap energiapero cuyo consumo continda
incrementandose.

-

En el momento actual cabe plantearse qué hdiderente,con respecto a iniciativggevias, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones UnilaBS en adelante).
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La Agenda 2030 y los ODS

Aparecen los primeros estudios académicos sobre capacida

1972]Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano

carga y los limites al crecimiento detismo

Informe Brundtland1989
1992]Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro)
Carta de Aalborg para el desarrollo de Agendas 234

1995] Carta del Turismo Sostenible (Lanzarote)

> Inclusion de la sostenibilidad en los PlaBsgatégicos, de Excelencia y Dinamiza(
> Desarrollo de Agendas 21 Locales
> ProyectdMunicipio Verdeno fructifica

Cadigo Etico Mundial para el Turismo (Santiago de Chile) @

© 2003]Declaracion de Djerba sobre Turismo y Cambio Climatico (OMT)

> Aplicacion piloto del sistema europeo de Indicadores turisticos (ETIS) (2013)
> Lasostenibilidad, como componentie los modelos smart city/destination

Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desaftollo? ©

. f > Implantacion d tificaci d tenibilidgaddestino (Biosphere,
Sostenible (Rio+20) mplantacion de certificaciones de sostenibili estino (Biosphere, por

ejemplo).

v
AGENDA 2030 y aprobacion de los 17 ODS (2015)

2017: Ao Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo (OMT)
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B Los 17 ODS de la AGENDA 2030

FIN
DELA POBREZA

ECONOMICO
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

1 ACCION 1 4 VIDA
POREL CLIMA SUBMARINA

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1]

INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA &

(=)

v

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERD Y SANEAMIENTO

SRV

12 Vi
RESPONSABLES

O

ALIANZAS PARA -
LOGRAR @
LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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OBJETIVQS E| turismo y la Agenda 2030: la perspectiva global

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los organismos internacionales recalcan que el impacto del turismo a escala mundial en términ
de generacion de renta y empleo lo convierten en una actividad clave para contribuir al
cumplimiento de los ODS.

Por el contrario, el crecimiento de la actividad turistica mundial genera impactos negativos en e
plano ambiental, econdmico y sociocultural que dificultan la consecucion de los ODS.

El turismo sdélo se menciona explicitamentetiers objetivos: 8, 12 y 14. Sin embargo, dada la
naturaleza transversal del turismo, las politicas relativas a los ODS deben abarcar los 17 objeti\
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OBJETIVOS | a apuesta de la Union Europea por el cumplimiento de los ODS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La Union Europea reconoce que los ODS no pueden cumplirse con politicas convencionales y
requieren una transformacion de planes y politicas basadas en:

1. dentificaciénde escenarios tecnolégicos que posibiliten la neutralidad climatica en 205
2. Pplanificaciéfinanciera adecuada (incluida en el Marco financiero 22Q27).

3. Combinaciorde iniciativas de regulacion, inversion publica e incentivos.

4. Asignaciorsubsidiaria de politicas y recursosvariosniveles administrativos de la UE.

5. Priorizaciérde la investigacion y la innovacion.

6. Monitorizacionmediante indicadores conectados al disefio y desarrollo de politicas.

{ GENERALITAT 000 06O

x
VALENCIANA / INVAT-TUR DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA

%
i
N



La Agenda 2030 y los ODS

@
OBJETIVO'S Seis transformacionegque contribuyen al cumplimiento de los ODS
SOSTENIBLE e

——

1. Well-educated workforce
and innovative economy

2. Health and wellbeing
for all

-~
Sl
e~ —
- T~

3. Aclimate neutral and
circular economy

4. Sustainable food systems,
land use, and oceans

5. Sustainable cities and
communities

6. Digital and other modern
technologies for
sustainable development

29900

- — L2
=5 —_ Fuente:
NG . —'—E Europe Sustainable
e Development
& Report 2019.
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La Agenda 2030 y los ODS

@
OBJETIVES Grado de cumplimiento de los ODS en Espana

Development

f On track ormaintaining SDG achievement Moderatelyimproving =9 Stagnating + Decreasing  #» Dataunavailable
Report 2019.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE 5
2 Current Assessment - SDG Dashboard
2 i
({4
3 hd
REDUCED RESPOMSIELE GUNATE LFE PARTNERSHPS
| IKTTIEE 1 g:‘-‘l.m‘l‘l 1 ACTION M BELON WATER 1 FORTHE BOALS gléﬂﬁl)rgaglﬁ
- % -
A s QO
M 5DG achieved Challenges remain Il Significant challenges remain [l Major challenges remain [l Data unavailable
5 SDG Trends
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OBJETIVOS Grado de cumplimiento de los ODS en Espafia

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Segun el Europe Sustainable Development Report (2019), ningun pais de la Union Europea est
en camino de cumplir los ODS @030 Y, a pesar quEuropa lidera a escatgobal Esparfia se sitla
en la posicion 14 de 2Baisescon un grado de cumplimiento de 66,8 sobre 100. No cumple con
ningun indicador y presenta sus mayores retos en los ODS:

1 2: Hambre cero

1 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
1 14: Vida submarina

1 15: Vida de los ecosistemas terrestres

No obstante, presenta una evolucion satisfactoria en Educaciéon de calidad y Trabajo decente y
crecimiento econdémico.
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OBJETVOS |os ODS desde la perspectiva de la gestion turistica

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La formulacion de la Agenda 20&3 un reflejo del escaso éxito de las politicas previas. En el
ambito de la gestion turistica, se constata un cierto desgaste de iniciativas con objetivos similar
gue no logran avances reales hacia la sostenibilidad.

La perspectiva integral de los ODS es interesante pero plantea ciertas incognitas:

—_

La dificultad de impulsar desde la gestion turistica una iniciativa de alcance integral y transver
puesto que afecta a las administraciones, los turistas, las empresas y la sociedad local.

1 La necesidad de adaptar diferentes sistemas de indicadores en un marco de trabajo util y viat

1 La complejidad de aislar el impacto del turismo en los indicadores que miden el cumplimiento
los ODS.
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OBIETIVOS | os ODS desde la perspectiva de la gestion turistica

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los ODS plantean, al mismo tiempo, una serie de cuestiones desde el punto de vista de la ges:
turistica que conviene tener en cuenta:

i ¢Son los ODS la nueva iniciativa de meddornoal desarrollo turistico sostenible?

i ¢ Se trata de un nuevo sistema de indicadores para el turismo sostenible bien intencionado
pero poco util?

i ¢ Como se pueden acometer iniciativas en torno a los ODS desde los departamentos
municipales de turismo?

i ¢Que relacidon existe entre las iniciativas relativas a los ODS vy la estiaiégia

2
3
4
5
6
4
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SOSTENIBLE
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OBJETIVOS | a aplicacion de los ODS en la Comunitat Valenciana

La Generalitat Valenciana ha apostado por la integracion de los ODS en la politica regional mediante:
1.

ElPacto Valenciano por el DesarragBostenible

2.

Porsu parteTurisme Comunitat Valencianaa generado un marco propicio para la inclusién de los ODS
politica turistica:

1.

2.
3.
4

ElAlto Consejo Consultivo para el Desarrollo de la Ag208a.

LapropialLey 15/2018 de Turismo, Ocidlgspitalidad.
ElC6digo Etico del Turismo Valencig2617?).
EldocumentoGuiacon 100 recomendaciones ODS para destundsticos.

Eldocumento de integracion de los ODS con el modeledYT]

% GENERALITAT X 000 90
VALENCIANA INVAT-TUR

DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES
COMUNITAT VALENCIANA


http://participacio.gva.es/va/web/cooperacion/objetivos-de-desarrollo-sostenible

La Agenda 2030 y los ODS
@@ : . .
OBJETIVOS La aplicacion de los ODS en la Comunit

DE DESARROLLO Valenciana

Las 100 recomendaciones sobias ODS se
estructuran encuatro planos de trabajo \diez temas

Se trata de medidas interesantds gestion con
beneficios en la comunidad local y la actividad turistice

Para que la aplicacion fuese efectiva, es necesario que
los ODS se integren en los instrumentos de
planificacion y gestion locales, y su cumplimiento se
mida a traves de un sistema de indicadores adecuado.
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PLANOS
DETRABAJO

ELSECTOR
TURISTICO LOCAL

ELTERRITORIO

LAS PERSONAS

LA GOBERNANZA
TURISTICA

TEMAS

=

Un turismo sostenible e
integrado en la economia
local

Rec.1-7

N

. Innovacion y tecnologia
para competir mejor y
reducir el impacto

Rec.8-18

3. Turismo y proteccién
del patrimonio natural y
cultural
Rec.19-31

4. Usoeficiente de los
recursos y consumo
responsable

Rec. 32-44

5. Sensibilizacién: creando
conciencia
Rec.45-56

o

Igualdad, inclusion y
género en turismo

Rec.57-67

~

profesionales y empleo
digno

Rec. 68-75

8. Planificacion del
destino
Rec.76-81

9. Alianzas y participacién

=
Rec.82-88 (0O &

10. Gestién turistica local
sostenible y medicién

Rec.89-100

. Formacién, competencias

ODS ALOS QUE
CONTRIBUYE
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PILARES
AGENDA 2030

Personas
y prosperidad.

Prosperidad

Planetay
prosperidad

Planetay
prosperidad

Personas y planeta

Personas
y prosperidad

Personas y
prosperidad

Prosperidad,
planeta, pazy
alianzas.

Planetay alianzas

Personas, planeta,
prosperidad, pazy
alianzas.
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf
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OBJETIVOS Iniciativas de aplicacion de los ODS e

peoesarroilo - destino: la metodologiaBiosphere

El Instituto de Turismo Responsable (ITR)pulsor de
las certificacione8iosphereesta desarrollando una
metodologia que permite el diagnodstico del grado d
cumplimiento de los ODS por parte de los destinos
mediante la aplicacion de una serie de requisitos pe
cada uno de los ODS.

Una vez realizado el diagnostico se puede diseiar

plan de accidn e, incluso, obtenerse una certificacic
especifica.
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OoDS REQUISITOS

1 REDUCCION DELAS

e 10.1. Integracion social e igualdad de oportunidades

A
‘ s > 10.2. Accesibilidad universal
=

v 10.3. Diversificacion de la distribucion de beneficios

“ % 11.1. Planificacioén territorial sostenible

SOSTENIBLES
E A 11.2. Patrimonio cultural y natural
ﬁ E 11.3. Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

11.4. Overtourism

12 W 12.1. Compray consumo local
RESPONSABLES

m 12.2. Compra de proximidad

12.3. Reciclaje de residuos

12.4. Colaboracion entre destinos y regiones emisor

13 ﬁgg'ﬁ"cum 13.1. Huella de carbono

@ 13.2. Transporte sostenible

13.3. Resiliencia del sector turistico al cambio climat
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OBJETIVOS La AGENDA 2030 como oportunidad

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Pasarde laretdricaala accionatravésde la Agenda2030exige
1. Valorarel cumplimientode los ODScomounanecesidadanto globalcomolocal
2. Asumirque laspoliticasconvencionalesoninsuficientesparael cumplimientode losODS

3. Disefar y ejecutar medidas realmente transformadoras de los modelos urbano-turisticos para
adaptarlasalosODS

4. Incorporaren laspoliticasy lasmedidasde gestionaspectosde la Agenda2030pocodesarrolladosn el
ambito delturismo,fundamentalmente

A Elbienestarde la sociedadocal

A Laigualdadde género

A Elcrecimientoinclusivoy el trabajodecente
A Lasalianzas diferentesescalas

A Laluchacontrael cambioclimatico
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU
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1 | De cambio a emergencia climatica

2%
EM GENERALITAT
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El turismo es una actividad que contribuye a provocar el cambio climatico (CC) y, &% vez,
muy vulnerable al mismo.

En 1986 se publica el primer articulo cientifico que indica que el CC afectaria al turismo y ¢
1996 el primer trabajo que explica que el turismo contribuye al CC (Gdssling, 2011).

Sin embargo, la preocupacion institucional en el ambito del turismo sélo se incrementa a
partir del nuevamilenio, momento en el quse suceden una serie de conferencias
internacionales a partir de la de Djerba (Tunez) en 2003.

Esta creciente preocupacion internacional no va acompafiada por una sensibilizacion
significativa en el sector turistico (administraciones y empresas) hasta fechas recientes.
No obstante, se constata la necesidad de mitigar los efectos del turismo en el cambio
climatico y adaptarse al mismo. El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico incluy
turismo entre los sectores criticos.

El V Informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC)
califica de inequivoco el calentamiento del sistema climatico y la influencia humana directa
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1 | De cambio a emergencia climatica

Comision Europea - Comunicado de prensa

El Pacto Verde Europeo establece como hacer de Europa el primer continente
climaticamente neutro en 2050 impulsando la economia, mejorando la salud
y la calidad de vida de los ciudadanos, protegiendo la naturaleza y no
dejando a nadie atras

Bruselas, 11 de diciembre de 2019

La Comisidn Europea ha presentado hoy el Pacto Verde Europeo, una hoja de ruta para hacer que la
economia de la UE sea sostenible transformando los retos en materia de clima y medio ambiente
en oportunidades en todas las areas de actuacion y haciendo que la transicién sea justa e integradora
para todos.

La presidenta Ursula von der Leyen ha declarado lo siguiente: «E/ Pacto Verde Europeo es nuestra
nueva estrategia de crecimiento, un crecimiento que aporta mas de lo que consume. Muestra como
transformar nuestro modo de vivir y trabajar, de producir y consumir, para que vivamos de forma mas
sana y nuestras empresas sean innovadoras. Todos podemos participar en la transicion y todos
podemos aprovechar las oportunidades que brinda. Si somos los primeros en dar este paso y si lo

0 N oo 01 &~ W
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/es/ip_19_6691/IP_19_6691_ES.pdf

La emergencia climatica y la actividad turistica

1 | De cambio a emergencia climatica

A Conseguir lmeutralidad climaticaa mas tardar
1 2050 ACUERDO DE CONSEJO DE
e - MINISTROS POR EL QUE SE APRUEBA

A Impulsar el Pacto Verde Europeo

A Integrar losaspectos relativos a la emergencia
en las politicas publicas de manera transversal.

A Presentar antes de 2021 una Estrategia de

Turismo Sostenible de Espaﬁa 2030 Consejo de Ministros de 21 de enero de 2020
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De cambio a emergencia climatica

Impacto global del turismo

Entre 2009 y 2013, la huella global de carbono del
GdzZNA&aY2 aS KI AYONBYSyi(l R2
cuatro veces mas de lo previsto, hasta suponer un 8%
del total de emisiones de gases con efecto invernadero
en el planeta.

Elgrafico de arriba refleja la huella por mercagimisor.
En azul, los viajes internacionales y en amarillovilgss
domeésticos.

Elgrafico de abajo recoge la huella mestino. En azul,
viajes internacionales y en amarillo, viajes domeésticos.
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La emergencia climatica y la actividad turistica I

Factores que dificultan la descarbonizacion:

Al adzyOAsy 3ISYSNIf RS [jdzS aStf ONBOAYASY
A El crecimiento sigue siendo el objetivo de las politicas dominantes.

A Pérdida de control de los gobiernos locales en beneficio de compaiiias globales.

A JTlLYoArza AYyONBYSyiGlritSa Sy tF aRSaOFNb2yAl
A Mayor eficiencia basada en la sobrevalorada evolucion tecnoldgica.

A Buenas préacticas puntualegrono generalizadas.

A Enfasis en laficienciaen lugar de la reduccion del consumo y el cambicataportamiento:

publicidadpara consumir mas y no para hacemi@nos o dananeradiferente.

&
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La emergencia climatica y la actividad turistica I
Descarbonizael turismo: ¢ mision imposibl&gecken, 2019)

Factores clave que
influyen en la emisiones
derivadas del turismo.

1

3

4 Laslineasdiscontinuas
indican una influencia

S negativa.

6 Losfactores de cambio

7 aparecen eramarillo.
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La emergencia climética y la actividad turistica
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Holidays

Holiday 1
Alkinclusive guesthouse

Location

Western France

Lower C®return transport

CNIAY b 26y ¢

Iniciativasde calculo de la huella de carbono de las vacaciones

Higher C@return transport

Flight + taxi + train +
26y SNRa OF NJ

Holiday 2
Farmstay self catering
cottages

North Devon, UK

CNIAY b 28V¢

Car

3
A4
S}
6
7
38
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Holiday 3 Croatian island of Vis ¢ N} Ay b T SNJ Flight + bus + ferry +
Shared house 26y SNRa OF NJ
Holiday 4 Cataluiia, Spain CNIAY b 28y {CftAIKG b 0dz
Sports hotel

000 00

COMUNITAT VALENCIANA


https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings

La emergencia climatica y la actividad turistica

Iniciativasde calculo de la huella de carbono de las vacaciones

Holidays Food[1] Accommodation[2]  Lower C®return transport [3] Higher C@return transport [4]
Holiday 1 55 26.5 51 102
Holiday 2 n/a 19.5 20 37
Holiday 3 14 23 119 243
Holiday 4 n/a 29 75 169

[1] (emission per person, kg CO2eCA)

[2] (emission per person, based on emissions per bed night (kg Q@2¢)

[3] (emission per person, return, kg GOR

[4] (emission per person, return, kg GOR

For a five day all inclusive holiday at Holiday 1, food emissions will be more in total than emissions from the hotel (per
person) AND more than the emissions for your transport if arriving train (the loweatr&Sportoption).
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https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
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https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings

La emergencia climatica y la actividad turistica I

Crece la concienciacion ambiental de manera desigual segércados o segmentog
es dificil medir su impacto real en el comportamiento del turista.

Flygskam: Are Swedes really going green Les touristes sont peu sensibles aux
and swapping overseas travel for critéres durables

'staycations'?

File

vveion Souster o ad ivel RgUcies Nove Wveoted e pltimotiag omess ARG veuiiount s OSGos SouF Fecie W Sicetins Cabons Makt pow TS
toag >. n travel. Buthes R really seule une minorité de clients prend en compte les critéres durables dans le choix de leurs

travel inr

P
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Swedes to ditch air travel and opt for a staycation? vacances.
https://www.thelocal.se/20190716/swedewavel https://www.rts.ch/info/suisse/10979708estouristessont
overseagpackageholidaysstaycationflygskam peusensiblesauxcriteresdurables.html

£ GENERALITAT X m Oo
iiiw\r-wa

VALENCIANA DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

pyER



La emergencia climética y la actividad turistica

Los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climatico
como el factor que mas negativamente afectara al futuro del turismo
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat Valenciana.pdf
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf

Aspectos clave en la
relacionturismo-cambio
climaticopara la
planificacion futura de la
actividad turistica en la
ComunitatValenciana
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Reduccion de
precipitaciones

Incremento de eventos
atmosféricos extremos

Subida del nivel del
mar

La emergencia climatica y la actividad turistica

Los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climatico
como el factor que mas negativamente afectara al futuro del turismo

Modificacion en temporadas
turisticas

Planificacion hidrologica.
Mecanismos de respuesta

Planificacion territorial sostenible y
gestion de emergencias

Seguimiento, acciones estructurales
y ordenacion territorial



http://invattur.gva.es/estudio/actividad-turistica-y-cambio-climatico-en-la-comunidad-valenciana/

La emergencia climatica y la actividad turistica

Los agentes turisticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climatico
como el factor que mas negativamente afectara al futuro del turismo

7

ACCIONES DE ADAPTACION ANTE EL CAMBIO CLIMATICO Y LOS EXTREMOS ATMOSFERICOS EN MUNICIPIOS E INSTALACICl\

- Instalacion energia solar
en edificios publicos
- Autoabastecimiento

- Reduccion emisiones y
huella de carbono

ENERGIA

- Dispositivos de ahorro de
luz eléctrica

- Instalacion de energia
solar

- Electrodomésticos
eficientes

energético i

ENERGIA ORDENACION
- Sistemas de iluminacion URBANA
eficiente.

Zonas verdes
Reduccioén areas de

riesgo

Edificacion sostenible
acSel R2a

COMUNICACION

- Campafias de
informacion a usuarios

- Programas de formacion
a empleados

- Auditorias ambientales

- Renovacion de redes y
reduccion de fugas

- Reutilizacién de agua
depurada

- Sistemas de tarifas
(penalizacion del gasto)
- Planes de gestion de
sequia

AGUA

- Dispositivos de ahorro
(instalaciones colectivas y
habitaciones)

- Sistemas de riego eficiente en
jardines

- Mantenimiento agua en piscinas

COMUNICACION

- Campaias de
sensibilizacién

- Creacion de sistemas de
indicadores de
seguimiento y auditorias

Municipios Turisticos

INFRAESTRUCTURA AGUA
- Diques de proteccioén del
litoral
- Encauzamientos de
cursos fluviales
- Creacion de areas

¢ & NjRigrgles de inundacion
- Desaladoras

MOVILIDAD

- Fomento del transporte
publico

- Sistemas de transporte
publico ecolégicos

| Instalaciones turisticas (hoteles, apartamentos)

SALUD

- Reduccién isla de calor
(confort)

- Planes especiales para
eventos de calor
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http://invattur.gva.es/estudio/actividad-turistica-y-cambio-climatico-en-la-comunidad-valenciana/
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La emergencia climatica y la actividad turistica

Proceso para desarrollar un Plan Local de Adapta@boambio climatico

2

GENERALITAT
VALENCIANA

Fase preparatoria de caracteansversal: equipae GUIA PARA LA ELABORACION

: . : Yy DE PLANES LOCALES
trabajo, agentesmplicados o financiacion DE ADAPTACION
Identificar necesidades de adaptacion: amenaza, AL SANCIO ComaIcD

exposicion, vulnerabilidad.

Identificar medidas de adaptacion.
Evaluar y seleccionar medidas de adaptacion.
Implementacion.

Evaluacion y monitoreo.

PNACC - Plan N: de P 2l Cambio

& e @.. tecnalia J ze=

- 000 00

COMUNITAT VALENCIANA



https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/publicaciones/publicaciones/guia_local_para_adaptacion_cambio_climatico_en_municipios_espanoles_tcm30-178446.pdf

La emergencia climatica y la actividad turistica

La adaptacion del sector empresarial

A En 2013, la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC) puso en marcha la iniciafAPTAgon
la finalidad de desarrollar metodologias de analisis
de vulnerabilidad y adaptacion de sectores
econodmicos clave entre los gesta incluidcel
turismo.

A La aplicacion de Planes de Adaptacion a escala
local puede facilitar esta tarea a las empresas del
destino.
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INTEGRACI(SN’DE LA ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO EN LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Evaluacion de los impactos y la vulnerabiiidad
en el sector privado. Caso piloto: Melia Hotels



https://www.adaptecca.es/sites/default/files/documentos/melia.pdf

0o N o a NN R

pyER

La sostenibilidad desde el enfoque D
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

La sostenibilidad desde el enfoque DTI

La sostenibilidad como denominador comun de los modelos DTI

SOSTENIBILID ACCESIBILIDAD
INFORMACIO

GOBERNANZ}

AMBITOS
MODELO DTV

ONLINE
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI

La sostenibilidad como denominador comun de los modelos DTI

GOBERNANZ}

E\] ES SOSTENIBILIDp D
PRINCIPALES
DIAGNOSTICO
DTISEGITTUR
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI I

LaSostenibilidad dentro de los ejes principales diagnostico DTI SEGITTUR

La sostenibilidad turistichay que considerarla como una herramienta transversal para la
continuidad de la actividad turistica a futuro, con todos los estandares de caladegstar,tanto
para el turista como para el residente.

La sostenibilidadeberser capazle contribuir a asegurar la existencia de actividades econémicas
viables a largo plazogue reporten a todos los agentbeneficiossocioecondmicos bien
distribuidos: oportunidadie empleo estable, obtencidon de ingresos y servicios sociales para los
residentes y reducciéde lapobreza.

Respetaia autenticidad socioculturgl poniendoenvalor como recursauristico el activo cultural.

Realizamun uso optimo de los recursos ambientaleamanteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica del destino.

Y conseguir urelevado grado de bienestar social y econdmico para la poblacion |ealque
repercuta la presion de los flujos turisticos negativamente en el uso de los servicios publicos.

Bh
bor
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CONSERVACION
¥ MEJORA DEL

CONSERVACION
Y MEJORA DEL

PATRIMONIO CULTURAL MEDICAMBIENTE

GESTION DE LA CD DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y
TURISTICA @ ECONOMICO
DEL DESTINO

SOSTENIBILIDAD
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI : I

La Sostenibilidad dentro de los ejes principales diagnoéstico DTI SEGITTUR

Para ajustarse a la definicion de turismo sostenible, el destino debe adoptar enfoques
transversales, interdisciplinarios e integradores, que inclwystro objetivos principalesy que
sirven para definir los cuatro ambitos de analisis

- Demostrar una gestion sostenible del destipolitica turistica sostenible y responsable.

- Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y
minimizar los impactos negativasonservacion y mejora del patrimonio cultural.

- Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos:
conservacion y mejora medioambiental.

- Maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora, minimiz
los impactos negativostesarrollo social y econdmico del destino.

&
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI

La sostenibilidad como denominador comun de los modelos DTI

SOSTENIBILIDR ACCESIBILIDAD

EJES DEL DTI

Norma 178501
(2018) Sistema de
gestion de los
destinos turisticos
inteligentes
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI A 7 I

Ejes del smart tourism segun la Unién Europea

EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM

SMART GETS YOU FURTHER

An initiative to reward innovative and smart tourism in European Cities!

European Capital of Smart Tourism initiative recognises outstanding achievements by Europ
cities as tourism destinations in four categories: sustainability, accessibility, digitalisation as \
as cultural heritage and creativity. This EU initiative aims to promote smart tourism in the EU
network and strengthen destinations, and facilitate the exchange of best practices.

n,“ ?trg
) & 9%
°:-ll11

DIGITALISATION CULTURAL HERITAGE
& CREATIVITY

(©)
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https://smarttourismcapital.eu/

La sostenibilidad desde el enfoque DTI N I

¢, Quée novedades aporta el enfoque DTI a la sostenibilidad?

A La sostenibilidad es uno de lasbitos fundamentales deDT].
A El desarrollo de una estrategia Biblpresupone lasostenibilidad deldestino.

A Larelacion del enfoque DTI con la sostenibilidad oscila entre dos extremos
Al 2yaidAridzAa NBES Sy dgfeensshil) graciad adbl-aplieacidd §eNR S €
tecnologias sobre las que se depositan enormes expectativas.
A Fortalecer las acciones y el compromiso hacia la sostenibilidad gracias al uso de
tecnologias en un marco de gobernanza real. Un planteamiento que podria definirse

comosmart sustainabilityy que se basa en la generacion de sinergias entre las accione
a favor de la sostenibilidad y las propias del DTI.
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI I

1 | Contribuciones tedricas de la Smart sustainability

A Planificaciona largo plazo basada en la construccioredeenarios.
A Uso mas eficientale los recursos.
A Monitorizacién mediante la aplicaciéon de indicadores que integran diferentes fuentes de
informacion. Utilizacion d®peny Big Data.
A Gestién en tiempo real
A Cooperacion publiceprivadae innovacion abierta (economia verde y circular).
A Mayortransparencia y participaciopara favorecer un desarrollo turistico inclusivo.
A Mejorar la experienciay personalizacion de los servicios turisticos el fomentade un
comportamiento mas conscientergsponsable.
% GENERALITAT 7€ 000 0©O0
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI I

Planes DTl y sostenibilidad: un diagndstico poco esperanzador

Francesc Gonzaldeverté realiza, en 2019, amalisis de los planes relacionados con la estrategia
ciudad/destino inteligente de 25 destinos espafioles y de un total de 980 acciones relacionadas con le
sostenibilidaddel que salesprende:

ALos planes suelen tener una orientacién sectorial y no abordan el enfoque transversal que requiere
sostenibilidad.

ALas soluciones tecnolégicas aplicadas a la sostenibilidad son limitadas.
A Los sistemas de informacion vinculados a la sostenibilidad, como los Datos Abiertos, son muy esca

AlLas acciones se orientan a mantener los modelos urbanos preexistentes y no a transformarlos haci
planteamientos mas sostenibles.

APredomina un enfoque de la sostenibilidéébil yse mantiene la retérica de la sostenibilidad frecuente
en la planificacion de los destinos.

AEn suma, aunque los planes se encuentran en proceso de aplicacién, no parece que el enfoque DT
contribuya realmente a alcanzar un desarrollo turissostenible.

Fuente: Gonzalez Reverté 2019
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI = I

La posibilidad de abordar la gestion del destino/ciudad en toda su complejidad

Paisaje Transversal (201plantea, desdda
perspectiva del urbanismo colaborativa,
YySOSaARIR RS S@2f dzOA2Yy |l NJ &R
planeamiento urbandradicional, coruna

vision exclusivamente técnicasgctorial,

hacia un escenario claramente orientado a

una planificacion urbana estratégica, integral

y participativa, como medio para alcanzar una
GSNRIFRSNI az2adSyAoAf AR
Se trata de desarrollar la idea de integralidad
recogida en la Agend2030,a cuyos
fundamentos puede contribuir el enfoque DTI
desde una perspectiva integral de la gestion
turistica.
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INTERDEPARTAMENTALIRAD

INTEGRALIDAD
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI N I

¢, Como encajar el concepto integral de la sostenibilidad en una politica sectorial com
el DTI?

1. Aseguramunavision integral del DTinediante un liderazgo adecuado.

2. Asumirmedidas estructurales para garantizar la sostenibiliddel modelo urbaneturistico y no
limitarse a la busqueda de la eficiencia.

3. Reforzarda coordinacién interdepartamentah escala local y en todos los niveles
administrativos.

4. Coordinarlos proyectosde ciudad y destino inteligente.
5. Involucraractivamente a la sociedad local

6. Integrartoda la informacionrelacionada con la sostenibilidad para facilitar la toma de decisione
y monitorizar su evolucion (sistema de indicadores).

7. Comprometera las empresagrestatarias de servicios publicos y proveedores municipales con
estrategia smart sustainability.
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI I

1 El enfoque DTI debe promover una reflexion sobre el modelo urbéumdstico desde la
sostenibilidad

The steps toward BETTER city-building:
1) doing the wrong thing.

2) doing the wrong thing "better.” . )
. : Brent Toderian & @BrentToderian - 24 sept. 2018
3) trying to have your cake & eat it too. . ) . . .
4) doi he HohEthing badl It's better for a city to be doing "the right thing badly,” than doing “the
) 01.ng the ryg kit 1'ng AALY. wrong thing better” If you're going to do the wrong thing, you might as
5) doing the right thing well. well do it better. But never mistake that for the right thing. Once you're
doing the right thing, you can learn & get better at it.

Where is your city today?

[
TODERIAN UrbanWORKS
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI

1 La medicion de los vectores de sostenibilidad como rasgo diferencial de la
ciudad/destino inteligente

WHAT CAN BE MEASURED?

=

‘ :/i?/
Air quality, pollution O C

Acoustic and noise levels:
Limit values, risk evaluation,. [ aAfARG L
exposure limits, information,

formation and healthcare

Waste management ‘

Electricity management

-~
.
N
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‘ “

Traffic managomont

Parks and gardens:
maintenance and water
consumption savings

Buildings:
monitoring and
management systems.
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI
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El uso de la tecnologia no es neutro y puede tener consecuencias negativas que
deben valorarse/gestionarse

'{L',gg-fg REVISTA TEMAS SOBRETELOS PUBLICAR [ Q

Tal y como plantea el
articuloLaambivalencia

tecnoldgica para

impulsar (¢,on0?)los 3
:))lj_lje?jleaggrcz?llcf)géﬁitador LA AMBIVALENCIA TECNOLOGICA
puete B L et PARA IMPULSAR (;0 NO?) LOS

metas de la Agenda
2030.
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https://telos.fundaciontelefonica.com/ambivalencia-tecnologica-para-impulsar-ods-onu/

La sostenibilidad desde el enfoque DTI o I

La cara B del uso de la tecnologia para la mejora de la sostenibilidad

ANecesidad de inversién publica.

A Dependencia tecnolégica.

A Dificultades de desarrollo en el marco legal actual.

AProblemas de ciberseguridad.

A Proyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a consolidarse.
AMenor privacidad de los ciudadanos/turistas.

A Gapde solucionesecnoldgicas entreisuarios y no usuarios, personasropresas.

A Consumo energético de las nuevas tecnologias.
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI
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Reforzar la dimension social de la sostenibilidad

Renta neta media anual para areas urbanas funcionales

El AUF de Donostia/San Sebastian encabezd la renta neta media anual por habitante
en 2016, con 15.401 euros. Por detras se situaron las AUF de Madrid (13.948 euros) vy
de Pamplona/lruiia (13.636 euros).

Por su parte, Torrevieja (7.276 euros), Marbella (8.236 euros) y Elche/Elx (8.363 euros)

Diferentes indicadores reflejate

manera creciente que el presentaron [as menores rentas.
crecimiento turistico no va siempre Lista de AUF segin renta neta media anual por habitante. Afio 2016
~ Mayor renta Menor renta
acompafnado de mayores cotas de AUF de Donostia/San Sebastiin 15407 AUF da Tomeves 7275
1 H ALF de Madrid 13.948 AUF de Marbella 8.236
bleneStar SOCIaI a escala Iocal ' ALIF de Pamplonalfirufia 13636 ALF de Elche/Elx B8.363
AUF de Barcelona 13394 AUF de Lorca 8.403
ALIF de lrun 13.198 ALF de Puerto de la Cruz B8.528
ALIF de Burgos 12.984 ALUF de Jerezde la Frontera B8.580
AUF de Oviedo 12943 AUF de Talavera de la Reina 8.684
ALIF de Corufia, A 12 686 AUF de Benidorm 8.700
ALIF de Valladolid 12518 AUF de Linares 9.047
ALIF da Zaragoza 12432 AUF de Mérida 9072
ALF de Gijon 12.411 ALF de Gandia 9.405

ALIF de Gircna 12336 AUF de Amecife 9.484
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https://www.ine.es/prensa/ua_2019.pdf
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La sostenibilidad desde el enfoque DTI

Reforzar la inclusion social en los DTI

Aunqgue los modelos de ciudad y destino inteligente engloban la calidad de vida de los resident
(la norma UNESO 37120:2015 lleva por titulo: Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadore
para los servicios urbanos y la calidad de Mad#a dimension se ha desarrollagoco.

Abordarla desde la gestion turistica implica, fundamentalmente, analizar los costes y beneficios
sociales del desarrollo turistico, prevenir y gestionar los impaetgativos, comdos fenomenos

de congestion y turistizacion de determinados espaarbsinos,y atender a la calidad del

empleo en el sector turistico (Objetivo 8 de los ODS).

Diferentes indicadores socioeconomicos, como la renta media anual por habitante o la renta
neta media de los hogares del INE, sitian a muchos destinos turisticos litorales muy por debajc
de los valores promedio, circunstancia que abre el debate sobre la rentabilidad de los modelos
turisticos, si bien hay que considerar que estos indicadores pueden matizarse por el alto
porcentaje de extranjeros que tributa fuera de Espafia o la presencia de economia sumergida.
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilide
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad

Indicadores de sostenibilidad de la herramienta del modelo {TM

( < )
Ambito 2. Sostenibilidad

SOSTO0IRlanteamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad.

SOST02Aplicaciéon de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico sostenible.
SOSTOFomento de la movilidad sostenible.

SOSTO04-omento de la eficiencia energética.

SOSTOXRecogida y tratamiento de residuos.

SOSTO06GAbastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas.

SOSTO7Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino.

SOSTO&omento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para residentes.
SOSTO®lan de adaptacion al cambio climatico.

SOST10Suscripcion del Cadigo Etico del Turismo Valenciano.

SOST1lindice de presién humana maxima y evolucion de la poblacion flotante.

SOST1Ziguras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turisticos.
SOST13Rorcentaje de empresas con certificaciones ambientales.

SOST14Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas.

SOST1%onas verdes por poblacion maxima de hecho.
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad

1 | Grado de cumplimiento de los indicadores

SOSTENIBILIDAD: MEDIA TOTAL

Zonas verdes por poblacion maxima de hecho T 62
Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para " 52
Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales w————— 14
Figuras de proteccidn y certificaciones ambientales o de calidad e —_n
indice de presién humana maxima y evolucién de |a poblacion — E————————————
Suscripcic‘)n a Céd|g05 Eticos I m———— g
Plan de adaptacion al cambio climatico TE———— 31
Fomento de acciones de sensibilizacién a favor de l[a ~ =———— 33
Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al —=e———————— 35
Abastecimiento, depuracién y reutilizacion de aguas T 57
Recogida y tratamiento de residuos e 5
Fomento de la eficiencia energética T 5]
Fomento de la movilidad sostenible 57
Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el =————————————————————— 483
Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de |a  I— ot
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad

Grado de cumplimiento de los indicadores

Suscripcidn codigos éticos
Recogida y tratamiento de residuos
Figuras de proteccidn y certificaciones ambientales

Planeamiento urbanistico adaptado
Fomento movilidad sostenible

indice presién humana

Acciones de sensibilizacién para turistas
Zonas verdes por habitante

Gestion hidrica

Eficiencia energética

Aplicacién de planes o instrumentos especificos turismo sostenible
Aplicacién sistema de indicadores

Acciones sensibilizacién para residentes

Plan Adaptacién al cambio climéatico

Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

Areas de mejora
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad

1 | Grado de cumplimiento de los indicadores

La suscripcion de cédigos, en particular el Codigo Etico del Turismo, refleja una voluntad positiva de ava
hacia la sostenibilidad.

La mejora de la gestion de vectores ambientales como los residuos es un avance significativo pero hay m
de mejora en la gestién hidrica y energética.

Las figuras de proteccién cumplen un papel fundamental para la conservacion, asi como un planeamiento
urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad. Los resultados parecen mostrar un distanciamie
del urbanismo expansivo previo a la crisis econémica.

Aunque el impacto positivo de las certificaciones ambientales en las empresas turisticas es discutible, este
indicador estd muy por debajo de los estandares internacionales y de las buenas practicas en materia de DTl y
smart city.

Los sistemas de indicadores son una premisa basica para medir el progreso hacia la sostenibilidad. Sin esta
herramienta no existe una verdadera gestion sostenible.

No se aborda la gestion del cambio climatico.

La falta de instrumentos especificos para el turismo sostenible muestra que no se aborda este reto desde la
perspectiva turistica y que el desarrollo sostenible depende de los instrumentos normativos de planeamiento y
gestion medioambiental.

Es conveniente una mayor involucracién de la sociedad local en la estrategia de sostenibilidad.
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad

Grado de cumplimiento de los indicadores

SOSTENIBILIDAD POR CONTEXTO TERRITORIAL

Zonas verdes por poblacidon maxima de hecho

Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas
Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales

Figuras de proteccidn y certificaciones ambientales o de calidad en
{ndice de presién humana méxima y evolucién de la poblacion flotante
Suscripcién a Cdigos Eticos

Plan de adaptacion al cambio climatico

Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad
Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino
Abastecimiento, depuracidn y reutilizacion de aguas

Recogida y tratamiento de residuos

Fomento de la eficiencia energética

Fomento de la movilidad sostenible

Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo

Ll
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Destinos de la red DITV desde la sostenibilidad = N I

Grado de cumplimiento de los indicadores: diferencias entre destinos litorales y de
interior

La muestra reducida de municipios limita su representatividad puesto que sélo 3
municipios son de interior en una muestra total de 13. No obstante, pueden hacerse
algunas valoraciones. Si se toma como referencia significativa una diferencia dea$0
puntos porcentuales en el cumplimiento del indicador se aprecia que

A Losdestinos litoralestienen un mayor grado de cumplimiento en planeamiento
adaptado, movilidad sostenible, gestion hidrica, calculo del indice de presion
humana, y porcentaje de empresas con certificaciones ambientales.

A Losdestinos interiorespresentan mayor grado de cumplimiento en eficiencia
energetica, aplicacion de sistemas de indicadores, adaptacion al cambio climatico y
suscripcion de codigos éticos.
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Grado de cumplimiento de los indicadores

SOSTENIBILIDAD POR UMBRAL POBLACIONAL

Zonas verdes por poblacidon méaxima de hecho
Acciones de sensibilizacién a favor de la sostenibilidad
Porcentaje de empresas con certificaciones

Figuras de proteccidn y certificaciones ambientales o de
indice de presién humana méxima y evolucién de la
Suscripcién a Cadigos Eticos

Plan de adaptacion al cambio climatico

Fomento de acciones de sensibilizacién a favor de la
Aplicacién de un sistema de indicadores de
Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas
Recogida y tratamiento de residuos

Fomento de |la eficiencia energética

Fomento de la movilidad sostenible

Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el
Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de
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Sostenibilidad anteligencia
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Sostenibilidad enteligencia I

La tecnologia como herramienta para el impulso de la sostenibilidad turistica

El paso del andlisis y reflexion tedrica sobre el concepto e implicaciones de la sostenibilidad en
turismo al disefio e implantacién de sistemas que permitan la obtencion de resultados directos
medibles, que permitan reforzar la planificacion y gestion de los destinos turisticos, es uno de
los retos pendientes desde el punto de vista de la sostenibilidad turistica. Se trata de un objetivi
al que el desarrollo tecnolégico puede contribuir de forma muy clara.

Cuadros de mando de indicadores, sistematetiamedidade consumo de recursos, camaras

para el control de aforo, SIG en playas y actuaciones para aumengaili@nciade espacios
turisticos, son algunas de las soluciones que los destinos estan empezando a poner en marcha
tal y como expone a continuacionkidraquac DinapsigfGrupos Suez).
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Sostenibilidad enteligencia

1 | Control y supervisién con Telemedi@s consumaagua y electricidad
21 A Destinos:Alicante, Benidorm, Cullera,
3 Torrent
A Fecha2020
4§ A Indicador DTHCV SOST04, SOST06
A Objetivo: Optimizarel recurso aguay
5 energia en todo el municipio (empresas,
6 ciudadanos, administracion).
7 AGUA LIMPIA ENERGIA ASEQUIBLE E
Y SANEAMIENTD Y NO CONTAMINANTE
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Sostenibilidad enteligencia I

Informes online sostenibilidad consumos municipales

A Destino:Torrent
Fecha2020
Indicador DTHCV:SOSTO06, SOST15

o o 3>

Objetivo: Optimizarel recurso agua de los
consumos municipales (centros de
ensefianza, dependencias municipales,
parques jjardines y centrosleportivos).

1258 n bang 2020 HERE, © 2020 Mioosch Comparanon T

GLOBAL CENTROS DE ENSENANZA RIEGO ZONAS PUBLICAS DEPENDENCIA MUNICIPALES CENTRO DEPORTIVO DETALLE IMPACTO ECONOMICO
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Sostenibilidad enteligencia

1 | Plan Digital Territorial de Emergencias

av3s-@Aa -

A Destina Benidorm -
A Fecha2019
A Indicador DTACV. SOST02 T
A Objetivos:

A Obtenerla protecciénparapersonas, medioambientgbienes afectadosen situacionesle
emergencia, estableciendma organizaciérerarquica y funcional dmediosy recursos, tanto
publicos com@rivados, qugermita hacer frente a situaciones de riesgo 0 emergeg@ae.

A El planestudia yplanificamedidas de prevencion ante los riesgtes territorio, como el dispositivo
necesario para intervenir en situacioneseataergencia, estableciendo &ecuada coordinacion de
losservicios publicos y privados que tengan que intervenir de producirse tal situacion.
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Sostenibilidad enteligencia

Ocupacion y aforo Espacios Publicos

A Destina Alicante
Fecha Verano 2020
Indicador DTHCV SOSTO02, SOST12

Objetivos:

A Informacién ertiempo real ausuariosde la
playa de El Postiguetayvisitantes, bafistas y
embarcaciones en la Isla dabarca sobre
ocupacion, detecciéon de bafistas y objetos en
zonas deiesgo.

To o 3>

INDUSTRIA.
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

13 Foret o

<

6
4
| &
&

£ GENERALITAT i(
VALENCIANA INVAT-TUR
\




1 | Sistema de avisos meteoroldgicos adversos

FloodAlert

Radar i llamps Capes

A Destina Alicante, Benidorm, Torrevieja
A FechaDesde 2015
A Indicador DTHCV:SOST09

A Obijetivos

A Preavisos con seidias antelacioe
Informacioén en tiempaeal, unas dos
horasantelacion,sobre fendbmenos
adversogneteorolégicos como viento
y precipitaciones
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Sostenibilidad enteligencia I

= C Me’tv:olrolbgic

meteo.cat| de Catalunya

18:42 Mesurat




Sostenibilidad enteligencia

AFechaVerano 2020
Alndicador DTHCV:SOST02, SOST12

A Objetivos:

A Informacion online en web Appen
tiempo real sobre la ubicacién de todos los

servicios de las playae los municipios

INDUSTRIA. 1 ACCION
INNDVACION E POREL CLIMA
INFRAESTRUCTURA
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Sostenibilidad enteligencia I

g 'MDUSTRIA.
NV

PAROUE URBANO INUNDABLEARJAlAlicante 11;]5?““ &

]
Adaptacion y resiliencia frente a los efectos del cambio climatico e

15 His

-Soluciéninnovadora basada en la naturaleparaprevencion de
inundacionesen la playa de San Jughlicante)

-Seusaagua regeneradpara riego y llenado de estanques.

Ademas de resolver un problema hidraulico, epargue municipaj un
espacio verdepara disfrutede visitantes,que ha fomentado la
biodiversidaden la zona.

-Harecibido numerosasisitas y premiosdestacando el premio nacional
Ciudad Sostenibl2018 a la ciudad de Alicante porGastidbnSostenible
del Parque Urbano Inundable Marjal.

-Enla COP 25¢elebrada en Madrid en diciembre 2019, se present6 el
Parque La Marjal, como ejemplo de solucion sostenible para hacer frente
los efectos del cambio climatico. o
-Aguadde Alicante y el Ayuntamiento han realizado en el Parque diversas
acciones dirigidas a la ciudadaniaulturalesdeportivas o ambientales. En
primavera de 2020, ha sido incluido en la redsdaderos urbanos del
ayuntamiento de Alicante
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https://www.alicante.es/es/equipamientos/parque-marjal
https://www.alicante.es/es/documentos/itinerario-ambiental-parque-inundable-marjal

Sostenibilidad enteligencia I

PROYECTGUARDIANParqueNatural del TuriaRibarroja del Turia yaterna

Resiliencia frente al fuego

Proyecto destinado a aumentar flasiliencia al ,
fuegoen una zona del Parc Natural del Turia. Cuenta g
con subvenciotJIAde la Union Europea.

Entre las acciones que se desarrollaran se encuentra
el disefio y construccion de ueatacion

regeneradora de aguagque se empleard, a través de
cafones, para el riego preventivo y de
mantenimiento de labarreras verdes contra
incendiosde la interfaz urbano forestal.

Ademas se llevara a cabla restauracion de una
zona humeda protegiddEmbalse de La Vallesa) y se
ejecutaran trabajos forestales, @®municaciony

CMDADES Y
AGUA LINPIA
Y SANEAENTO 1 bl
i n = URBAN
U IA INNOYATIVE

de formaciona la poblacion en prevencion de
incendios y autodefensa.
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