
Manual para Gestores de Destinos TurísticosSOSTENIBILIDAD



El manual sobre sostenibilidad para gestores de destinos turísticos se 
enmarca en el contexto de los trabajos realizados en el seno de la Red de 
Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV), 
impulsada por Turisme Comunitat Valenciana a través del Instituto 
Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat·tur). 

Se trata de una herramienta dirigida a responsables técnicos que da 
continuidad a los manuales de configuración e implantación del modelo de 
destino turístico inteligente de la Comunitat Valenciana (DTI-CV), así como 
al resto de recursos formativos desarrollados hasta el momento.

Con un planteamiento teórico-práctico sobre el papel de la sostenibilidad 
en el contexto de la gestión inteligente, el manual que a continuación se 
presenta pretende servir de acompañamiento en la tarea de adaptar las 
estrategias de planificación y gestión turística a la visión y modelo DTI-CV. 

Presentación

Colaboración



Colaboración

El objetivo de este documento es abordar el reto de la sostenibilidad de los 
destinos turísticos desde el enfoque de Destino Turístico Inteligente (DTI en 
adelante). Se trata de una presentación que combina aspectos teóricos y 
prácticos con el fin de contribuir a una mejora de la planificación y gestión 
sostenible de los destinos.

En un primer bloque se abordan desde una perspectiva crítica los nuevos 
postulados en torno a la sostenibilidad turística que emanan de la Agenda 2030 y 
de la emergencia climática.

Un segundo bloque sintetiza lo que supone el enfoque DTI para la gestión 
sostenible de los destinos y la situación actual de los municipios más avanzados 
de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV 
en adelante) desde la perspectiva de la sostenibilidad.

El tercer bloque contiene una síntesis de buenas prácticas y nuevas vías de 
trabajo a escala internacional con la finalidad de analizar la posibilidad de adaptar 
dichas prácticas a nuestros destinos.

Por último, incorporan un apartado de bibliografía y otro de recursos electrónicos 
que sirven para profundizar en alguno de los aspectos tratados en el documento.

Resumen
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ǐLa inclusión del desarrollo sostenible entre los principios de la planificación y gestión turística se 
remonta a la década de los noventa pero tiene precedentes en conferencias y declaraciones 
institucionales previas desde la década de los setenta. Algunos hitos fundamentales se resumen 
en la siguiente diapositiva.

ǐLos hitos que conforman este proceso han influido en la creación y desarrollo de instrumentos de 
gestión para un desarrollo turístico sostenible como las Agendas Locales 21. Sin embargo, el 
crecimiento de la actividad turística ha sido una constante y los avances hacia la sostenibilidad 
turística son cuestionables.

ǐLas mejoras introducidas responden a un tipo de sostenibilidad débil, que ha supuesto una 
mejora en la gestión de recursos naturales como agua o energía, pero cuyo consumo continúa 
incrementándose.

ǐEn el momento actual cabe plantearse qué hace diferente, con respecto a iniciativas previas, los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas(ODS en adelante).
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La Agenda 2030 y los ODS

Informe Brundtland [1989

Código Ético Mundial para el Turismo (Santiago de Chile) [1999

[2012

AGENDA 2030 y aprobación de los 17 ODS (2015)
2017: Año Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo (OMT)

1972] Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio HumanoAparecen los primeros estudios académicos sobre capacidad de 
carga y los límites al crecimiento del turismo

1992]Cumbre de la Tierra (Río de Janeiro)

Carta de Aalborg para el desarrollo de Agendas 21 [1994

1995] Carta del Turismo Sostenible (Lanzarote)

2003]Declaración de Djerba sobre Turismo y Cambio Climático (OMT)

> Inclusión de la sostenibilidad en los PlanesEstratégicos, de Excelencia y Dinamización
> Desarrollo de Agendas 21 Locales
> Proyecto Municipio Verdeno fructifica

Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo 
Sostenible (Río+20) 

> Aplicación piloto del sistema europeo de Indicadores turísticos (ETIS) (2013)
> La sostenibilidad, como componente de los modelos smart city/destination
> Implantación de certificaciones de sostenibilidaden destino (Biosphere, por 
ejemplo).
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Los 17 ODS de la AGENDA 2030

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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El turismo y la Agenda 2030: la perspectiva global

Los organismos internacionales recalcan que el impacto del turismo a escala mundial en términos 
de generación de renta y empleo lo convierten en una actividad clave para contribuir al 
cumplimiento de los ODS.

Por el contrario, el crecimiento de la actividad turística mundial genera impactos negativos en el 
plano ambiental, económico y sociocultural que dificultan la consecución de los ODS.

El turismo sólo se menciona explícitamente en tres objetivos: 8, 12 y 14. Sin embargo, dada la 
naturaleza transversal del turismo, las políticas relativas a los ODS deben abarcar los 17 objetivos. 
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La apuesta de la Unión Europea por el cumplimiento de los ODS

La Unión Europea reconoce que los ODS no pueden cumplirse con políticas convencionales y que 
requieren una transformación de planes y políticas basadas en: 

1. Identificación de escenarios tecnológicos que posibiliten la neutralidad climática en 2050.

2. Pplanificación financiera adecuada (incluida en el Marco financiero 2021-2027).

3. Combinación de iniciativas de regulación, inversión pública e incentivos.

4. Asignación subsidiaria de políticas y recursos en varios niveles administrativos de la UE.

5. Priorización de la investigación y la innovación.

6. Monitorización mediante indicadores conectados al diseño y desarrollo de políticas.



ÍNDICE

1

2

3

4

5

6

7

8

La Agenda 2030 y los ODS

Fuente: 
Europe Sustainable 
Development 
Report 2019. 

Seis transformaciones que contribuyen al cumplimiento de los ODS

https://www.sdgindex.org/reports/2019-europe-sustainable-development-report/
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Grado de cumplimiento de los ODS en España

Fuente: 
Europe Sustainable 
Development 
Report 2019. 

https://www.sdgindex.org/reports/2019-europe-sustainable-development-report/
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Grado de cumplimiento de los ODS en España

Según el Europe Sustainable Development Report (2019), ningún país de la Unión Europea está 
en camino de cumplir los ODS en 2030. Y, a pesar que Europa lidera a escala global, España se sitúa 
en la posición 14 de 28 países, con un grado de cumplimiento de 66,8 sobre 100. No cumple con 
ningún indicador y presenta sus mayores retos en los ODS:

ǐ2: Hambre cero

ǐ8: Trabajo decente y crecimiento económico

ǐ14: Vida submarina

ǐ15: Vida de los ecosistemas terrestres

No obstante, presenta una evolución satisfactoria en Educación de calidad y Trabajo decente y 
crecimiento económico.
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Los ODS  desde la perspectiva de la gestión turística

La formulación de la Agenda 2030 es un reflejo del escaso éxito de las políticas previas. En el 
ámbito de la gestión turística, se constata un cierto desgaste de iniciativas con objetivos similares 
que no logran avances reales hacia la sostenibilidad.

La perspectiva integral de los ODS es interesante pero plantea ciertas incógnitas:

ǐLa dificultad de impulsar desde la gestión turística una iniciativa de alcance integral y transversal 
puesto que afecta a las administraciones, los turistas, las empresas y la sociedad local.

ǐLa necesidad de adaptar diferentes sistemas de indicadores en un marco de trabajo útil y viable.

ǐLa complejidad de aislar el impacto del turismo en los indicadores que miden el cumplimiento de 
los ODS.
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Los ODS  desde la perspectiva de la gestión turística

Los ODS plantean, al mismo tiempo, una serie de cuestiones desde el punto de vista de la gestión 
turística que conviene tener en cuenta: 

ǐ¿Son los ODS la nueva iniciativa de moda en torno al desarrollo turístico sostenible?

ǐ¿Se trata de un nuevo sistema de indicadores para el turismo sostenible bien intencionado 
pero poco útil?

ǐ¿Cómo se pueden acometer iniciativas en torno a los ODS desde los departamentos 
municipales de turismo?

ǐ¿Que relación existe entre las iniciativas relativas a los ODS y la estrategia DTI?
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La aplicación de los ODS en la Comunitat Valenciana

La Generalitat Valenciana ha apostado por la integración de los ODS en la política regional mediante:

1. El Pacto Valenciano por el Desarrollo Sostenible. 

2. El Alto Consejo Consultivo para el Desarrollo de la Agenda 2030.

Por su parte Turisme Comunitat Valenciana ha generado un marco propicio para la inclusión de los ODS en la 
política turística:

1. La propia Ley 15/2018 de Turismo, Ocio y Hospitalidad.

2. El Código Ético del Turismo Valenciano (2017).

3. El documento Guía con 100 recomendaciones ODS para destinos turísticos.

4. El documento de integración de los ODS con el modelo DTI-CV.

http://participacio.gva.es/va/web/cooperacion/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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La aplicación de los ODS en la Comunitat 
Valenciana

Las 100 recomendaciones sobrelos ODS se 
estructuran en cuatro planos de trabajo y diez temas

Se trata de medidas interesantesde gestión con 
beneficios en la comunidad local y la actividad turística.

Para que la aplicación fuese efectiva, es necesario que 
los ODS se integren en los instrumentos de 
planificación y gestión locales, y su cumplimiento se 
mida a través de un sistema de indicadores adecuado.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf
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Iniciativas de aplicación de los ODS en 
destino: la metodología Biosphere

El Instituto de Turismo Responsable (ITR), impulsor de 
las certificaciones Biosphere, está desarrollando una 
metodología que permite el diagnóstico del grado de 
cumplimiento de los ODS por parte de los destinos 
mediante la aplicación de una serie de requisitos para 
cada uno de los ODS.

Una vez realizado el diagnóstico se puede diseñar un 
plan de acción e, incluso, obtenerse una certificación 
específica.

ODS REQUISITOS

10.1. Integración social e igualdad de oportunidades

10.2. Accesibilidad universal

10.3. Diversificación de la distribución de beneficios

11.1. Planificación territorial sostenible

11.2. Patrimonio cultural y natural

11.3. Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

11.4. Overtourism

12.1. Compra y consumo local

12.2. Compra de proximidad

12.3. Reciclaje de residuos

12.4. Colaboración entre destinos y regiones emisoras

13.1. Huella de carbono

13.2. Transporte sostenible

13.3. Resiliencia del sector turístico al cambio climático
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La AGENDA 2030 como oportunidad

Pasarde la retórica a la accióna travésde la Agenda2030exige:

1. Valorarel cumplimientode losODScomounanecesidadtanto globalcomolocal.

2. Asumirque laspolíticasconvencionalessoninsuficientesparael cumplimientode losODS.

3. Diseñar y ejecutar medidas realmente transformadoras de los modelos urbano-turísticos para
adaptarlasa losODS.

4. Incorporaren laspolíticasy lasmedidasde gestiónaspectosde la Agenda2030pocodesarrolladosenel
ámbitodel turismo,fundamentalmente:

ÅElbienestarde la sociedadlocal

ÅLaigualdaddegénero

ÅElcrecimientoinclusivoy el trabajodecente

ÅLasalianzasa diferentesescalas

ÅLaluchacontrael cambioclimático
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2

1 De cambio a emergencia climática

Å El turismo es una actividad que contribuye a provocar el cambio climático (CC) y, a la vez, es 
muy vulnerable al mismo.

Å En 1986 se publica el primer artículo científico que indica que el CC afectaría al turismo y en 
1996 el primer trabajo que explica que el turismo contribuye al CC (Gössling, 2011).

Å Sin embargo, la preocupación institucional en el ámbito del turismo sólo se incrementa a 
partir del nuevo milenio, momento en el que se suceden una serie de conferencias 
internacionales a partir de la de Djerba (Túnez) en 2003.

Å Esta creciente preocupación internacional no va acompañada por una sensibilización 
significativa en el sector turístico (administraciones y empresas) hasta fechas recientes.

Å No obstante, se constata la necesidad de mitigar los efectos del turismo en el cambio 
climático y adaptarse al mismo. El Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático incluye al 
turismo entre los sectores críticos.

Å El V Informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático (IPCC) 
califica de inequívoco el calentamiento del sistema climático y la influencia humana directa.
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2

1 De cambio a emergencia climática

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/es/ip_19_6691/IP_19_6691_ES.pdf
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1 De cambio a emergencia climática

Å Conseguir la neutralidad climáticaa más tardar 
en 2050.

Å Impulsar el Pacto Verde Europeo.

Å Integrar los aspectos relativos a la emergencia 
en las políticas públicas de manera transversal.

Å Presentar antes de 2021 una Estrategia de 
Turismo Sostenible de España 2030. Consejo de Ministros de 21 de enero de 2020
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1 De cambio a emergencia climática

Impacto global del turismo

Entre 2009 y 2013, la huella global de carbono del 
ǘǳǊƛǎƳƻ ǎŜ Ƙŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀŘƻ ŘŜǎŘŜ оΣф ŀ пΣр Dǘ/hнŜΣ 
cuatro veces más de lo previsto, hasta suponer un 8% 
del total de emisiones de gases con efecto invernadero 
en el planeta.

El gráfico de arriba refleja la huella por mercado emisor. 
En azul, los viajes internacionales y en amarillo, los viajes 
domésticos. 

El gráfico de abajo recoge la huella por destino. En azul, 
viajes internacionales y en amarillo, viajes domésticos.

Fuente: Lenzen, M., Sun, Y. Y., Faturay, F., Ting, Y. P., Geschke, A., & Malik, A. (2018)
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1 Descarbonizar el turismo: ¿misión imposible?(Becken, 2019)

Factores que dificultan la descarbonización:

Å [ŀ ŀǎǳƴŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ǉǳŜ άŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝǎ ōǳŜƴƻέΦ

Å El crecimiento sigue siendo el objetivo de las políticas dominantes.

Å Pérdida de control de los gobiernos locales en beneficio de compañías globales.

Å /ŀƳōƛƻǎ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀ άŘŜǎŎŀǊōƻƴƛȊŀŎƛƽƴέ ǇƻǊ ŘŜōŀƧƻ ŘŜƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǘǳǊƝǎǘƛŎƻΦ

Å Mayor eficiencia basada en la sobrevalorada evolución tecnológica. 

Å Buenas prácticas puntuales pero no generalizadas.

Å Énfasis en la eficiencia, en lugar de la reducción del consumo y el cambio de comportamiento: 

publicidad para consumir más y no para hacerlo menos o de manera diferente.
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1 Descarbonizar el turismo: ¿misión imposible? (Becken, 2019)

Factores clave que 
influyen en la emisiones 
derivadas del turismo. 

Las líneasdiscontinuas 
indican una influencia 
negativa. 

Los factores de cambio 
aparecen en amarillo.

Fuente: Becken (2019)
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1

Holidays Location Lower CO2 return transport Higher CO2 return transport

Holiday 1
All-inclusive guesthouse

Western France ¢Ǌŀƛƴ Ҍ ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊFlight + taxi + train + 
ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊ

Holiday 2
Farmstay self catering 
cottages

North Devon, UK ¢Ǌŀƛƴ Ҍ ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊCar

Holiday 3
Shared house

Croatian island of Vis ¢Ǌŀƛƴ Ҍ ŦŜǊǊȅ Ҍ ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊFlight + bus + ferry + 
ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊ

Holiday 4
Sports hotel

Cataluña, Spain ¢Ǌŀƛƴ Ҍ ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊCƭƛƎƘǘ Ҍ ōǳǎ Ҍ ƻǿƴŜǊΩǎ ŎŀǊ

Iniciativas de cálculo de la huella de carbono de las vacaciones

https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
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1

Holidays Food[1] Accommodation[2] Lower CO2 return transport [3] Higher CO2 return transport [4]

Holiday 1 55 26.5 51 102

Holiday 2 n/a 19.5 20 37

Holiday 3 14 23 119 243

Holiday 4 n/a 29 75 169

Iniciativas de cálculo de la huella de carbono de las vacaciones

[1] (emission per person, kg CO2e - LCA)
[2] (emission per person, based on emissions per bed night (kg CO2e - LCA))
[3] (emission per person, return, kg CO2-e)
[4] (emission per person, return, kg CO2-e)
For a five day all inclusive holiday at Holiday 1, food emissions will be more in total than emissions from the hotel (per 
person) AND more than the emissions for your transport if arriving train (the lower CO2 transport option).

https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
https://www.responsibletravel.com/copy/carbon-emissions-of-holidays-key-findings
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1
Crece la concienciación ambiental de manera desigual según mercados o segmentos y  
es difícil medir su impacto real en el comportamiento del turista.

https://www.thelocal.se/20190716/swedes-travel-
overseas-package-holidays-staycation-flygskam

https://www.rts.ch/info/suisse/10979706-les-touristes-sont-
peu-sensibles-aux-criteres-durables.html
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1 Los agentes turísticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climático 
como el factor que más negativamente afectará al futuro del turismo

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf
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1 Los agentes turísticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climático 
como el factor que más negativamente afectará al futuro del turismo

Fuente: Olcina y Miró (2017)

Seguimiento, acciones estructurales 
y ordenación territorial

Subida del nivel del 
mar

Planificación territorial sostenible y 
gestión de emergencias

Incremento de eventos 
atmosféricos extremos

Planificación hidrológica. 
Mecanismos de respuesta

Reducción de 
precipitaciones

Modificación en temporadas 
turísticas

Cambios estacionales 
ŘŜ άŎƻƴŦƻǊǘ 
ŎƭƛƳłǘƛŎƻέ

Aspectos clave en la 
relación turismo-cambio 
climáticopara la 
planificación futura de la 
actividad turística en la 
Comunitat Valenciana

http://invattur.gva.es/estudio/actividad-turistica-y-cambio-climatico-en-la-comunidad-valenciana/
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1 Los agentes turísticos de la Comunitat Valenciana identifican el cambio climático 
como el factor que más negativamente afectará al futuro del turismo

Fuente: Olcina y Miró (2017)

Municipios Turísticos

Instalaciones turísticas (hoteles, apartamentos)

ENERGÍA
· Sistemas de iluminación 
eficiente.
· Instalación energía solar 
en edificios públicos
· Autoabastecimiento 
energético
· Reducción emisiones y 
huella de carbono

ORDENACIÓN 
URBANA
· Zonas verdes
· Reducción áreas de 
riesgo
· Edificación sostenible
ϊ ά¢ŜƧŀŘƻǎ ǾŜǊŘŜǎέ

INFRAESTRUCTURA
· Diques de protección del 
litoral
· Encauzamientos de 
cursos fluviales
· Creación de áreas 
naturales de inundación
· Desaladoras

AGUA
· Renovación de redes y 
reducción de fugas
· Reutilización de agua 
depurada
· Sistemas de tarifas 
(penalización del gasto)
· Planes de gestión de 
sequía

COMUNICACIÓN
· Campañas de 
sensibilización
· Creación de sistemas de 
indicadores de 
seguimiento y auditorías

MOVILIDAD
· Fomento del transporte 
público
· Sistemas de transporte 
público ecológicos

SALUD
· Reducción isla de calor 
(confort)
· Planes especiales para 
eventos de calor

ENERGÍA
· Dispositivos de ahorro de 
luz eléctrica
· Instalación de energía 
solar
· Electrodomésticos 
eficientes

COMUNICACIÓN
· Campañas de 
información a usuarios
· Programas de formación 
a empleados
· Auditorías ambientales

AGUA
· Dispositivos de ahorro 
(instalaciones colectivas y 
habitaciones)
· Sistemas de riego eficiente en 
jardines
· Mantenimiento agua en piscinas

ACCIONES DE ADAPTACIÓN ANTE EL CAMBIO CLIMÁTICO Y LOS EXTREMOS ATMOSFÉRICOS EN MUNICIPIOS E INSTALACIONES TURÍSTICAS

http://invattur.gva.es/estudio/actividad-turistica-y-cambio-climatico-en-la-comunidad-valenciana/
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1 Proceso para desarrollar un Plan Local de Adaptaciónal cambio climático

1. Fase preparatoria de carácter transversal: equipo de 
trabajo, agentes implicados o financiación.

2. Identificar necesidades de adaptación: amenaza, 
exposición, vulnerabilidad.

3. Identificar medidas de adaptación.

4. Evaluar y seleccionar medidas de adaptación.

5. Implementación.

6. Evaluación y monitoreo.

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/publicaciones/publicaciones/guia_local_para_adaptacion_cambio_climatico_en_municipios_espanoles_tcm30-178446.pdf
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1 La adaptación del sector empresarial

Å En 2013, la Oficina Española de Cambio Climático 
(OECC) puso en marcha la iniciativa ADAPTA, con 
la finalidad de desarrollar metodologías de análisis 
de vulnerabilidad y adaptación de sectores 
económicos clave entre los que está incluido el 
turismo.

Å La aplicación de Planes de Adaptación a escala 
local puede facilitar esta tarea a las empresas del 
destino.

https://www.adaptecca.es/sites/default/files/documentos/melia.pdf
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La sostenibilidad como denominador común de los modelos DTI

ÁMBITOS 
MODELO DTI-CV

GOBERNANZA

ACCESIBILIDAD

INTELIGENCIA

MARKETING 
ONLINE

CONECTIVIDADINFORMACIÓN

INNOVACIÓN

SOSTENIBILIDAD
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La sostenibilidad como denominador común de los modelos DTI
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DTISEGITTUR

GOBERNANZA
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TECNOLOGÍAINNOVACIÓN
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La Sostenibilidad, dentro de los ejes principales diagnóstico DTI SEGITTUR

La sostenibilidad turística hay que considerarla como una herramienta transversal para la 
continuidad de la actividad turística a futuro, con todos los estándares de calidad y bienestar, tanto 
para el turista como para el residente. 

La sostenibilidad deber ser capaz de contribuir a asegurar la existencia de actividades económicas 
viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes beneficios socioeconómicos bien 
distribuidos: oportunidad de empleo estable, obtención de ingresos y servicios sociales para los 
residentes y reducción de la pobreza. 

Respetar la autenticidad sociocultural,  poniendo en valor como recurso turístico el activo cultural. 

Realizar un uso óptimo de los recursos ambientales, manteniendo los procesos ecológicos 
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biológica del destino. 

Y conseguir un elevado grado de bienestar social y económico para la población local, sin que 
repercuta la presión de los flujos turísticos negativamente en el uso de los servicios públicos.
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La Sostenibilidad dentro de los ejes principales diagnóstico DTI SEGITTUR
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La Sostenibilidad dentro de los ejes principales diagnóstico DTI SEGITTUR

Para ajustarse a la definición de turismo sostenible, el destino debe adoptar enfoques 

transversales, interdisciplinarios e integradores, que incluyan cuatro objetivos principales, y que 

sirven para definir los cuatro ámbitos de análisis:

- Demostrar una gestión sostenible del destino: política turística sostenible y responsable.

- Maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y 

minimizar los impactos negativos: conservación y mejora del patrimonio cultural.

- Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos negativos: 

conservación y mejora medioambiental.

- Maximizar los beneficios sociales y económicos para la comunidad receptora,  minimizando 

los impactos negativos: desarrollo social y económico del destino.
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La sostenibilidad como denominador común de los modelos DTI

EJES DEL DTI

Norma 178501 
(2018) Sistema de 
gestión de los 
destinos turísticos 
inteligentes

ACCESIBILIDAD 
UNIVERSAL

TECNOLOGÍAINNOVACIÓN

SOSTENIBILIDAD
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Ejes del smart tourism según la Unión Europea

EUROPEAN CAPITAL OF SMART TOURISM

SMART GETS YOU FURTHER

An initiative to reward innovative and smart tourism in European Cities!

European Capital of Smart Tourism initiative recognises outstanding achievements by European 
cities as tourism destinations in four categories: sustainability, accessibility, digitalisation as well 
as cultural heritage and creativity. This EU initiative aims to promote smart tourism in the EU, 
network and strengthen destinations, and facilitate the exchange of best practices.

https://smarttourismcapital.eu/
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¿Qué novedades aporta el enfoque DTI a la sostenibilidad?

Å La sostenibilidad es uno de los ámbitos fundamentales del DTI.

Å El desarrollo de una estrategia DTI no presupone la sostenibilidad del destino.

Å La relación del enfoque DTI con la sostenibilidad oscila entre  dos extremos:

Å /ƻƴǎǘƛǘǳƛǊǎŜ Ŝƴ ǳƴ ƳŜǊƻ άƭŀǾŀŘƻ ǾŜǊŘŜέ όgreenwashing) gracias a la aplicación de 
tecnologías sobre las que se depositan enormes expectativas.

Å Fortalecer las acciones y el compromiso hacia la sostenibilidad gracias al uso de 
tecnologías en un marco de gobernanza real. Un planteamiento que podría definirse 
como smart sustainability y que se basa en la generación de sinergias entre las acciones 
a favor de la sostenibilidad y las propias del DTI.
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Contribuciones teóricas de la Smart sustainability

Å Planificacióna largo plazo basada en la construcción de escenarios.

Å Uso más eficiente de los recursos.

Å Monitorizaciónmediante la aplicación de indicadores que integran diferentes fuentes de 
información. Utilización de Openy Big Data. 

Å Gestión en tiempo real.

Å Cooperación público-privadae innovación abierta (economía verde y circular).

Å Mayor transparencia y participación para favorecer un desarrollo turístico inclusivo.

Å Mejorar la experiencia y personalización de los servicios turísticos con el fomento de un 
comportamiento más consciente y responsable.

Fuente: Perles e Ivars (2018)
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Planes DTI y sostenibilidad: un diagnóstico poco esperanzador

Francesc González-Reverté realiza, en 2019, un análisis de los planes relacionados con la estrategia 
ciudad/destino inteligente de 25 destinos españoles y de un total de 980 acciones relacionadas con la 
sostenibilidad, del que se desprende:

ÅLos planes suelen tener una orientación sectorial y no abordan el enfoque transversal que requiere la 
sostenibilidad.

ÅLas soluciones tecnológicas aplicadas a la sostenibilidad son limitadas.

ÅLos sistemas de información vinculados a la sostenibilidad, como los Datos Abiertos, son muy escasos.

ÅLas acciones se orientan a mantener los modelos urbanos preexistentes y no a transformarlos hacia 
planteamientos más sostenibles.

ÅPredomina un enfoque de la sostenibilidad débil y se mantiene la retórica de la sostenibilidad frecuente 
en la planificación de los destinos.

ÅEn suma, aunque los planes se encuentran en proceso de aplicación, no parece que el enfoque DTI 
contribuya realmente a alcanzar un desarrollo turístico sostenible.                                   

Fuente: González Reverté 2019
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La posibilidad de abordar la gestión del destino/ciudad en toda su complejidad

Paisaje Transversal (2019) plantea, desde la 
perspectiva del urbanismo colaborativo, la 
ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊ άŘŜǎŘŜ Ŝƭ 
planeamiento urbano tradicional, con una 
visión exclusivamente técnica y sectorial, 
hacia un escenario claramente orientado a 
una planificación urbana estratégica, integral 
y participativa, como medio para alcanzar una 
ǾŜǊŘŀŘŜǊŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘέΦ

Se trata de desarrollar la idea de integralidad 
recogida en la Agenda 2030, a cuyos 
fundamentos puede contribuir el enfoque DTI 
desde una perspectiva integral de la gestión 
turística.

INTEGRALIDAD

INTERDEPARTAMENTALIDAD

COLABORACIÓN 
ENTRE AGENTES

TRANSDISCIPLINARIEDAD

Adaptado de Paisaje Transversal, 2019
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¿Cómo encajar el concepto integral de la sostenibilidad en una política sectorial como 
el DTI?

1. Asegurar una visión integral del DTI mediante un liderazgo adecuado.

2. Asumir medidas estructurales para garantizar la sostenibilidad del modelo urbano-turístico y no 
limitarse a la búsqueda de la eficiencia.

3. Reforzar la coordinación interdepartamental a escala local y en todos los niveles 
administrativos.

4. Coordinar los proyectos de ciudad y destino inteligente.

5. Involucrar activamente a la sociedad local.

6. Integrar toda la informaciónrelacionada con la sostenibilidad para facilitar la toma de decisiones 
y monitorizar su evolución (sistema de indicadores).

7. Comprometer a las empresas prestatarias de servicios públicos y proveedores municipales con la 
estrategia smart sustainability.
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El enfoque DTI debe promover una reflexión sobre el modelo urbano-turístico desde la 
sostenibilidad
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La medición de los vectores de sostenibilidad como rasgo diferencial de la 
ciudad/destino inteligente

Fuente: Libelium (ejemplo de aplicación de Internet de las Cosas)
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El uso de la tecnología no es neutro y puede tener consecuencias negativas que 
deben valorarse/gestionarse

Tal y como plantea el 
artículo La ambivalencia 
tecnológica para 
impulsar (¿o no?) los 
ODS, la tecnología 
puede ser un facilitador 
o un inhibidor de la 
metas de la Agenda 
2030.

https://telos.fundaciontelefonica.com/ambivalencia-tecnologica-para-impulsar-ods-onu/
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La cara B del uso de la tecnología para la mejora de la sostenibilidad

ÅNecesidad de inversión pública. 

ÅDependencia tecnológica.

ÅDificultades de desarrollo en el marco legal actual.

ÅProblemas de ciberseguridad.

ÅProyectos experimentales con un coste significativo que no llegan a consolidarse.

ÅMenor privacidad de los ciudadanos/turistas.

ÅGap de soluciones tecnológicas entre usuarios y no usuarios, personas o empresas.

ÅConsumo energético de las nuevas tecnologías.
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Reforzar la dimensión social de la sostenibilidad

Diferentes indicadores reflejande 
manera creciente que el 
crecimiento turístico no va siempre 
acompañado de mayores cotas de 
bienestar social a escala local.

https://www.ine.es/prensa/ua_2019.pdf
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Reforzar la inclusión social en los DTI

Aunque los modelos de ciudad y destino inteligente  engloban la calidad de vida de los residentes 
(la norma UNE-ISO 37120:2015 lleva por título: Desarrollo sostenible en las ciudades. Indicadores 
para los servicios urbanos y la calidad de vida) esta dimensión se ha desarrollado poco.

Abordarla desde la gestión turística implica, fundamentalmente, analizar los costes y beneficios 
sociales del desarrollo turístico, prevenir y gestionar los impactos negativos, como los fenómenos 
de congestión y turistización de determinados espacios urbanos, y atender a la calidad del 
empleo en el sector turístico (Objetivo 8 de los ODS).

Diferentes indicadores socioeconómicos, como la renta media anual por habitante  o la renta 
neta media de los hogares del INE, sitúan a muchos destinos turísticos litorales muy por debajo 
de los valores promedio, circunstancia que abre el debate sobre la rentabilidad de los modelos 
turísticos, si bien hay que considerar que estos indicadores pueden matizarse por el alto 
porcentaje de extranjeros que tributa fuera de España o la presencia de economía sumergida.
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Indicadores de sostenibilidad de la herramienta del modelo DTI-CV

Ámbito 2. Sostenibilidad

SOST01.Planteamiento urbanístico adaptado a los principios de la sostenibilidad.
SOST02. Aplicación de planes o instrumentos específicos para el desarrollo turístico sostenible.
SOST03. Fomento de la movilidad sostenible.
SOST04. Fomento de la eficiencia energética.
SOST05. Recogida y tratamiento de residuos.
SOST06. Abastecimiento, depuración y reutilización de aguas.
SOST07. Aplicación de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino.
SOST08. Fomento de acciones de sensibilización a favor de la sostenibilidad para residentes.
SOST09. Plan de adaptación al cambio climático.
SOST10. Suscripción del Código Ético del Turismo Valenciano.
SOST11. Índice de presión humana máxima y evolución de la población flotante.
SOST12. Figuras de protección y certificaciones ambientales o de calidad en recursos/atractivos turísticos.
SOST13. Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales.
SOST14. Acciones de sensibilización a favor de la sostenibilidad para turistas.
SOST15. Zonas verdes por población máxima de hecho.

http://invattur.gva.es/estudio/guia-de-implantacion-de-destinos-turisticos-inteligentes-de-la-comunitat-valenciana-2/
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de los destinos diagnosticados 

Grado de cumplimiento de los indicadores
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Grado de cumplimiento de los indicadores

% Cumplimiento Indicador

75-100% Suscripción códigos éticos
Recogida y tratamiento de residuos
Figuras de protección y certificaciones ambientales

50-75% Planeamiento urbanístico adaptado
Fomento movilidad sostenible
Índice presión humana
Acciones de sensibilización para turistas
Zonas verdes por habitante
Gestión hídrica
Eficiencia energética

25-50% Aplicación de planes o instrumentos específicos turismo sostenible
Aplicación sistema de indicadores
Acciones sensibilización para residentes
Plan Adaptación al cambio climático

0-25% Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales



Aspectos positivos Å La suscripción de códigos, en particular  el Código Ético del Turismo, refleja una voluntad positiva de avanzar 
hacia la sostenibilidad.

Å La mejora de la gestión de vectores ambientales como los residuos es un avance significativo pero hay margen 
de mejora en la gestión hídrica y energética.

Å Las figuras de protección cumplen un papel fundamental para la conservación, así como un planeamiento 
urbanístico adaptado a los principios de la sostenibilidad. Los resultados parecen mostrar un distanciamiento 
del urbanismo expansivo previo a la crisis económica.

Aspectos negativos Å Aunque el impacto positivo de las certificaciones ambientales en las empresas turísticas es discutible, este 
indicador está muy por debajo de los estándares internacionales y de las buenas prácticas en materia de DTI y 
smart city.

Å Los sistemas de indicadores son una premisa básica para medir el progreso hacia la sostenibilidad. Sin esta 
herramienta no existe una verdadera gestión sostenible.

Å No se aborda la gestión del cambio climático.

Áreas de mejora Å La falta de instrumentos específicos para el turismo sostenible muestra  que no se aborda  este reto desde la 
perspectiva turística y que el desarrollo sostenible depende de los instrumentos normativos de planeamiento y 
gestión medioambiental.

Å Es conveniente una mayor involucración de la sociedad local en la estrategia de sostenibilidad.
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de los destinos diagnosticados 

Grado de cumplimiento de los indicadores
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Grado de cumplimiento de los indicadores: diferencias entre destinos litorales y de 
interior

La muestra reducida de municipios limita su representatividad puesto que sólo 3 
municipios son de interior en una muestra total de 13. No obstante, pueden hacerse 
algunas valoraciones. Si se toma como referencia significativa una diferencia de 10 ó más 
puntos porcentuales en el cumplimiento del indicador se aprecia que:

ÅLos destinos litorales tienen un mayor grado de cumplimiento en planeamiento 
adaptado, movilidad sostenible, gestión hídrica, cálculo del índice de presión 
humana, y porcentaje de empresas con certificaciones ambientales.

ÅLos destinos interiores presentan mayor grado de cumplimiento en eficiencia 
energética, aplicación de sistemas de indicadores, adaptación al cambio climático y 
suscripción de códigos éticos.
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de los destinos diagnosticados 

Grado de cumplimiento de los indicadores
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La tecnología como herramienta para el impulso de la sostenibilidad turística

El paso del análisis y reflexión teórica sobre el concepto e implicaciones de la sostenibilidad en el 
turismo al diseño e implantación de sistemas que permitan la obtención de resultados directos y 
medibles, que permitan reforzar la planificación y gestión de los destinos turísticos, es uno de 
los retos pendientes desde el punto de vista de la sostenibilidad turística. Se trata de un objetivo 
al que el desarrollo tecnológico puede contribuir de forma muy clara.

Cuadros de mando de indicadores, sistemas de telemedidade consumo de recursos, cámaras 
para el control de aforo, SIG en playas y actuaciones para aumentar la resilienciade espacios 
turísticos, son algunas de las soluciones que los destinos están empezando a poner en marcha, 
tal y como expone a continuación el HidraquaςDinapsis(Grupos Suez).
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Control y supervisión con Telemedida el consumo agua y electricidad

Å Destinos: Alicante, Benidorm, Cullera, 
Torrent

Å Fecha: 2020

Å Indicador DTI-CV: SOST04, SOST06

Å Objetivo: Optimizar el recurso agua y 
energía en todo el municipio (empresas, 
ciudadanos, administración).

Sostenibilidad e inteligencia
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Informes online sostenibilidad consumos municipales

Å Destino: Torrent

Å Fecha: 2020

Å Indicador DTI-CV: SOST06, SOST15

Å Objetivo: Optimizar el recurso agua de los 
consumos municipales (centros de 
enseñanza, dependencias municipales, 
parques y jardines y centros deportivos).



ÍNDICE

6

7

8

Sostenibilidad e inteligencia

1

2

3

5

4

Plan Digital Territorial de Emergencias

Å Destino: Benidorm

Å Fecha: 2019

Å Indicador DTI-CV: SOST02

Å Objetivos: 

Å Obtener la protección para personas, medioambiente y bienes, afectados en situaciones de 
emergencia, estableciendo una organización jerárquica y funcional de medios y recursos, tanto 
públicos como privados, que permita hacer frente a situaciones de riesgo o emergencia grave.

Å El plan estudia y planifica medidas de prevención ante los riesgos del territorio, como el dispositivo 
necesario para intervenir en situaciones de emergencia, estableciendo la adecuada coordinación de 
los servicios públicos y privados que tengan que intervenir de producirse tal situación.
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Ocupación y aforo Espacios Públicos

Å Destino: Alicante

Å Fecha: Verano 2020

Å Indicador DTI-CV: SOST02, SOST12

Å Objetivos:

Å Información en tiempo real a usuarios de la 
playa de El Postiguet y a visitantes, bañistas y 
embarcaciones en la Isla de Tabarca sobre 
ocupación, detección de bañistas y objetos en 
zonas de riesgo.
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Sistema de avisos meteorológicos adversos

Å Destino: Alicante, Benidorm, Torrevieja

Å Fecha: Desde 2015

Å Indicador DTI-CV: SOST09

Å Objetivos:

Å Pre-avisos con seisdías antelación e 
Información en tiempo real, unas dos 
horas antelación, sobre fenómenos 
adversos meteorológicos como viento
y precipitaciones.
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Sistema de Información Geográfico de Playas

ÅFecha: Verano 2020

ÅIndicador DTI-CV: SOST02, SOST12

ÅObjetivos:

ÅInformación online en web y App en 
tiempo real sobre la ubicación de todos los 

servicios de las playas de los municipios.
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PARQUE URBANO INUNDABLE LA MARJAL Alicante

Adaptación y resiliencia frente a los efectos del cambio climático

-Solución innovadora basada en la naturalezapara prevención de 
inundaciones en la playa de San Juan (Alicante). 
-Se usa agua regenerada para riego y llenado de estanques.
Además de resolver un problema hidráulico, es un parque municipal, un 
espacio verde, para disfrutedevisitantes, que ha fomentado la 
biodiversidad en la zona. 
-Ha recibido numerosas visitas y premios, destacando el premio nacional 
Ciudad Sostenible 2018 a la ciudad de Alicante por la Gestión Sostenible 
del Parque Urbano Inundable La Marjal.
-En la COP 25, celebrada en Madrid en diciembre 2019, se presentó el 
Parque La Marjal, como ejemplo de solución sostenible para hacer frente a 
los efectos del cambio climático.
-Aguas de Alicante y el Ayuntamiento han realizado en el Parque diversas 
acciones dirigidas a la ciudadanía: culturales, deportivas o ambientales. En 
primavera de 2020, ha sido incluido en la red de senderos urbanos del 
ayuntamiento de Alicante.

https://www.alicante.es/es/equipamientos/parque-marjal
https://www.alicante.es/es/documentos/itinerario-ambiental-parque-inundable-marjal
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PROYECTO GUARDIANParque Natural del Turia-Ribarroja del Turia y Paterna

Resiliencia frente al fuego

Proyecto destinado a aumentar la resiliencia al 
fuegoen una zona del Parc Natural del Túria. Cuenta 
con subvención UIAde la Unión Europea. 

Entre las acciones que se desarrollarán se encuentra 
el diseño y construcción de una estación 
regeneradora de agua, que se empleará, a través de 
cañones, para el riego preventivo y de 
mantenimiento de las barreras verdes contra 
incendios de la interfaz urbano forestal. 

Además, se llevará a cabo la restauración de una  
zona húmeda protegida (Embalse de La Vallesa) y se 
ejecutarán trabajos forestales, de comunicación y  
de formacióna la población en prevención de 
incendios y autodefensa. 

https://proyectoguardian.com/

