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El manual sobre sistemas de inteligencia para gestores de
destinos turisticos se enmarca en el contexto de los trabajos
realizados en el seno de Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (BTV) impulsada por
Turisme Comunitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano
de Tecnologias Turisticas (Invat-tur).

Presentacion Se trata de una herramienta dirigida a responsables técnicos que
da continuidad a los manuales de configuracion e implantacion
del modelo de destino turistico inteligente de la Comunitat
Valenciana, asi como al resto de recursos formativos
desarrollados hasta el momento.

Con un planteamiento tedriepractico sobre el papel de la

informacion y en el contexto de la gestion inteligente, este

manual pretende servir de acompafiamiento en la tarea de
Colaboracion adaptar las estrategias de planificacion y gestion turistica a la
B SEGITIUR vision y modelo DITV.
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El objetivo de este manual es ofrecer una vision global acerca de
procesos de toma de decisiones en la gestion turistica, asi como
establecer los mecanismos y estrategias necesarias para favorec
la incorporacion de nuevos niveles de inteligencia en los DTI.

Para ello, se parte del analisis del escenario turistico actual, con
perfiles de demanda renovados que plantean distintos retos para
gestion. En este sentido, la digitalizacion de la actividad turistica
supone un desafio las estructuras de gestion tradicionales, pero
también una excelente oportunidad para establecer un proceso d
toma de decisiones informado, gracias al tratamiento y analisis dé
las huellas digitales o datos generados.
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El escenario sman sus derivadas en la gestion de destinos

De acuerdo con las tecnologias dominantes, se pueden identificar tres etapas a través de la:
cuales ha evolucionado la actividad dgtith:

a) Turismo tradicional

En los afioy sos servidores dieron lugar a los sistemas globalgR ded (i MMKGD8)Cefementos clave
del turismo tradicional junto a las centrales de reserva JG&R§idas en 1080 (Buhalis y Law2008).

b) ETourism

A comienzos de la Jy hasta el siglo XX{al LJ- sEeQriternet y la web supone un hito enN&S 1t
del turismo y lagi S Oy Ul Y T 2 NYO DX dzysh @1.hternet y la wekH.n modifican la
manera en la que los productos y servidiogstitbs son distribuidos, dando lugar a una nueva etapa
del turismo a la que algunos autores han denominado cofowgism 2) (Buhalis2003).

En esta etapa surge un nuevo perfil de turista, que pasa a convertirse en el propio gestor de su
experiencia al inspirarse directamente en leBestinations (Buhali003y Buhalis et al2013.
Dominan en esta etapa los intercambios de negocio a negoeR), @ negocio a consumid@BHC) y
de consumidor a consumid¢®4CO), gracias a la web.nque permite lah Y § SNEo®eDdestino y la
O 2 O Nibbde Experiencias (Neuhofer et 2015).
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El escenario sman sus derivadas en la gestion de destinos

Evolucion binomio turismetecnologia

TURISMO TRADICIONAL

~

I EVOLUCION RELACION TURISMO-TECNOLOGIA ‘

E-TOURISM

SMART TOURISM

TECNOLOGIA: SERVIDORES TECNOLOGIA: INTERNET Y WEH

ESPECIAUZACION
Y
DIVERSIFICACION

22 % ANOS 50 5. XX

FINALES s. XIX ANOS 90 §. XX

I EL TURISMO DE MASAS

GRANDES ETAPAS EVOLUTIVAS DEL TURISMO ESPANOL

e

TECNOLOGIAS: 10T, BIG DATA, SENSORES,
TECNOLOGIAS MOVILES, SERVICIOS CLOUD....

(e - ."_ Q\wis‘mu\ 2)
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ACSVIE

NUEVOS PARADIGMAS EN EL CONSUMO TURISTICO
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El escenario sman sus derivadas en la gestion de destinos

c)SmartTourism

El escenario smart puede definirse com&I|& 2 $ndzg)da del eTourism(Gretzel et
al, v n MPBn esta etapzel turismo adopta las redes sociales yidaS O y&sf 2 3
Ysviles.

Esta es una etapa distinta enSad 2 $ndi®las TIC aplicadas al turismmrcada por
laO 2 ys8 BelloUsico con la gobernanza y el entorno digital.

El Smart Tourisit87) se define comaun turismo sustentado por los esfuerzos
conjuntos del destino para obtenary T 2 $dé f@eitedkicas y digitales que
combinadas coi S O y]&s fivAriadas, son capaces de transformar los datos en
experiencias e interesantes propuestas de valor enfocadas a la efigiencia
sostenibilidad y mejora de la experiendiajdtick (Gretzel et aR015 181).
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El escenario smant sus derivadas en la gestion de destinos

LaA NNziz(1J8 Ssygiéatha influenciado tanto al consumidor como a las empresas y destinos,
llegando a redefinir las relaciones entre agentes y procesos.

Lall NJ y & B digital dol Aurismopropicia entre otros aspectada creciented S 3 Y Ssyi dellaO A
demanday lal LJI swHeOhhevos perfiles de turistasliflenials, PANK, Professional Aunt, No Kids Y
Braggie$, laA y U S y snildla3 trabdaccionesiP(peer to peejy laS O 2 \dxafaborativa
(plataformas com@\irBnb o BlaBlaCharresultado de un turista digital que produce y consume
experiencias gracias a Internet (lv&aidal).

Ante la complejidad del escenario smart, la practica de la planificacion y gestion turistica en los des
se ha visto condicionada a la aplicacion de enfoques de gestién renovados, como el DTI.

Es de esta manera como los destinos marcan diferencias y se posicionan a la vanguardia de los ca
acaecidos en la industria turisticaodulando el enfoque tradicional d& S snale acuerdo con la

RA 3 A G de ka batividadNo obstantelaA Y LI Isiydélt ©@ yjenb 8efermina en exclusiva el
grado de inteligencia de un destino, sino el proceso de gobernanza.
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El escenario sman sus derivadas en la gestion de destinos

Un rasgo definitorio del escenarsmartes la integracion de lo fisico con lo digital, gracias a
tecnologias como éhternet de las Cosas (loTha integracion de las TIC en la
infraestructura fisica del destino turistico es un elemento fundamental, al permitir integrar
el plano digital y fisico en un mismo espacio turistico.

Fruto de estasconexiones fisicaligitalesse genera una compleja red de relaciones entre
el destino, como un ecosistema basado en el turismo, y otros ecosistemas, como el que

forman las empresas turisticas, que operan a diferentes escalas y en consonancia con los
mercados de origen de la demanda. El papel de la tecnologia debe ser guiar el desarrollo de
un entorno digital que refuerce la cooperacion, el conocimiento compartido y la innovacion
abierta (Del Chiappa y Baggio, 2015).
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El escenario sman sus derivadas en la gestion de aeﬁ[nos

il El ecosistema turistico inteligente smart tourism ecosystem

‘@ -

Intermediary

Intermediary

A @ Mo

Smart tourism ecosystem

DMO Intermediary

retwork @

) T Smart
— technology

Digital Ecosystem

RC TC e

DMO:entes de gestion turistica
Data:datos

Smart technologysoluciones tecnolégicas
Inteligentes
Government:administraciones

Digital Ecosystemecosistema digital

TC:consumidores turisticos
RC:consumidores locales
TS:proveedores de servicios turisticos
OS:otros proveedores de servicios
Intermediary: intermediarios
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Los datos como catalizador de la inteligencia

Intercambio y3 S v SsNéle@dtos en el escenario smart

La generacion de ecosistemas turisticos

inteligentesha convertido a los destinos

en centros productores de datode P el 2EGION o DESTING
distinta procedencia, que tienen la | TERNET
potencialidad de revolucionar los s | DESTINOS
procesos de gestion, mejorando la Turia dta EMPRESAS
experiencia turistica y la toma de

Smart solutions
decisiones.

tecnologico actual genera una gran
cantidad de datos de origed}Nditoy
destino.
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Los datos como catalizador de la inteligencia

Intercambio y3 S Y SsN#le@atos en el escenario smart

Enlosdestinosturisticossepuedenencontrarbasicamentalosfuentesde datos

wlnformaciéngeneradapor el turista. Sonhuellasdigitalesgeneradasi i NJs d& herramientasH.n, aplicaciones
Y'svilesy sensoresonlosqueA Yy G §aNdor@eintariosA ¥genesgasto,localizaciones preferencias

w Informacion generadapor el destino. Graciasa la A Y LJ Isiyde eBsbresy la | LI &nQie O3 O ypst 2
comoel loTque, en general permitenofrecerserviciosy't seficientes(/ S t nFBNthabeuet al, 2019.

Asiy de acuerdocon FemeniaSerray NavarreRuiz(2018), losdatosii dstitbsseenglobanenochos LJ2 is?2 3

(1) Opiniones

(2) Puntuaciones

(3) Comportamiento(movimiento espacial,gasto)
MDS2t2Ghf AT I OA

(5) Perfily actividad oferta

(6) Perfildemanda(nacionalidad,edad, sexo)

(7) Visualesauditivos

(y) . gsquedas
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Los datos como catalizador de la inteligencia

Fuentes y datos en un destino

=

Textual no
numeérica

Numérica ) Opiniones

Imagen Puntuaciones

Audio Comportamiento

Geolocalizacién

Perfil oferta

Perfil demanda

Visuales-
auditivos

Blisquedas
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Los datos como catalizador de la inteligencia

Intercambio y3 S Y SsNd#le@dtos en el escenario Smart

© N o o~ w ¥ |

El turista digital consume y produce experiencias a una elevada velocidad, y ademas, en
todas las fases del viaje. Este nuevo perfil y las tecnologias smart como dispositivos moviles,
sensorizacion y redes socigldan lugar a un escenario 6ptimo para el desarrollo de los
denominados sistemas dey T 2 :Nudé dostino (SID) (Guevara y RA314).

¢, Qué es un SID2n sistema de informacion turistica aplicado a un destino puede definirse
define como un proceso permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento,
ordenacion y distribucion de la informacion, que cumple con los objetivos de planificacion,
accion y evaluacion turistica de los distintos agentes publicos y empresariales del destino
(Bigné 2000.
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Los datos como catalizador de la inteligencia
=

Intercambio y3 S Y SsN#le@dtos en el escenario Smart

Un sistema de informaciées un conjunto de elementos relacionados erdrgue permite
realizar unad S snale datos KB O 2sh, &l@&énamiento, procesamientoJNB & Sryyi | O A
R A & U wpadedp@da para cumplir con ciertos objetivdalacich® Schneider2010). Los
SID son herramientas tecnoldgicas utilizadas para el tratamiento y analisis de los datos, que
permiten el desarrollo de un proceso de toma de decisiones inteligente o informado.

No obstante, tal y como se detalla en la diapositivia evolucion de la actividad turistica y la
influencia de la tecnologia, ha dado lugar a un escemsanartdonde aparecen nuevos
elementos/agentes que configuran el denominagarttourismecosystemLas tradicionales
fuentes de datos y agentes que estructuraban un SID quedan ahora desactualizados.
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Los datos como catalizador de la inteligencia
=

Es por ello que los tradicional8$D evolucionan hacia los Sistemas Integrado®de &rede

Destinos (SIGDyada la gran diversidad de fuentes de datos y la capacidad de mejorar la
competitividad del destino. Por tanto, los SIGD deben entenderse como plataformas digitales que
integran y visualizan las distintas fuentes dinamicas de datos de un destino, mediante diferentes
tecnologias, en el marco de los objetivos de un DTI.

Para desplegar un SIGD es preciso contar con una infraestructura tecnologica de vanguardia que
permita, por un ladg la conectividad del turistgy por otro, favorecer laA Yy U SSN&owdDdestino
por medio de un conjunto de sensores y tecnologias.

Estas nuevas relaciones producen grandes cantidades de datos heterogéneos, cuya gestion es cla
para ayudar a tomar decisiones informadas que permitan mejorar, de manera efectiva y medible, Ia
competitividad del destino.

Intercambio y3 S Yy SsN#le@atos en el escenario Smart
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Claves para el desarrollo de la inteligencia en destinos
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Claves para el desarrollo de [a inteligencia en destinos

Ecosistema innovador de datos en un destino

A pesar de ser considerados conaializadome la inteligencia en los destinasimportante subrayar
gue en la actualidabbs datos disponibles para la gestién de un destino $iomtados. El acceso a los
datos de mayor interés depende de terceros y su adquisicion es inasumible para muchos destinos.
AdemashabitualmenteS &nitratados de manera que no responden a las necesidades de los destino

A todo ellg se debe afadir que los destinos no disponen del personal necesario para desarrollar un
correctol ¥lisis y procesamiento de estos datos, que debe desprenderse a su vez estnategia de
gobernanza de datos integrada en el OCeldranBernabeu, Mazon y VefRebollo,2020.

¢ Y como actuar ante esta falta de datoBfomoviendo, en primer lugar, el nacimiento de datos en el
destino gracias al desarrollo de un ecosistenmvador. Yen segundo lugar, impulsando la puesta en
marcha de un&strategia de gobernanza de datasientada entro otros aspectosa fomentar el

intercambio deA Yy T 2 :NeéntrOel turista y el destino, gracias al uso de las tecnologias inteligentes.

Cabe destacata importancia de los datos abiertaspen datg en la0 2 y U Fdziklesios ecosistemas
innovadoreses dondeel sectorLdblico y privado colaboran para generar datos guériN@utilizados
para mejorar la experiencia y 1S snalel destino.
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Claves para el desarrollo de la inteligencia en destifnogi

implementacion de un sistema de

A Y T 2 dYjle Gekolecte, procese y anali

la informacion generada, posibilitando asi

unaplanificacion turistica inteligenteEs

decir, la adopcion de decisiones informads

gue permitan planificar y gestionar el

destino de manera adecuada. TURISTA DIGITAL j [MH |

- INFORMACION: perfil visitantes, + INFORMACION:

’
4 Ecosistema r £ tradicional smn ocupacidn, consultas, .

Para ellglos datos disponibles deben pode ., \ :
_ . - y £ ExpeRIENCIA TU RIsncA]---

considerarse en su conjunto y analizarse ¢ =~ [open |

manera cruzadatendiendol R $¢va la : PN TORIA } [ revmuzacion :

O 2 y a AsR &Nuh @IAcomo un verdader

escenario Big Data.

1 | Ecosistema innovador de datos en un destino
2 Estaestrategia de datos debe incorporar la

3

4
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Los destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligenc
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Los destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligencia

Indicadores en el Ambito de
Inteligencia

progreso de los destinos en relacion a sus
principales objetivos Ello plantea, por tanto, la
necesidad de adoptar enfoques de planificacion Cédigo ~ Nombre + Completado

integrados que cuenten con herramientas que L “

IT02 Barémetro empresarial

permitan medir la evolucion del destino. 103 Analticaweby redes sociales

ITO4 Plataforma de Integracién de la Informacién del Destino

ITO5 Community Management

La herramienta de autodiagnoéstico DTV 106 Datos abiertos en turismo
recoge un total d&2indicadores que se integran 0 et e ro s demers s
en 9 ambitos diferenciados. Para el caso del

ambito de la inteligencia se trata de un total 8le

indicadores a través de cuya cumplimentacion se

obtiene un punto de partida para gestionar la

inteligencia del destino.

Geolocalizacién de recursos

1 Herramienta de autodiagnostico DIV
2 Sin duda, uno de los aspectos clave en los
procesos de planificacion turistica es mesdir

3

5

6

7
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Los destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligencia

1| Grado de cumplimiento de los indicadores
2 INTELIGEMNCIA: MEDIA TOTAL

Geolocalizacion de recursos

Monitorizacién de POls (puntos de interés turistico)
Datos abiertos en turismo

Community Management

Plataforma de Integracion de la Informacién del Dest

Analitica web y redes sociales

Barémetro empresarial

A
5
6 Andlisis de la demanda turisticas
.
8
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Los destinos de la Red DTV desde [a perspectiva de la inteligencia

Grado de cumplimiento de los indicadores

% Cumplimiento Indicador

75-100% Community Management
Analisis de la demanda turistica

50-75% Geolocalizacion de recursos
Analitica web y redes sociales

25-50% Monitorizacion de POls
Datos abiertos en turismo

Barémetro empresarial

5
6 Plataforma de integracion de la informacién del destino
7
38
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Los destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligencia

1 | Grado de cumplimiento de los indicadores
2 Nivel #Aproo en | a gesti-n de redes sociales,
necesidades.

Importancia concedida al analisis de la demanda turistica, como un aspecto fundamental en la
competitividad del destino.

Andlisis web y de redes sociales que permite monitorizar la marca y adaptar el destino a las
nuevas tendencias de la demanda.

Aspectos positivos

Bajos niveles de interconexion con el empresariado local que facilite una mejor gobernanza.
Bajos niveles en la monitorizaciéon de POls. Existen inventarios estéaticos de informacion que NO
retroalimentan los sistemas de informacion.

Aspectos negativos Escasez de datos abiertos en turismo, que dificulta la puesta en marcha de ecosistemas
innovadores.

de grandes ciudades.

Es indispensable establecer una estrategia de apertura de datos turisticos que generen nuevas
dinamicas econdmicas relacionadas con modelos de negocio innovadores.

Es necesario establecer los mecanismos necesarios para implementar una mejor conexién con el
empresariado local.

Areas de mejora

6 Las plataformas de integracién de la informacion del destino son muy limitadas y casi exclusivas
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Los destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligencia

1| Grado de cumplimiento de los indicadores
2 INTELIGENCIA POR CONTEXTO TERRITORIAL

Geolocalizacion de recursos

Monitorizacién de POls (puntos de interés turistico)
Datos abiertos en turismo

Community Management

Plataforma de Integracién de la Informacién del Desti

Analitica web y redes sociales

Barémetro empresarial

0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100
BMEDIA LITORAL MMEDIA INTERIOR

A
5
6 Andlisis de la demanda turisticas
.
8
8

GENERALITAT X
Q VALENCIANA INVAT-TUR



os destinos de la Red DTV desde la perspectiva de la inteligencia

1 | Grado de cumplimiento de los indicadores
2 INTELIGENCIA POR UMBRAL POBLACIONAL

Geolocalizacion de recursos

Monitorizacién de POls (puntos de interés turistico)
Datos abiertos en turismo

Community Management

Plataforma de Integracion de la Informacién del Dest

Analitica web y redes sociales

Barometro empresarial
0 20 40 60 80 100

BMEDIA =20.000 MMEDIA 20.000-50.000 MMEDIA 50.000-100.000 MMEDIA =100.000

A
5
6 Andlisis de la demanda turisticas
.
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Buenas practicas

Buena practicdl. El SIT de Segittur I SEGTILR

Idealnicial
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Buenas practicas

Buena practicdl. El SIT de Seqittur

Objetivos

) S

Monitorizacionde los datos
obtenidos comparandolos con

5
6
7 otras variablesturisticas.
8
g
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Analisis flujos de informacion
que nos aportan nuestros
visitantes.

B SECTTUR

(‘A’)

Difusion de la informacién entre
agentes publicos y privados.




Buenas practicas

Buena practicdl. El SIT de Seqittur

Pasol: Analisis previo SIT

Es necesario entender bien las fuentes
de datos y lasecesidades de
informaciéonde los usuarios del sistema
qgue se deberubrir.

Convieneelegir bienlas fuentes a
integrar enel SIT, ya que seran las que
permitanobtener el conocimiento
necesario para tomar las decisionass
adecuadas.

5
6
7
8
8
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BUSQUEDA
FUENTES
PROPIAS

EXTERNAS

OBTENCION
NECESIDADES

DOCUMENTO

ANALISIS

B SECTTUR

MAPA
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Buenas practicas

Buena practicdl. El SIT de Seqittur

g

Paso2: Desarrolloherramienta
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Buenas practicas

Buena practicdl. EI SIT de Segittur A Analisisntegral, una Gnica herramienta. 2RGIIR

. A ldéntica gestiornde informacion interna y externa.
Unicopunto de la verdad A Centrado en las necesidades del destiModulos Adhoc.
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Buena practicdl. El SIT de Seqittur

Ventajas del uso de un SIT como generador de conocimiento en la toma de decisiones

INFORMACION
LOCAL

FIABLE Y
SOBRETODO
UTIL

UNICA FORMA
DE TRABAJAR

FACILITA
DECISIONES
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HOC
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Buena practic&. El SIT de Valencia

En el ambito nacional destaca el ejemplo sistema de inteligencia turistica de la ciudad ®aléncia
desarrolladgpor laC dzy” R TQrfsmoz ISiicia Este sistema de inteligendiaddtithincluye la siguiente
informacion

1. Demandall dgtith ygmerode viajeros, pernoctaciones y la estancia media del turista

2. Ofertade alojamiento:plazas, establecimientos abiertos, habitaciones y personas empleadas
hoteles y apartamentos

3. Indicadoresde alojamiento:rendimiento hotelero, precio medio de la estanaivpary
2 O dzidd©Hoteles y apartamentos

4. ¢ INido I Sreo: informes de datos de pasajerés$j@procedencia, pasajeras Yl S MEaf
capacidad Sea, O 2 ys8 #eiutas y perfil del turistaSreo.
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Buena practic&. El SIT de Valencia

ESTANCIA MEDIA EN HOTELES Y APARTAMENTOS. VALENCIA
DEMANDA

ENERO . NOVIEMBRE

RESULTADO TOTAL ESTANCIA MEDIA TOTAL

2,4 noches +0,3% e

INTERNACIONAL

2.8 noches %

\/v_/\

[
1.9 noches +0.3%

RANKING (ENERO - NOVIEMBRE)

b - et e 1

Sistema de Inteligencia de Valéndigformacion sobre demanda
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Buena practic&. El SIT de Valencia
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Buena practic&. El SIT de Valencia

INDICADORES REMTARILIDY
ALOJAMIENTO

ARG SELECOOMADD 8 5 e NOVIEMBRE ENERD - MOVIEMBAE
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Sistema de Inteligencia de Valéndiadicadores de alojamiento
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Buena practic&. El SIT de Valencia
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AEROPUERTO DE VALENCIA. LLEGADAS POR ORIGEN

RESULTADO TOTAL NOVIEMBRE ENERO - NOVIEMERE

3.968.344

RANKING (INFRO - NOVIEMBRE)
2931015 o112

1.037.329

Sistema de Inteligencia de Valéndisformacion de trafico aéreo
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Buena practica. El SIT de Buenos Aires

Desdeel 2017, el Entede Turismode la ciudadde BuenosAires estatrabajandola
gestiondel Big Data con diferentestécnicas,con el objetivo final de generaruna
herramientaque apoyeel procesode toma de decisionesen turismo, tanto en el
sectorpublicocomoen el privada

Estanuevainformacion es integradaen el denominado Sistemade Inteligencia
Turistica(SIT), una plataformaintegral que recogey analizamultiples fuentes de
informacion, transformando datos en conocimiento para la gestion publica del
turismo, asi como de empresasdel sector privado, incluidas asociacionesy
camaras,proveedoresde servicios(alojamiento, agenciasde viajes, operadores
turisticos y establecimientos gastrondmicos), centros culturales, museos,
investigadore® institucionesacadémicas
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Buena practica. El SIT de Buenos Aires

ElSistema de Inteligencia Turistica (SIT) de Buenos Aselsasa en seis tematicas de informacion:

Turistas internacionales: nimero, gasto, principales mercados y pernoctaciones.

Movilidad turistica: barrios massitados ymovilidad de acuerdo coprocedencias.

Planificacion del viaje: cuando se buscan y reservan vuelos, cangogacion.

Viajeros segun pasos migratorios: turistas que entran y salen por lasigiaorias.

Competitividad hotelera: tarifa hotelera segun categoria y barrio de la ciudad, comparativa con otr
paises.

Conectividad aérea: conectividad de Buenos Aires a nivel nacionaleacional yciudades con

vuelosdirectos.
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1 | Buena préctica. El SIT de Buenos Aires

Buwros Alres
n‘“‘ I@m Qué hacer - Reserva D i ion -~ Contacto Profesionales

Observatorio Turistico

El Observatorio genera inteligencia de mercado para orientar la toma de decisiones en el sector pablico, empresas y profesionales, potenciando el
turismo como una actividad estratégica para el desarrollo econémico y social de la Ciudad de Buenos Aires.

Elaboramos informes periddicos con indicadores clave que permitan proyectar las tendencias a futuro, aplicamos técnicas de Big Data para analizar
nuevas fuentes de informacién y comprender mejor el entorno, y realizamos investigaciones cualitativas sobre el comportamiento de los principales
segmentos y mercados turisticos.

Sistema de Inteligencia Turistica

Te damos la bienvenida al Sistema de Inteligencia Turistica, una plataforma digital que te permitira visualizar de forma dinamica los principales datos
del turismo a partir de multiples fuentes de informacién.

G b S (LSS

Turistas internacionales Movilidad turistica Planificacién del viaje

Fuikhmpar biirietar Haman - Diianas Aleasd Fiiblar ran lne harrdar 1 sanar mie uicitadas? Fiknda hiwean i rnranon sninlas loe boodet e

Sistema de Inteligencia Turistica de Buenos Aires
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Buena practica. El SIT de Buenos Aires

Roamers internacionales - Resumen

Dates actlisalizados a Nonembie 2019

Ao Mes Dia de la semana

- Todas

Distribucion de roamers en la Ciudad de Buenos Aires

E Ver en Google Mags

Microsoft Power BI

@travel
Buenos
atravel
Buenos
Aires

® ©

Zonas mas visitadas por roamers

Origen

Brasi

Dias de mayor presencia de roamars

Dia de la semana

Miércoles 1
Martes 2

Retiro - Plaza San Martin
San Micolas - Luna Park

Jueves 3 Retira - Puerto

Porcentaje de roamers en Retiro - Plaza San Martin

Zona @Retiro - Flaza San Martin

6§ 7 8 % 10 11 12 13 14 15 6 17
Rangao honria

% 1% 20 M R

.. O

Sistema de Inteligencia Turistica de Buenos Aires
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1 | Buena préctica. El SIT de Buenos Aires

Roamers internacionales - Actividad por dia y zona

Dutos actualizados a Moviembee 2019

Afio Mes Dia de la semana Ovigen

209 e Erere hd Tesdins hd Brani

indice de cantidad y movilidad de roamers por dia del mes indice de cantidad de roamers por dia de la semana @
200

150

: I
n I I I
L]

Liifis  Maites  Midicolés  Judvis  Viemss  Sabado  Domings

Dia ®indice de cantidad de roamers ® Indice de mevikdad de rcamans.

.
.

e de roasens. Luses = 100

Dia e s Bemang

indice de roamess. Dia 1 = 100

Microsoft Power Bl { 2de9

Sistema de Inteligencia Turistica de Buenos Aires
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1 | Buena préctica. El SIT de Buenos Aires

Principales indicadores de frecuencias aéreas a Buenos Aires

g neragrnbne de 2079

Procedencia del vuele  Tipo devuelo  Aeropuerto

Tadas W Seleccitn m... Todas

Total de vuelos Var. interanual (%)
7.570 -1.98%

Evolucién de las frecuencias aéreas Distribucion de viajes segin origen del vuelo Ciudades con mas frecuencias
BN Vockos @ N° Yucks FAnicrior

%30 Eatzamjerer,

B0
L]
2007 (36 5%) 441 Y
LRt}
-
B.8m
T80 e
’ e E B § B § 4 § &
: - - S
. - 5 a
¥ Condobu Wiencion
.

Nacionales

Sistema de Inteligencia Turistica de Buenos Aires
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Buena practical. El caso de Venecia

Un ejemplo dadashboarduristico se puede Venice
consultaraqui Parael caso de Venecse puede

observar como se configura un panel de control

con los siguientes datos:

ANUmero de turistasy excursionistas por medio
de transporte

APernoctaciones

Miferentes estadisticas relativas a la oferta
alojamiento (Airbnb u ocupacion hotelera)
Auejas georreferenciadas

ACalidad del aire

AVebcams
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Buena practical. El caso de Venecia

PlaceKnowledge Dashboards '

Avaible Dashboards Avaible Widgets

+ @aga = ACTV Updates

= Antan| + AirBnB Listings

= ATVO + AIRBENE TOP LISTERS
+ big-d .

= devOps

= Edoboard
» Fabs

= Hospitalet
= lookovenedig
+ Marghera

= mia scrivania
= Milano

= NMDOT
= Nhroads
= prova
- provad

= Stats

= Tast board
« Tiarra Susteme

Ejemplos de dashboards disponibles en Dashboard City Knowledge
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1 | Buena préacticat. El caso de Venecia

Thu 16 Jan @ 10:36:45

Venicn Amnnn STATS (Veowse Assn S =
Islands Maintand Orvernl

Nerca
=l
=~ Il I =

rrrrva IR BT
m__
bl ° | _°

33,000 CVERHIGHTS 100%\ L

Max Available Beds : 33,000

eV ..
A Venice Project Center 25th Anniversary Project

Dashboard de la ciudad de Venecia (Italia)
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Buenas practicas

Buena practicéb. El dashboard de Nueva Zelanda

También resulta inspirador ebshboard de Nueva Zelandaste dashboard recoge toda
la informacion sobre turismo del pais, que se sintetiza de una manera muy visual gracias a
la presencia de graficos dinamicos y tablas de datos.

Los datos turisticos se muestran por agrupaciones tematicas en la barra de herramientas
gue aparece en la parte superior de la web.

Al hacer clic en cada uno de estas pestafias se abre una lista desplegable que permite
seleccionar la informacion que se desea. Su visualizacion se realiza por medio de graficos
gue se pueden descargar como archivos .png y/o tablas de datos en formato .csv.
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Buena practica. El dashboard de Nueva Zelanda

MINISTRY OF BUSINESS,
‘ , INNOVATION & EMPLOYMENT
HIKINA WHAKATUTUKI
Start  Overview

§ The New Zealand
! Tourism Dashboard

The New Zealand Tourism Dashboard is a one-stop shop for all information about tourism. It brings together a range of
tourism datasets produced by MBIE and Statistics New Zealand into one easy-to-use tool. Information Is presented
using dynamic graphs and data tabies

Main subject-area groupings of tourism data are shown on the toolbar above, To navigate around this site, left-click one of the subject areas and then select
one of the related categories in the drop down list,

Graphs can be downloaded as png and tables can be downloaded 10 a csv file. Information on how to use the graphs and tables, along with an example, is

VALENCIANA

DLSTINOS TURISTICOS INTEUGINTLS
COMUNITAT VALENCIANA
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Buena practicéb. El dashboard de Nueva Zelanda

Start Overview Regions Industry Visitor Markets Economic Context Help

International Visitor Arrivals

This tab shows national monthly arrivals and stock of international visitors, by country and purpase of visit.

* Shew/Hide & DPownload Plot

Arrivals from Total (Ml Countries) (Manthly)
Choose what to plot:

Observations 550,000

12-menth rolling average
© Both 500,000

Type 450,000
O Country of residence
Purpose of visit
Variable
O Arrivals
Number in country
Choose Country of residence:
Select all
& Total (All Countries)
Australia
Rist of Asia
China
usa

Mctual and 13-manth rolling average anrals

UK

Dashboard de Nueva Zelanda: llegada de turistas internacionales
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Buena practicéb. El dashboard de Nueva Zelanda

Start Overview  Regions Industry  Visitor Markets Economic Context Help

Regional Summaries
This tab provides an annual high-level tourism averview for regions, RTOs and territorial authorities, It provides information on tourism expenditure by country and tourism product.
Regional level: Jan, 2010; Activate Tairawhiti: $4.02m  Activate Tairawhiti (12-mth) $213m
© Regional Tourism Organisation

Regional Council International tourist spend in Activate Tairawhiti

S6.00m
Choose Regional Tourism
Organisation: 45.50m

Activate Tairawhiti 45.00m

& Download as PDF report

S2.00m
$1.50m
51.00m

50.50m
Jan 2008  Jan 2009 Jan 2010 Jan 20Mm lam 2012 lan 213 lan 2074 lan 2015 Jan 2016 Jan 2017 lan 2018

Dashboard de Nueva Zelanda: gasto turistico
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Buena practicéb. El dashboard de Nueva Zelanda

Start Owverview  Regioms  Imdustry  Visitor Markets Economic Context Help

Commercial Accommodation

This tab shows a variety of monthly accommodation statistics for RTOs, by different types of commercial accommadation,
= SmowiHide & Download Plot
Guest nights for 3l types of commercial accommodation in Total New Zealand (Manthiy)
Choose what to plot:
Observations
12-month rolling average
O Goth
Type of accommodation
Tatal
Variable

D Guest nights.
Guest arrivals

:
g
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1
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E

Occupancy rate
OCCupancy count
Capacity
Establishments
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Choose a Regional Tourism
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Select all
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Buena practica. El dashboard Valencia al minut -

Eldashboardvalenciaal minut ofrece a los ciudadanos de Valencia la posibilidad de
conocer el estado de la ciudad en tiempo real.

Seofrece informacion relativa al trafico, capacidad de aparcamiento para coches 'y
bicicletas, informacion de transporte publico, informacion meteoroldgica,
contaminacion atmosfeérica, informacion de redexiales o lagendamunicipal.

Es por tanto un portal a modo dablonde anunciosgue ofrece informacion
interactiva sobre las areas de mayor interés de la ciudad, como movilidad sostenible,
bienestar social, sostenibilidad medioambiental y la gobernanza de la ciudad.

5
6
7
8
8

#4 GENERALITAT X 000 OO
]&VAT-TUR

\\\ VALENCIANA DESTINOS TURISTICOS INTEUIGINTLS

COMUNITAT VALENCIANA


http://www.valencia.es/valenciaalminut/

Buenas practicas

Buena practicé. El dashboard Valencia al minut

Valencia al minut
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