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Elmanualsobreaccesibilidaghara gestoresde destinosturisticosse enmarcaen
el contextode los trabajosrealizadosen el senode la Redde DestinosTuristicos
Inteligentesde la Comunitat Valenciana(Red DTHCV),impulsadapor Turisme
ComunitatValencianaa travésdel Instituto Valencianode Tecnologiag uristicas
(Invat-tur)

Setrata de unaherramientadirigidaa responsablesécnicosque da continuidada
los manualesde configuracione implantaciondel modelo de destino turistico
inteligente de la ComunitatValenciana(DT+CV),asi como al resto de recursos
formativosdesarrolladodastael momento.

Presentacion

Conun planteamientotedrico-practico sobre el papel de la accesibilidaden el
contexto de la gestion turistica inteligente, este manual pretende servir de
acompafiamientcen la tarea de adaptarlas estrategiasde planificaciony gestion
turisticaa la visiony modeloDTICV.
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Estedocumentotiene como objetivo ofrecerunavisionglobalsobrela accesibilidad,
entendida como las condicionescon la que deben contar los recursos,entornosy
serviciogparaserdisfrutadospor todos, incluidasaspersonasondiscapacidad

Paraello, se enfatiza en la importancia de la accesibilidadcomo factor para el
desarrollode ciudadesmasinclusivasgarantizandcel derechode todaslaspersonas

Del mismo modo, se analizanalgunosde los modelos existentessobre ciudadesy
destinosturisticosinteligentesque incluyenla accesibilidadEnparticular,se presenta
la situacion actual de los destinos de la Red DTICV desde la perspectivade la
accesibilidad

Asimismo, se presentala accesibilidaddentro de los eslabonesde la cadenade
accesibilidaduristica, el perfil de las personascon discapacidady el vinculocon la
tecnologia

Finalmente, se ofrecen recursos electrénicosy referencias que completan esta
presentacion y que pueden ser de interés para gestores de DTI, politicos,
empresariosestudianteso cualquierpersonao ente interesado
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

¢, Qué es la accesibilidad turistica?

Los conceptosde discapacidad,envejecimientoy accesibilidadse encuentran relacionadosa través del
conceptode TURISM@CCESIBLE

¢, Qué es el turismo accesildle

Segunla OMT (2014) no existe una definicion tnica del conceptoy se le consideracomo Turismolnclusivo,
TurismoparaTodoso TurismoUniversalentre otros.

El turismo accesible debe contemplar ciertas condiciones que satisfaganlas necesidadesfisicas, de
comunicaciory/o sefialéticastecnoldgicasentre otras,de dichosegmento
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

¢, Qué es la accesibilidad turistica?

Sin embargo, una de las definiciones mas utilizadas es:

dUna forma de turismo que implica procesos de colaboracion planificadas estratégicamente entre las parte:
interesadas que permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion
capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la presta
de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio Uaiversah. | NO& & 5 A O 3
Buhalis y Darcy, 2011:40).

Esmuy importante entender la necesidadde garantizarla accesibilidaden cadauno de los eslabonesque
componenla cadenade valorde accesibilidadgen turismo, en la que intervienenmuchosactores

¢ Por qué focalizarse en la accesibilidad?
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

¢, Qué es la accesibilidad turistica?

Porquela accesibilidak
esun derecho(Convencionnternacionalsobrelosderechosde laspersonasondiscapacidadDNU,2006)
es un factor determinante en la eleccionde destinosturisticos paralas personascon discapacidadPara
las personascon discapacidadisicaes el 1°". criterio de eleccionde destino, para otras personascon
requerimientosde accesibilidaccomo mayoresde 65 afiosy embarazadasel criterio de la accesibilidad
estaden 3°" lugar, mientrasque laspersonassindiscapacidadpo hacenen el 8° lugar(ONCE2017).

es necesariadebidoal envejecimientode la poblacion

es un factor de competitividad turistica (Madeiro Barbosa2008 Porto, Rucci,Darcy Garberoy Aimond
2019.
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques N I

¢, Qué es la accesibilidad turistica?

Asimismogdentro del conceptode accesibilidade escondeel de discapacidagque seentiendepor:

a | gbnceptoque evolucionay que resultade la interaccionentre las personascon deficienciasy las barreras
debidasa la actitud y al entorno que evitan su participacionplenay efectivaen la sociedad.en igualdadde
condicionegonlasR S Y {(@GN&J,20066).

Sesostieneque la discapacidadse materializaen las barrerassociales,arquitectonicas actitudinales,entre
otras,independientementede la naturalezao complejidadde laspersonagRucci2018).

Esdecir,la accesibilidagphone el foco en la interaccionentre las personasjndependientementede comosean,
y los entornos. Eneseencuentroentre personasy entorno, aparecenbarrerasque impidenque las personas

v v A~ oA

Entoncesseharareferenciaalaspersonasalosentornosy alasbarreras
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Personas con discapacidad

Seentiendepor personascondiscapacidad

oLaspersonascon discapacidadncluyena aquellasque tengan deficienciadfisicas,mentales,intelectualeso
sensorialesa largo plazo que, al interactuar con diversasbarreras, puedanimpedir su participacionplenay
efectivaen la sociedaden igualdadde condicionesonlas demasé (ONU,Convenciérinternacionalsobrelos
Derechogle lasPersonagonDiscapacidad?006).

Seestimaque en el mundo, el 15% de la poblacion vive en situacion de discapacidad esto es, masde mil
millonesde personagOMS 2011).

Esimportante subrayarque esunacifra en aumento debidoa la combinaciénde distintosfactores,al aumento
de la esperanzade vida con el consiguienteenvejecimientode poblaciony al avancetecnolégicopara el
tratamiento de enfermedades
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Personas con discapacidad

Entrelasdistintasdiscapacidadesepuedenidentificarlassiguientes

Fisica/motriz

Auditiva

Visual

Cognitiva

Saludmental
Discapacidadesrganicas
Enfermedadesaras

S . T TG N

Asimismo,hay personasque tienen algunalimitacion en la movilidady/o en la comunicaciénsin que éstas
esténreconocidaxomodiscapacidadEnmuchoscasosgstaslimitacionescoincidenconla situacionque viven
laspersonagle avanzadadado puedenserdebidasa condicionedransitorias

To o J>o T T Do Do
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1 Adultos mayores

segmentode la poblacion

Poradultosmayores existenvariascategoriaen rangode edadesque determinansu

Shoemaker (2000)

El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques

Sibienyasehizoreferenciaa la relacidonentre envejecimientoy discapacidadse hacenecesariadentificareste

consideracion

Organismos / Autores Rango de edad

50 afios 0 mas

Fleischer y Pizam (200Zomision Europea (2014)

55 afnos o0 mas

SniadekZ006).ONU(2015. Huber et al. (2018)

60 afnos 0 mas

Jang et al. (20Q90MS (201k Nikitina y Vorontsova (20)5Aydemire Y Pf P ¢
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Adultos mayores

Sinembargo,algunosinvestigadoreshan afirmado que como la edad oficial de jubilacionen muchospaiseses
de 65 afios,seconsideraa laspersonasmayorescomoaquellosquetienen 65 afioso mas

Elenvejecimientode la poblacibnesun hecha

E A nivel global, la poblaciGnmayor de 65 afioscrecea un ritmo masrapido que el resto de segmentos
poblacionales

E En2019 1 decadall personagiene masde 65 afios,para205Q seranl de cadaé (ONU,2019.

E Porprimeravezen la historia, para 2050 el nimero de adultos mayoresseramayor que el nimero de

nifiosde 0 a 14 afios(ComisiorEuropea2014).
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Barreras

Entrelasbarreras,sedistinguenlassiguientes

A Arquitecténicas obstaculosfisicos que pueden existir en el entorno construido o urbanizadoy que
impidenu obstaculizaria movilidadlibre de laspersonas

A Urbanisticasbarrerasqueimpideno limitan el accesoy utilizaciénde los espaciogublicosurbanizadosEs
decir, objetosy piezasde equipamientoinstaladosen la via publicacomobancos papeleraso paradasde
transportepublico

A Comunicacionalesimpedimentosque dificultan la transmisiénde un mensajee impiden al receptor su
correctainterpretacion Un ejemplo son las personassordasque utilizan la lenguade signosal intentar
interactuarconpersonagjue no la utilizan

A Socialeso actitudinales impedimentos dados en la interaccion entre los miembros de un grupo
determinada Sonde naturalezaactitudinal y causadasde forma directa por tratos indebidoshacialas
personascon discapacidadpor parte de la sociedaden general, tales como discriminacion,rechazo,
estigmatizaciory falta deinclusion
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Barreras

Amodoresumen,atener encuenta
A El 15% de la poblacionmundial se encuentraen situacion de discapacidady es una cifra que ira en
aumento(OMS 2011).
A Laaccesibilidadbeneficiaatodos (OMT,2014).
A Lapoblacionenvejecidavaen aumento(ONU,2019).

Ademasmasdel 50%de la poblacionmundial vive en ciudadesy continuaranmudandosea las ciudades por
lo que en 2050casiel 70% seranhabitantesde la ciudad(Sun,SongJaray Bie,2016).

Eneste sentido, en un mundo de 9,7 mil millonesde habitantes(ONU,2015), es un hechoque las ciudades

debenafrontar de manerainteligentelos problemasde accesibilidad/ sostenibilidadentre otros (Kiss, JJansen,
Castaldoy Orsi,2015.
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Relacion entre la accesibilidad y la tecnologia

La evolucionde las nuevastecnologiasen los ultimos afios ha modificado la forma en que los turistas
buscany comparteninformacion(Del Chiappay Baggio2015 Wang,Liy Li,2013 y el rapido desarrollode
lastecnologiagde lainformaciony la comunicacion(TIChacambiadoel comportamientode losturistas

El gran aumento de los canalesde distribucion (Buhalisy Amaranggana, 2013 y plataformas de
comunicacionGretzel Koo,Sigalay Xiang,2015 ha proporcionadoa los turistasnuevasformasde obtener
informacioénsobre los destinosy las organizacionesle susviajes(Gretzel,2011 Wang,Liy Li, 2013 Del

Chiappay Baggio2015.
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques I

Relacion entre la accesibilidad y la tecnologia

En este contexto, Internet of Things(loT) aparececomo una tecnologiahabilitadora que puede ofrecer a
personascon discapacidada asistenciay el apoyo que necesitanpara lograr buena calidad de vida y les
permite participaren la vidasocialy econémicaNitti et al. 2018).

Elfactor tecnologico,ademasde contribuir a las personascon discapacidadh viajar, se consideraparte de la
solucional desafianteW Y | U NJAd¥l 8egtdrtRrdticoconun crecimientocontinuoy sostenibley responsable
(OMT,2018.

Graciasal auge de las nuevastecnologias,Internet y redes sociales,las personascon discapacidadestan
descubriendoque viajar es mucho masfacil ahora que nuncaantes (Sert,2019. Sininformaciondisponible
sobrela accesibilidadde serviciosturisticosy atraccionesjas personascon discapacidadenianpocaideade
comoseriala accesibilidaccuandollegarana sudestina
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El concepto de accesibilidad turistica: evolucion y enfoques
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

La accesibilidad turistica desde el modelo DTI = ' I

La accesibilidad dentro de los DTI

LosDTlIrepresentanunaformade:

A Corregir problemas relacionadoscon la sostenibilidad,accesibilidad,saturacion turistica, entre otros
(PerlesRibesgt al, 2017).

A Entendery facilitarla movilidadhumana(Lamsfuset al, 2015).
Si bien existen diferentes modelos sobre ciudadesy destinos turisticos inteligentes (DTI) que pueden ser
discutidos,la inclusionde la accesibilidaccomo un eje no es algo que esté en discusionpor lo explicadoen la

primeraparte de estedocumenta

Entreaquellosqueincluyenla accesibilidad seencuentranlos siguientes
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La accesibilidad turistica desde el modelo DTI

La accesibilidad dentro de los DTI

Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana- @Vl

GOBERNANZA

SOSTENIBILIDAD

INFORMACION

ACCESIBILIDAD

AMBITOS
MODELO DTI-CV

MARKETING
ONLINE
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La accesibilidad turistica desde el modelo DTI

La accesibilidad dentro de los DTI

Modelo de Destinos Turisticos Inteligentes &egittur

> Vision estrotégica e implementacion

NN > Gestion eficiente
ﬁ GOBERNANZA > Gestidn transparente, ablerta y participotive
> Gestidn responsoble y controlada

> Procesos de gestion

> Producto y secvicios

> Comercializacion y marketing
» Formacidn

INNOVACION

Smart | o el i 8

. g > Infroestructuras tecnoldgicos del destino
Destination

> Sistemas de conocimiento turistico

> Gestidn de o sostenibilidod turistica
' > Conservacion potrimonio cultural
SOSTENIBILIDAD > Conservocion medioambiental
> Desorrolio economico y soclal
> Morco normativo
> Gestidon de la accesibiidod
ACCESIBILIDAD > Implontacion en el destino
> Herromilentos tecnologicos
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La accesibilidad turistica desde el modelo DTI = I

La accesibilidad dentro de los DTI

SmartCity (g3ict): 6 pilaresde InclusiveSmartCities

Por ciudadesinteligentespara todos (smart cities for all-SCA (g3ict y World Enabled 2017) se entienden
aquellasciudadesque centran su desarrolloen el uso de la tecnologiapara avanzaren los derechosy la
inclusiéndigital de laspersonagmayoresy conalgunadiscapacidadSegurestainiciativa,uno de los mayores
retos paracrearciudadesnteligentesmasinclusivasesaumentarla concienciaciérsobrela discapacidad la
accesibilidadclasTIC

Enun estudioreciente,g3ict indicaque el 60% de lassmartcities fallan a personascon discapacidadel 18%
usan las TIC en los estandaresde accesibilidady el 33% duda que las TIC resuelvan problemas de
accesibilidad
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La accesibilidad turistica desde el modelo DTI' i

La accesibilidad dentro de los DTI

Ciudadesnteligentesy conectadagsmartand connectedcommunities,SCC)

Seconsideranuna vision superadorade las ciudadesinteligentes(Sun,Song,Jaray RongfanBie, 2016 las
cualesse conciben para abordar sinérgicamentelas necesidadesde recordar el pasado (preservaciony
revitalizacion)Jas necesidadesle vivir en el presente(habitabilidad y las necesidadesle planificacionpara
el futuro (sostenibilidadl

Por lo tanto, la visién de la SCCes mejorar la habitabilidad, la preservacion,la revitalizaciony la
sostenibilidadde unacomunidad
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El perfil del turista con discapacidad

S ——nil

1 | El perfil del turista con discapacidad

Segumalgunosestudios(ONCE2017. Gfk 2015 Neumann& Reuber 2004 BMWN,2004), asegurargue paralas
personascondiscapacidad

Losdestinosmasfrecuentadossonlosde playa(56%), seguidogpor los culturales(46%o).
Viajanacompafnados

Tiendena hacerusode latemporadabaja,evitandolugaresconmuchagente

o Do o >

Estandispuestosa pagarmasdinerosiselesgarantizarda accesibilidad
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El perfil del turista con discapacidad
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1 | El perfil del turista con discapacidad

En Espafiaun estudio realizadopor la FundacionONCEen 2017 a personascon y sin discapacidadfrece un
perfil de losturistasconnecesidadesle accesibilidad

el 60%viajadentro de Espafnael 4%al restodel mundoy el 36%indistintamente

el 49%viaja2 6 3 vecesal afio.

el 84%prefiere el veranoparaviajar.

o o Io >

los 3 criteriosparaelegirun destinoson
A eltrato ylaatenciénadecuados
A lainformaciondisponiblesobrela accesibilidadiel destina

A movilidaddentro de lasinstalaciones establecimiento
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El perfil del turista con discapacidad

KJVAT-TUR

VALENCIANA

ENTRE PERSONAS CON NECESIDADES
ESPECIALES

El perfil del turista con discapacidad

Infografia sobre los habitos turisticos generales entre las personas con necesidades especiales

DESTINO DE VIAJE

36%

POR ESPARA Y
EXTRANJERO

8§ 60% ENEEARN 4 B DTANERO
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CRITERIOS MAS IMPORTANTES PARA
ELEGIR UN DESTINO
8 ELTRATO Y ATENCION ADECUADOS A CLIENTES.

B LA INFORMACION DISPONISLE SOBRE LA ACCESIBILIDAD DEL DESTINO Y LOS RECURSOS
TURISTICOS.

LA MOVIUDAD DENTRO DE LAS INSTALACIONES Y ESTABLECIMIENTOS
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La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana I

ElLibroBlancodel Turismode la ComunitatValencianarecogeun diagnosticade la situacionde los destinos
valencianosobrealgunosaspectosconcretosdel turismo, entre los cualesaparecela accesibilidaccomoun
reto:

G a S 2 2osldeNitiosy la calidad de algunasinstalacionesafiadiendo accesibilidadpara personascon
discapacidadadmisionde mascotasconexiona internet y paraaquellosqueviajancony A 3.2 a €

Y en particular,paralos municipiosdel interior:

G C 2 Y Slg didadithde viasverdesen la provinciade Alicante (sefializacionmantenimiento,adaptacion
parapersonaxonR A a Ol LJ OARI RO €
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La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana ) a I

LalLey 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valendana referencia clara a
la accesibilidad:

PREAMBULO

a 9 gSecontexto, estaley se abordacon el objeto de generarlas condicionesque propicienla evoluciénde la

actividadturistica haciaun nuevo modelo que permita facilitar la integracionde las personasvisitantescon la

poblacion,la culturay el medio ambientelocales Motivo por el que se planteahaceruna ley innovadoraque

diferenciea la ComunitatValencianaespectoa otros destinos contemplarnuevosfenbmenoscomola economia
colaborativa,el uso de las nuevastecnologias,las redes socialeso la «gestioninteligente» de los destinos

valorizarla historia, la cultura, las tradiciones,el territorio y el paisajede la ComunitatValencianaadaptarla

normativaexistentea larealidadactual definir la planificaciérnturisticaa corto y medio plazg abordarcuestiones
complejascomo el municipioturistico, la gobernanzay las competenciasen la gestiéon, el papel de las marcas,
partiendo de la realidad de que todo el territorio de la comunidadconformaun destino turistico, ampliar el

objeto de la ley, ir masalla de la concepciontradicional de actividadturistica haciendoun texto inclusivoque

considere también las necesidadessocialesasociadasal turismo como el ocio e introduzca el concepto
hospitalidadcomo condicién necesariaque establezcael marco de relacion de las personasvisitantescon la

poblaciénlocal dar protagonismoa cuestionescomola sostenibilidado la accesibilidadintroducir referenciasal

codigoético del turismo e incluir la perspectivade géneroa partir de la elaboracionplanesde igualdaden las

empresas/ acabandaconla brechasalariaf.
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https://www.dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf

La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana I

Definicion

Turismo accesiblee inclusiva disponibilidad de instalaciones,infraestructuras, transportes y recursos
seguros,comodosy de facil accesopara todas las personasy especialmentepara aquellascon diversidad
funcional, mayoresy menores,de forma que todos puedandisfrutar de los mismosserviciosy productos
independientementeade suscapacidades

Entrelos objetivosde la politicaturisticade la CV seincluyeque seorientarda: & 3 I NJ- efderedhdddas
personascondiscapacidad gozarde un turismoaccesibleeA y i St A 3Sy G S¢€

k) Compromisode turismo accesiblee inclusiva impulsando politicas integralesy aquellas medidas
necesariacon el fin de hacerefectivoel derechode laspersonascon discapacidaa diversidadfuncionala
gozarde un turismo accesiblee inteligente,en colaboraciéncon lasentidadeslocales Jas entidadespublicas
y privadasdel sectory lasentidadessin animode lucro que implementenprogramasie turismol OO S & A 6 f
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La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana I

Articulo 56. Calidad,accesibilidady seguridadde instalacionesy servicios Lasempresaduristicasdeberan,
en todo momento, conservaren buen estadosusinstalacionesy ofrecer el nivel de serviciosacordecon la
clasificaciony categoriaturistica obtenida, velando especialmentepor el cumplimientode las medidasde
seguridady accesibilidadque legalmentese establezcanEl incumplimiento de esta obligacionpodra dar
lugara larevisionprevistaen el apartado5 del articulo53 de estaley. Sepodrarequerira lostitulares de los
establecimientosturisticos la ejecuciénde las obras de conservaciony mejora de las instalacionesy del

equipamiento,en su caso,que resultennecesariagparael mantenimientodel nivel de calidadque motivo la
clasificaciordel establecimientcen la categorieoriginaria

Esdecir, la accesibilidadse consideracomo una estrategiadentro de la politica turistica de la Comunitat
Valencianage manerade garantizalosderechosde laspersonasondiscapacidadmayoresy menores
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La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana I

ElIPlanEstratégicade TurismoAccesiblede la ComunitatValenciana20172020tiene comoobjeto impulsarun
conjunto de iniciativaspara la mejora de la accesibilidadde la oferta turistica, partiendo de los siguientes

objetivos
Objetivos del Plan Estratégico de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana

Mejorar el grado de accesibilidad de la oferta contribuyendo a la inclusion del colectivo de
personas con discapacidad y con otras necesidades de accesibilidad, como las personas
mayores y personas con alergias a alimentos y latex, asi como al aumento de la competitividad
del sector turistico valenciano.

Posicionar a la Comunitat Valenciana como destino de turismo accesible en el mercado nacional
e internacional, atrayendo nuevos flujos turisticos, mediante la incorporacion de la oferta de
turismo accesible a la estrategia global de marketing del destino Comunitat Valenciana y el
desarrollo de otras acciones de comunicacion y promocion especificas.

Proporcionar nuevas oportunidades de negocio a las empresas turisticas locales y, por tanto, de
: riqueza y empleo para la Comunitat Valenciana.

3

Poner en marcha diferentes iniciativas que permitan conseguir mayores niveles de formacion de
los profesionales y de sensibilizacion de la poblacion en general sobre accesibilidad universal.

Establecer mecanismos de caracter estable que permitan la gestion conjunta del turismo
accesible por todos los agentes involucrados en el turismo en la region.
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Pla_Estrategic_Turisme_Accessible_Comunitat_Valenciana.pdf

La accesibilidad turistica en la Comunitat Valenciana I

La Comunitat Valenciana dispone de diferentesiuales de buenas practicas sobre turismo accesible
disponibles para su descarga en su web:

1. ;Como desarrollar un destino turistico accesible?

2. ;Como promocionar su oferta turistica accesible?

BUENAS 3. ;Como hacer una oficina de turismo accesible?

PRACTICAS , ; :
DE 4. ;Como atender a los clientes con necesidades de accesibilidad?
TURISMO . (Como hacer un alojamiento accesible?

ACCESIBLE

6. ;Como hacer una cafeteria o restaurante accesible?

@ 10 manuales
para mejorar la
accesibilidad en el
sector turistico

7. ;Como hacer un museo o centro cultural accesible?

8. ;Como hacer un espacio natural accesible?

&L GENERALITAT X L :
i v 458 M Pl'edlf rtv. TUR4all ’ .
GO - ‘ G @ 9. ;Como hacer una playa accesible?

Pl EEEeE=0 oo

10. ;Como organizar un evento accesible?
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http://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/manuals_bones_practiques_t_a.html

desde la perspectiva de la accesibilidad

1
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3
A
5 La situacion actual de los destinos de la Reed
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

La situacion actual de los destinos de la Red-DVIdesde la perspectiva de la accesibilidad l

Indicadores para la medicion de la accesibilidad en los DTls

Indicadores en el Ambito de

Accesibilidad
Cédigo
a Nombre ¥ Completado
ACCO1  Recursosfatractivos turisticos accesibles ]

ACC02  Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad
ACCO3 Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAL

ACCD4  Promocion del turismo accesible

ACCOs  Transporte piblico accesible

00000

ACCOE Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios
turisticos accesibles
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La situacion actual de los destinos de la Red-DVldesde la perspectiva de la accesibilidad

Indicadores para la medicion de la accesibilidad en los DTls

ACCESIBILIDAD

Transporte publico accesible

Existencia de un inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos _ o
accesibles
I

Promocion del turismo accesible _ £
Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI) _ 30
Servicio de informacion adaptado a personas con discapacidad _ g5
Recursos/atractivos turisticos accesibles _ 30

e
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La situacion actual de los destinos de la Red-DVldesde la perspectiva de la accesibilidad

Resumen del grado de cumplimiento de los indicadores

% cumplimiento Indicador

VALENCIANA

1
2
75-100 Existencia de inventario municipal de recursos, empresas y servicios turisticos
3 accesibles
4 Servicio de informacién adaptado a personas con discapacidad
50-75 -
5 2550 Recursos/atractivos turisticos accesibles
6 Cumplimiento Accesibilidad Web (Protocolo WAI)
Promocion del turismo accesible
7 Transporte publico accesible
8 0-25 -
g
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La situacion actual de los destinos de la Red-DVldesde la perspectiva de la accesibilidad l

Resumen del grado de cumplimiento de los indicadores

Aspectos E Destaca la adaptacion de los servicios de
positivos informacion turistica y el inventario decursos.
Aspectos E Es necesario ampliar las medidas en torno a la

B~ W N P

negativos accesibilidad y hacer un mayor esfuerzo en
comunicar losavances.

T

Areas de Incrementar el grado de cumplimiento en lo
mejora referente a la accesibilidad web transporte
publico y accesible y los recursos y atractivos
turisticos accesibles.
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La situacion actual de los destinos de la Red-DVldesde la perspectiva de la accesibilidad I

Grado de cumplimiento de los indicadores diferenciasentre destinos litorales y de
Interior

A Destinosdel interior: presentanmayor grado de cumplimiento para los indicadoresde existenciade
inventario municipal de recursos,empresasy serviciosturisticos cumplimiento de accesibilidadweb;
promociéndel turismoaccesibley transportepublicoaccesible

A Destinosdel litoral: presentanmayor gradode cumplimientoparalos indicadoresde recursos/atractivos
turisticosy serviciogde informacidénadaptadoa personascondiscapacidad

A Todos cuentan con al menos un 30% de cumplimiento, a excepcion del indicador de cumplimiento de
accesibilidad web para destinos del interior

A Sibien se observan grados similares de cumplimiento en la comparacion entre destinos del litoral y d
interior, la mayor diferencia de cumplimiento se da para los destinos del litoral en el transporte public
accesible y en el cumplimiento de accesibilidad web (Protocolg. WAI
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Grado de cumplimiento de los indicadores diferenciasentre destinos litorales y de
interior

ACCESIBILIDAD POR CONTEXTO TERRITORIAL

Existencia de un inventario municipal de recurses, empresasy servicios turisticos accesibles _
Transporte plblico accesible -
Promocidn del turismo accesble -
Cumplimiento de accesbilidad Web (Protocolo WAI) -
Servicio de informacion adaptado a personascon dizapacidad _
.

Recursosfatractivosturisticos accesibles

mMEDIAINTERIOR  mMEDIALITORAL
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La situacion actual de los destinos de la Red-DVldesde la perspectiva de la accesibilidad I

1 | Gradode cumplimientode losindicadores diferenciaspor tamafio demografico

w Todoscuentanal menosconel 20%de cumplimienta

w Laexistenciade un inventario municipalde recursos,empresasy serviciosturisticosaccesiblegienen un
gradode cumplimientodel 80% paratodoslosdestinos

w El 100 de cumplimiento se da para el transporte publico accesibleen destinos de mas de 50.000
habitantes y para los servicios de informacion adaptadosa personascon discapacidaden destinos
superioresa 100.000 habitantes

w Elcumplimiento de accesibilidadwveb y de los recursos/ atractivosturisticos accesiblestiene similares
gradosde cumplimientoparatodoslosdestinos

w Elcasodel transporte publico accesiblees en el que se da la mayor diferenciaentre aquellosdestinosde
masy menosde 50.000 habitantes,presentandounadiferenciade entre 70y 80%
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a situacion actual de los destinos de la Red-BVIdesde la perspectiva de la accesibilidad

1 | Gradode cumplimientode losindicadores diferenciaspor tamafio demografico

ACCESIBILIDAD POR UMBRALPOBLACIONAL

Existencia de un inventario municipal de recursos, empresasy servicios turisticos
arceshles

Transporte plblico accesble

Promocian del turismo accesble

Cumplimiento de accesibilidad Web (Protocolo WAI)

Servicio de informacion adaptado apersonas con diapacidad

Recursos/atractivos turisticos accesbles

0

wMEDIA>100.000 wMEDIAS0.000-100.000 mMEDIA20.000-50000 w MEDIA<20.000

0 4 60 80 100 120
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos pré
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos

Cadena de accesibilidad en turismo =

PLANIFIC ACION CALIDAD
INFORMACION PERCIBIDA

Esta cadena pone de manifiesto todos los
eslabonesnlosquela accesibilidadiebeser
garantizada

A continuacionse muestrala importanciaen ;
cadaeslabony algunosejemplos e oearons
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turism®lanificacion: Informacion

A la hora de planificarun viaje, en lo primero que se piensaesen ¢adoénde ir? ¢ cuantosdias?¢ conquién?
¢enquévoy? ¢ dondeme alojo?

Parael casode las personascon discapacidadel procesode planificacionde un viaje esmascompleja Para
ellos, incluso viajes simples como viajar para visitar un museo 0 una exposicion, se han vuelto
extremadamenteificiles(Liu,Sokn,LeCalvéy Schegg2016 y requierende unaampliaplanificacioncondias
0 mesesde antelacion donde, cuandoy como viajar, asi como codmo moversey coémo elegir un medio de
transporte adecuado(Darcy 2017).

Sin informacion facilmente disponible sobre la accesibilidadde los serviciosy atractivos turisticos, las
personascondiscapacidag menudotienen pocaideareal de comoserala accesibilidaccuandolleguena su
destina Porlo tanto, cuandoeligenno ir de vacaciones vecesse debea la falta de informacionfiable (Gfk,
2009, falta de serviciosy lugaresaccesibley experienciagpreviasnegativas

Esto hace que muchaspersonas,por una cuestion de seguridadsobre las condicionesde accesibilidad,
contindeneligiendoloslugaresa los que previamenteviajaron
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turism®lanificacion: Informacion

Por ejemplo, Benidorm ofrece informacién descriptiva sobre las condiciones de accesibilidad de su oferta
turistica a través de la plataformidJR4altle turismo accesible. La accesibilidad ha sido verificada in situ por
técnicos de PREDIF.
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https://www.tur4all.com/
https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/cultura/benidorm-accesible

La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turism®lanificacion: Informacion

Tambiénes importante ofrecer herramientasy recursosque informen sobre los itinerarios accesiblesen el
destino y faciliten la movilidady orientacion de todas las personas,independientementede si tienen o0 no
movilidadreducida
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos ) I

8 Cadena de accesibilidad en turism®lanificacion: Informacion

Informacidn interactiva QR que permiten el acceso a videodeziguajede signos y con subtitulos para
personas sordas o informacién auditiva para personas con discapacidad visual.
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turism®lanificacion: Informacion

Un estudio reciente (ONCE_2017) indica que a la hora de elegir un destino turistico, la accesibilidades
consideradacoma

- 1°criterio paralaspersonasondiscapacidaanotriz.
- 3°criterio paralaspersonasondiscapacida@n general
8° criterio paralaspersonassindiscapacidad

En este sentido, contar con informacidn sobre la accesibilidadde los destinos, se vuelve determinante Es
necesarioque losdestinos

A Cuentenconsitioswebsaccesibles
A Cuentenconinformacionsobrelascondicionesle accesibilidadie los atractivosy servicioguristicos
A Quelainformacionestédisponible actualizaday faciimentelocalizable

Demaneraque laspersonaguedanelegirsusdestinospor preferenciasy no por suaccesibilidad
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turismdransporte(llegada/partida)

Laescasez/o ausenciade transporte adaptadoes una de las mayoreslimitacionesparalas personascon
discapacidad la horade viajar. Sobretodo paraaquellasgue utilizansillade ruedas

Estedioso no recibir el trato adecuadoy, en muchasocasionesno estar disponibleslos serviciosque se
ofreceno tener que solicitarlosconmuchaanticipacion
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos

S ———al

8 Cadena de accesibilidad en turismdransporte(llegada/partida)

Programa de Asistencias
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos

8 Cadena de accesibilidad en turismalsjamiento

Entre algunosde los principaleselementosdeterminantesen la elecciondel destino para las personascon
discapacidadseencuentranlosalojamientos

Habitacioneg serviciogarapersonasondistintostipos de discapacidades

1
2
3
4
5
6
7
38
g

i ceneraLmaT 3 000 .00
INVAT-TUR

VALENCIANA
N

COMUNITAT VALENCIANA



La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turismalsjamiento

Los alojamientos no pueden contar sélo con la habitacién accesible, sino que todos sus espacios y servicios
deben serlo Eneste punto, es importante remarcar la necesidbelquelos alojamientos cuenten con
accesibilidad en todos sus servicios y no solo en la habitacion. Es decir, en el restaurargescerals

gimnasio, entre otros.

Asimismono sirve que un alojamientoseaaccesiblesi el destinono lo es,porque la personano podravisitary
disfrutardel destina
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Booking

Ejemploen BookingcomparaValencia

Buscar

Valencia

Fecha de entrada

Fecha de salida

 adultos

Sinnifos &

o ~ W N P

Destino/nombre de la propiedad:

[] unes, 13 de enero de 2020

[] sibace, 18 ce enero de 20..

Estadia de 5 noches

v

1 habitacién

. Viajo por trabaje @

Buscar

tu propiedad | _Cniumm& m

Valencia: 1.073 propiedades encontradas - jincluyendo 138

estadias a muy buen precio!
Las 3 razones para visitar este lugar: centro histérico, paseos por la ciudad y arquitectura

Q

Vista de mapa

A ibilidad del aloj
D Adaptado para sillas de ruedas
D Inodero con barras de apoyo
D Inadoro elevado

D Lavamanos mas bajo

D Cuerda de emergencia en el
bario

D Apoyo visual: braille
D Apeoye visual: carteles tactiles

D Guiado auditivo

Accesibilidad de la habitacion

[ Toda la unidad est4 situada en
planta baja

D Acceso a pisos superiores
mediante ascensor

D Toda la unidad es accesible
mediante silla de ruedas

D Inadoro con barras de apoyo
D Barera adaptada

D Ducha adaptada para sillas de
ruedas

D Ducha a ras del suelo
D Inodoro elevado

D Bacha baja

D Cuerda de emergencia en el
bafio

D Silla para ducha
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

1 8 Cadena de accesibilidad en turismdransporte Local

Existenormativa para hacercumplir las condicionesde accesibilidaddel transporte local, tanto publicocomo
privada

Muchasveceslaspersonasconsillasde ruedas,en especialquellasgue soneléctricas ho puedenmoversede
maneraautdbnomapor el destino Ytambiéncarecende alternativasde transporte
I S S
'@Olllll -g' Localizador ‘ 00' Lincas

Ejemplo EMTMalagaAPP el
Entre las funcionalidades de la
aplicaciondestacaa accesibilidad

para personas con discapacidad visual
para que puedan avisar enductor

del transporte a través de la aplicacion 0 _- & =

para que pare y pueda subir.
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos_pkécticos ' I

8 Cadena de accesibilidad en turism&ntorno Urbano

Lascondicionegyeografica® topograficasde lasciudadesmuchasvecesdeterminanla circulacionde personas
condiscapacidad/o movilidadreducida Tambiénaquellasciudadesque sondeclaradason algunacategoria
patrimonial (CiudadHistérica,PatrimonioMundial, entre otras). Sinembargo,las ciudadesdebencontar con
circuitosque garanticenla accesibilidadaientro del destino,que conectenlos puntosturisticos
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos

8 Cadena de accesibilidad en turismédctividades de Ocio

Enestepunto, aparecemctividadesvariadasy masallade que los espaciodisicosen los que serealicendeben
contarconcondicionesle accesibilidadlesdesuusoturistico.

Playasaccesibles
| & Espaiio v |Eusc ar en la web de Comunitat Valenn Q| “ Logen v o o O @ @

s » Playas accesibles

Playas y calas Playas accesibles en la Comunitat Valenciag

Medza. & w eSS \ sad™™ y
Playas con bandera azul §f ¥ < = -l LA

1 8 4 4 4 4

Playas naturistas Playa Mareny de Viixes (Mareny Blau)

Es una playa de aspecto muy kmpio y cuidado, de arena fina

Playas ortificac i
THJRS Con Coi-asLon 8 caiad defimitada por un cuidado paseo maritmo. Se accede.

Ver todas las playas

Town: Sueca
rdrdr ki
Buscador
Tuiss Racé _
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turismédctividades de Ocio

Museos o galerias de arteademas del medio fisico, un museo accesible deberia contar con otras medidas, t:
como descripciones en Braille y altorrelieve, textos de facil comprension, audiogigasguias y maquetas
tactiles, entre otras. Un excelente ejemplo de museo accesible en la Comunitat Valenciana es el Vilamuseu

Vila Joiosa
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos . I

8 Cadena de accesibilidad en turismédctividades de Ocio

Teatros y auditoriosuna de las medidas de accesibilidad en teatros y auditorios es la instalacion de un buc
magneético, que beneficiaria a las personas que utilizan proétesis auditivas, ya que mejora la sefial de sonic
eliminando el ruido ambiental.

o b W N -

Exta sala posee un istema de ARO MAGNETICO,
Vintes stilaa uddonos por favor coloquelo en MODO T,
¥ Ubiquese an of yactor sefalizado

-
: 9 17
:
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I

8 Cadena de accesibilidad en turismé&xcursiones alrededores

Al igualque en las actividadesde ocio, se debe garantizarla informacidéndisponible,la intermediaciénentre
losoperadoreduristicosy lascondicionesle accesibilidadn el lugarque sevisita
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La cadena de accesibilidad en turismo: faées y ejemplos practicos o I

8 Cadena de accesibilidad en turism@ompras

Planos hapticos y pavimento podotactil indicador para sefializar los itinerarios a personas con discapacidad
visual o situaciones de riesgo.

: i = I\ = - \.
T SETTRE o R
i »]3'—“"—1" ] ﬂ'j".: ‘

LD e

@%i.ﬁ

2%
EM GENERALITAT

VALENCIANA /\lr’WAT TUR
A\

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA



La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos

8 Cadena de accesibilidad en turism&ervicios meédicos

Dara conocerlos serviciosmédicosdisponiblesen el destino,sobretodoparaaquellaspersonascon problemas
de saludque requierentratamientosy/o personalespecializado
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos I
5 Cadena de accesibilidad en turism&xperiencia: calidad percibida

Dadala escasadisponibilidadde informaciénsobre destinosy serviciosturisticosaccesibleslas personascon
discapacidaguelenreferenciaraquelloslugaresaccesiblegntre la mismacomunidadde discapacidad

Asimismg si la accesibilidacho estotal pero obtuvieronun buentrato por parte del personalparaW & | ag | |
barrerasexistentesyeferenciararbien el destino(ONCE2017).
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La cadena de accesibilidad en turismo: fases y ejemplos practicos N I

Normas ISQO Turismo Accesible

Unade las cuestionesque sucedecon la accesibilidackes la falta de criterios/parametrosuniversalesn esta
materia

Muchas personascon discapacidadcuando viajan de un paisa otro se encuentrancon condicionesde
accesibilidadlistintasa lasque suponiandebidoa que cadapaistiene suspropiasnormativas/parametrogn
materiade accesibilidadY estopuedecondicionarel disfrute de la estancia

En este contexto, en el afio 2017 se comenzda elaborar la norma técnica (ISO 21902, posiblemente
denominadaTurismoy serviciosrelacionados Turismoaccesiblepara todos Requisitosy recomendaciones,
gue ofrece directricesclaraspara la planificaciondel turismo y la gestiénde destinos,ya que proporciona
recomendacioney requisitossobrelos aspectosclaveentoda la cadenade accesibilidadn turismo.

Estanparticipando35 paisesn suelaboraciony seprevéque seapublicadaeste mismoao.
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

Buenas Practicas y propuestas de futuro ' I

Iniciativasdesdela OMT

LaOrganizaciorMundial de Turismo(OMT), en su Declaraciérde Manila de 1980 vincul6 por primeravezel
término de turismo y accesibilidady en el afio 2016 celebré el Dia Internacional del Turismo bajo la
denominaciorde TurismoAccesiblepara Todos Promoviendda AccesibilidadJniversal argumentandaogue el
turismo accesibleno sélo se consolidacomo un derechoal que deben poder accedertodos las personassino
tambiéncomounaoportunidadecondmicadebidoa lascaracteristicaslel segmentoque lo componen

QQt.!

Dia Mundiial det Turismo 27 Septierntee 2016

TURISMO PARA TODOS

PROMOVER LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
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Buenas Practicas y propuestas de futuro N I

Iniciativasdesdela OMT

Enel afio 2019 la OMTlanzo6el primer premio internacionalde Destino Turistico Accesible impulsadojunto
conla FundaciorONCBparareconocery promocionadugaresturisticosaccesibleparatodaslaspersonas

Portugal obtuvo el premio por su programaAll for all, mientrasque Barcelonarecibié una distincionespecial

comodestinourbanopor suavanceen cuantoa accesibilidadpresentanddouenascondicionesn susrecursos,
y establecimientogle alojamientoy restauracidngdestacadaespecialmentesn lostransportes

4

TURISMO DE >, accessible

PORTUGAL

w TOURISM FOR ALL
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http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/estrategia-turismo/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx

Buenas Practicas y propuestas de futuro I

Elcasoespanol

Destino Turistico Accesiblees una iniciativa que buscaponer en valor el esfuerzode aquellosmunicipios
espafolegjue quierenserun destinoparatodos. DesdeThyssenkruppiomeSolutionssetrabajaparaquela
Accesibilidadlegue a ser un derechoreal, ayudandoa romper con las barrerasfisicasy mentales Sehan
premiadovariosmunicipiosdesdeel afio 2014 En2018 el galardonaddue Benidorm

Benidormcreo el Plande AccesibilidadTuristicapara poder mejorar la calidad de las visitas de aquellas
personascon discapacidag con necesidadesle accesibilidadEntre susaccionesa destacarel primer plano
accesibleconlos principalespuntosde interésde la ciudad,y la ampliaciondel punto accesibleen la playade
Levante

Destino Turistico
Accesible
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Buenas Practicas y propuestas de futuro N : I

BuenasPracticas

A. Malaga(Espafia)Accesos

Malagaha transformadola mayor parte de su espacioplblico,comozonaspeatonalesgn areascomodamente
utilizablespara cada usuario, a través de medidascomo caminosde una sola superficiecon pavimentosdel
mismonivel,zonaspeatonalesnasanchasy de coloresparahacerlagacilmentedistinguibles

Enel casodel transporte publico, la aplicacionEMT disponede un conjunto de funcionespara que pasajeros
ciegossolicitenautobusy sedetengaa travésde unafuncionde mensajede voz Ademas)a informacionsobre

transportesse proporcionacon panelescon anunciosde voz,algunosusandosistemasBraille configuradoscon

pantallasadicionalegaralenguajede sefiasy, en otros, la informacionestadisponibleen realidadaumentada

Malagaes CapitalEuropeade Turismolnteligente 2020y resulté ganadorade la categoriaaccesibilidacen los
EuropeanSmartTourismAward2019

http://www .emtmalagaes/es/appemt-malaga/indexhtml
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http://www.emtmalaga.es/es/app-emt-malaga/index.html

Buenas Practicas y propuestas de futuro N : I

BuenasPracticas

B. Malaga(Esparfia)Lanocheen blanco

LaNocheen blancoes un evento cultural anualcon personajesdel festival celebradoen Malagadesde2008
gue no solo ha logradoconvertirseen uno de los eventosculturalesmasimportantesde la ciudad,si no que
tambiénganomuchapopularidadpor susaltosestandaresle accesibilidad

Comoparte del proyecto de ciudad accesiblede Malaga, el festival esta equipado con visitas guiadaspara
personascon movilidad reducida, discapacidadvisual y pérdida auditiva, preparadacon acerasy rampas
igualadasparaque seaUnaexperiencigparatodos

El evento ahoratiene su propia aplicacionNoctiluca que contiene el programacompleto, horariosy otra
informacionutil. LaNocheen blancotiene lugaren diferentesareasde la ciudad,por esola aplicacioncuenta
con un mapaque permite obtener la mejor vision generalacercade lo que esta sucediendo,cuandoy qué

ObStacmospuedenhaber' https://www .lanocheenblancomalaceom/
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https://www.lanocheenblancomalaga.com/

Buenas Practicas y propuestas de futuro l

BuenasPracticas

C. Brighton(ReinoUnido): Accesibilidacen playas

Lasplayasde Brightoncuentanconoferta paraque personasnsillasde ruedaspuedandisfrutarla playa Son
de usogratuitoy puedenreservarsecon hastaunasemanade anticipaciéno simplementealquilarel diade su
visita

https://www .brighton-hovegov.uk/content/leisure-and-libraries/seafront/beackaccessibilityall
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https://www.brighton-hove.gov.uk/content/leisure-and-libraries/seafront/beach-accessibility-all

Buenas Practicas y propuestas de futuro l

BuenasPracticas

D. ParqueNacionallguazt(Argentina) Patrimonio

El PargueNacionallguazu,bajo la consignaNaturalezasin Barreras ha adaptadosus principalesrinconesy
atractivossuprimiendobarrerasarquitecténicasy posibilitandoasia todos los publicosun facil desplazamiento
por el medio,que llegaaun nivelde accesibilidadlel 90%

https://iguazuargentinacom/es/nosotros
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https://iguazuargentina.com/es/nosotros

Buenas Practicas y propuestas de futuro I

BuenasPracticas

E Tallin(Estonia) Accesibilidacurbana

Laciudadha puestoen marchamedidasde accesibilidagarapersonascondiscapacidad travésde diferentes
soluciones

Entreellas,destacala instalacionde azulejosde la callecon puntosy rayasparafacilitar el movimientoparalas
personascon discapacidadisual,las sefialesde sonidoen los semaforoso la instalaciénde una aplicaciénde
mapaque permite visiongeneralde la accesibilidach las callesprincipales,areasde estacionamientoy bafos
parapersonascondiscapacidad

Ademasla mayoriade autobusesy tranviascuenta con entrada de piso bajo para sillasde ruedasy en el
aeropuertode Tallinlos visitantespuedenusarsillasde ruedaseléctricasparadesplazarsen el interior de las

terminales

https://www .visittallinn.ee/eng/visitor/discover/articlesguides/accessiblallinn
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https://www.visittallinn.ee/eng/visitor/discover/articles-guides/accessible-tallinn

Buenas Practicas y propuestas de futuro I

BuenasPracticas

F. Lyon(France) Asistenciaen aeropuertos

Los ayudantesdel aeropuerto de Lyon el esquemade Lyon Airport Helpersse alimenta de la idea para
capitalizar el sentido de comunidad compartido por el personal que trabaja para empresasdentro del
Aeropuertode LyonSaintExupéry Entrenandovoluntarioscon diferenteshabilidadesy en diferenteslineasde
negociospara proporcionarinformaciénbasicaa los pasajerosel aeropuertode Lyonganéel W D NIPrgrio
Prixde la Qualitéen Aéroport'en 2008graciasa esteenfoquey al europeoBusines®\viationAwards2009

Lacomunidadactualmenterepresentaa masde 2.500 aeropuertosHelpers,y el conceptoha sido exportadoa
otros seis aeropuertoseuropeos Munich, Roma,Paris,Milan, Toulousey Napoles,dando lugar a una gran
comunidadde ayudantesde aeropuertoa nivelinternacional

https://www .aderly.com/locateto-lyon/the-lyon-st-exuperyairport/the-lyon-st-exuperyairport/

4 GENERALITAT 000 06O

P
VALENCIANA /' NVAT-TUR DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTLS

COMUNITAT VALENCIANA

%
i
N



https://www.aderly.com/locate-to-lyon/the-lyon-st-exupery-airport/the-lyon-st-exupery-airport/

Buenas Practicas y propuestas de futuro I

Propuestagparala mejorade la accesibilidacen DTlde la ComunitatValenciana

Desdeel marcolegalno hay que confundirlos términosde accesibilidagarapersonascon discapacidaaton el
de accesibilidadcomoaccesa conectividad Porello, laspropuestasson

Promoverla mejora de la accesibilidadweb de los municipios dadala importanciade la mismacomo factor
determinantede la elecciondel destinoparapersonasondiscapacidag sugrupofamiliar.

Consideratel segmentode poblacionenvejecidadentro del disefiode politicasturisticas

Realizaun estudioque contempleel usode tecnologiaspor parte de las personascon discapacidady adultos
mayores

Desarrollaraccionesde colaboraciénpublico-privada manteneracuerdoscon empresasy crear espaciosde
dialogoy encuentra
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https://drive.google.com/a/dinamicbrain.com/open?id=1NBFnERrUWh6kbGfTDC4rY4WXxCQHhqoDIOPCBkAb5NU

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso Convencion internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad

Autor-organizacion Organizacion de Naciones Unidas

Contiene los derechos generales y especificos de las personas con discapacidad, incluyendo e

Breve descripcion o - L
P a la accesibilidad y a las actividades turisticas.

Link https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptpres.pdf
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https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso Estructura demogréfica y envejecimiento de la poblacion

Autor-organizacion Comisién EuropeUnion Europea

Contiene informacién sobre la situacion y tendencia del envejecimiento de la poblacién en la Ur

Breve descripcion
Europea.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics
explained/index.php?title=Population structure and ageing/es

Link
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/es

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso El perfil del turista con y sin discapacidad

Autor-organizacion Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en Espafia

Describe el perfil del turista con y sin discapacidad en Espafia y el comportamiento del sector p

Breve descripcion ) )
P frente a las demandas del turismo accesible.

Link http://www.ttd -congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_ 110917 4.pdf
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http://www.ttd-congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_110917_4.pdf

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso Libro Blanco Para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana

Autor-organizacion Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas y Comunitat Valenciana

Contiene el diagnéstico de la situacion de los destinos valencianos sobre algunos aspectos con
Breve descripcion del turismo, lo que complementa el conocimiento obtenido a través de la herramienta de
autodiagnastico.

Link http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pd
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana

Autor-organizacion Generalitat Valenciana

Ley de turismo vigente en la Comunitat Valenciana, con definicion de objetivos y aplicacion de |

Breve descripcion principios de la accesibilidad.

Link https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-20188950-consolidado.pdf

INVAT-TUR

VALENCIANA
N



https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-8950-consolidado.pdf

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso Manuales de Buenas Practicas sobre Turismo Accesible.

Turisme Comunitat ValencianaPREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con

Autor-organizacion Discapacidad Fisica)

10 manuales de buenas préacticas para responder a las preguntas frecuentes que se hacen los

Breve descripcion : . : . - .
profesionales del sector turistico a la hora de crear instalaciones, productos y servicios accesibl

Link https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/manuals_
nes_practiques_t_a.html
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https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/manuals_bones_practiques_t_a.html

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas
y buenas practicas. Médulo llI: Principales areas de intervencién

Nombre recurso

Autor-organizacion Organizacion Mundial del Turismo

El presente manual ser& clave para la comunidad internacional a la hora de comprender la cade
Breve descripcion accesibilidad en el turismo, la repercusion econémica del Turismo Accesible y los pasos que h.
seguir para crear destinos accesibles de acuerdo a los principios del Disefo para Todos.

Link https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416523
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https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416523

Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Nombre recurso 100 Recomendaciones para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana

Autor-organizacion Generalitat Valenciana

Guia basica para destinos en su avance hacia los ODSs, en los que se incluye a la accesibilida

Breve descripcion :
uno de sus ejes.

Link http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdi/2019 _ODS_recomendaciones.pdf
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf

Nombre recurso

Autor-organizacion

Breve descripcion

Link
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Recursos electronicos y referencias bibliograficas I

Best practices: Compendium of 2019 European smart tourism capital

Comisién europed&nidén europea

Guia de casos de éxito de ciudades candidatas a smart tourism capital en 2019, incluyendo alg
casos de accesibilidad (entre ellos, casos espafioles)

https://smarttourismcapital.eu/wpcontent/uploads/2019/07/Compendium 2019 FINAL.pdf#page=-



https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf#page=9

INDICE Recursos electrénicos y referencias bibliograficas

Nombre recurso Buscador de recursos turisticos de Benidorm

Autor-organizacion TURA4all Benidorm

Muestra la oferta turistica de Benidorm analizada por técnicos de PREDIF. Se ofrece de cada

Breve descripcion - : -, L L . o
P establecimiento informacion objetiva y descriptiva sobre sus condiciones de accesibilidad.

Link https://www.tur4all.com/destinations/benidorm
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