
Manual para Gestores de Destinos Turísticos
ACCESIBILIDAD
TURÍSTICA



Elmanualsobreaccesibilidadparagestoresde destinosturísticosseenmarcaen
el contextode los trabajosrealizadosen el senode la Redde DestinosTurísticos
Inteligentesde la Comunitat Valenciana(Red DTI-CV), impulsadapor Turisme
ComunitatValencianaa travésdel Instituto Valencianode TecnologíasTurísticas
(Invat·tur).

Setrata deunaherramientadirigidaa responsablestécnicosquedacontinuidada
los manualesde configuracióne implantacióndel modelo de destino turístico
inteligente de la ComunitatValenciana(DTI-CV),así como al resto de recursos
formativosdesarrolladoshastael momento.

Con un planteamientoteórico-práctico sobre el papel de la accesibilidaden el
contexto de la gestión turística inteligente, este manual pretende servir de
acompañamientoen la tareade adaptarlasestrategiasde planificacióny gestión
turísticaa la visióny modeloDTI-CV.

Presentación

Colaboración



Colaboración

Estedocumentotiene comoobjetivo ofreceruna visiónglobalsobrela accesibilidad,
entendida como las condicionescon la que deben contar los recursos,entornos y
serviciosparaserdisfrutadospor todos,incluidaslaspersonascondiscapacidad.

Para ello, se enfatiza en la importancia de la accesibilidadcomo factor para el
desarrollodeciudadesmásinclusivas,garantizandoel derechode todaslaspersonas.

Del mismo modo, se analizanalgunosde los modelosexistentessobre ciudadesy
destinosturísticosinteligentesqueincluyenla accesibilidad. Enparticular,sepresenta
la situación actual de los destinos de la Red DTI-CV desde la perspectivade la
accesibilidad.

Asimismo,se presenta la accesibilidaddentro de los eslabonesde la cadenade
accesibilidadturística,el perfil de las personascon discapacidady el vínculocon la
tecnología.

Finalmente, se ofrecen recursos electrónicos y referencias que completan esta
presentación y que pueden ser de interés para gestores de DTI, políticos,
empresarios,estudianteso cualquierpersonao ente interesado.
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

¿Qué es la accesibilidad turística?

Los conceptosde discapacidad,envejecimientoy accesibilidadse encuentran relacionadosa través del
conceptode TURISMOACCESIBLE.

¿Qué es el turismo accesible?

Segúnla OMT(2014) no existeuna definiciónúnicadel conceptoy se le consideracomo TurismoInclusivo,
TurismoparaTodoso TurismoUniversal,entre otros.

El turismo accesible debe contemplar ciertas condiciones que satisfagan las necesidadesfísicas, de
comunicacióny/o señaléticas,tecnológicas,entre otras,de dichosegmento.
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

¿Qué es la accesibilidad turística?

Sin embargo, una de las definiciones más utilizadas es: 

άUna forma de turismo que implica procesos de colaboración planificadas estratégicamente entre las partes 
interesadas que permite a las personas con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, visión, audición y 
capacidades cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de la prestación 
de los productos, servicios y entornos turísticos basados en el Diseño Universal.έ ό5ŀǊŎȅ ȅ 5ƛŎƪǎƻƴΣ нллфΣ Ŝƴ 
Buhalis y Darcy, 2011:10-11).

Esmuy importante entender la necesidadde garantizarla accesibilidaden cada uno de los eslabonesque
componenla cadenade valorde accesibilidaden turismo,en la queintervienenmuchosactores.

¿Por qué focalizarse en la accesibilidad?
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

¿Qué es la accesibilidad turística?

Porquela accesibilidadΧ

esun derecho(Convencióninternacionalsobrelosderechosde laspersonascondiscapacidad,ONU,2006)

esun factor determinante en la elecciónde destinosturísticospara las personascon discapacidad. Para
las personascon discapacidadfísicaes el 1er. criterio de elecciónde destino, para otras personascon
requerimientosde accesibilidadcomo mayoresde 65 añosy embarazadas,el criterio de la accesibilidad
estáen3er. lugar; mientrasquelaspersonassindiscapacidad,lo hacenenel 8º lugar(ONCE,2017).

esnecesariadebidoal envejecimientode la población.

es un factor de competitividad turística (Madeiro Barbosa,2008; Porto,Rucci,Darcy, Garberoy Almond,
2019).
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

¿Qué es la accesibilidad turística?

Asimismo,dentro del conceptodeaccesibilidadseescondeel dediscapacidad, queseentiendepor:

ά¦ƴconceptoqueevolucionay que resultade la interacciónentre las personascondeficienciasy las barreras
debidasa la actitud y al entorno que evitan su participaciónplenay efectivaen la sociedad,en igualdadde
condicionesconlasŘŜƳłǎέ(ONU,2006:6).

Sesostieneque la discapacidadse materializaen las barrerassociales,arquitectónicas,actitudinales,entre
otras,independientementede la naturalezao complejidadde laspersonas(Rucci,2018).

Esdecir,la accesibilidadponeel focoen la interacciónentre laspersonas,independientementede cómosean,
y los entornos. Eneseencuentroentre personasy entorno, aparecenbarrerasque impidenque laspersonas
puedanάŀŎŎŜŘŜǊŀέlosserviciosen igualdaddecondiciones.

Entonces,seharáreferenciaa laspersonas,a losentornosy a lasbarreras.
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Personas con discapacidad 

Seentiendepor personascondiscapacidad:

άLaspersonascon discapacidadincluyena aquellasque tengan deficienciasfísicas,mentales,intelectualeso
sensorialesa largo plazo que, al interactuar con diversasbarreras,puedanimpedir su participaciónplena y
efectivaen la sociedad,en igualdadde condicionescon las demás.έ(ONU,ConvenciónInternacionalsobrelos
Derechosde lasPersonasconDiscapacidad,2006).

Seestima que en el mundo, el 15% de la población vive en situación de discapacidad, esto es, másde mil
millonesde personas(OMS,2011).

Esimportantesubrayarqueesunacifra en aumentodebidoa la combinaciónde distintosfactores,al aumento
de la esperanzade vida con el consiguienteenvejecimientode población y al avancetecnológicopara el
tratamientode enfermedades.
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Personas con discapacidad

Entrelasdistintasdiscapacidades,sepuedenidentificarlassiguientes:

Å Física/motriz
Å Auditiva
Å Visual
Å Cognitiva
Å Saludmental
Å Discapacidadesorgánicas
Å Enfermedadesraras

Asimismo,hay personasque tienen algunalimitación en la movilidady/o en la comunicación,sin que éstas
esténreconocidascomodiscapacidad. Enmuchoscasos,estaslimitacionescoincidenconla situaciónqueviven
laspersonasde avanzadaedado puedenserdebidasa condicionestransitorias.
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Adultos mayores

Sibienyasehizoreferenciaa la relaciónentre envejecimientoy discapacidad,sehacenecesarioidentificareste
segmentode la población.

Poradultosmayores, existenvariascategoríasen rangode edadesquedeterminansuconsideración:

Organismos / Autores Rango de edad

Shoemaker (2000) 50 años o más

Fleischer y Pizam (2002). Comisión Europea (2014) 55 años o más

Sniadek (2006).ONU (2015). Huber et al. (2018)
60 años o más 

Jang et al. (2009). OMS (2015). Nikitina y Vorontsova (2015). Aydemir ȅ YƤƭƤœ όнлмтύmás de 65 años  
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Adultos mayores

Sinembargo,algunosinvestigadoreshan afirmadoque como la edadoficial de jubilaciónen muchospaíseses
de 65años,seconsideraa laspersonasmayorescomoaquellosquetienen 65añoso más.

Elenvejecimientode la poblaciónesun hecho:

Ễ A nivel global, la poblaciónmayor de 65 añoscrecea un ritmo másrápido que el resto de segmentos
poblacionales.

Ễ En2019, 1 de cada11personastiene másde 65años,para2050, serán1 decada6 (ONU,2019).

Ễ Por primera vezen la historia, para 2050 el número de adultosmayoresserámayor que el número de
niñosde0 a 14años(ComisiónEuropea,2014).
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Barreras

Entrelasbarreras,sedistinguenlassiguientes:

Å Arquitectónicas: obstáculosfísicos que pueden existir en el entorno construido o urbanizadoy que
impidenu obstaculizanla movilidadlibre de laspersonas.

Å Urbanísticas: barrerasqueimpideno limitan el accesoy utilizaciónde losespaciospúblicosurbanizados. Es
decir,objetosy piezasde equipamientoinstaladosen la víapúblicacomobancos, papeleraso paradasde
transportepúblico.

Å Comunicacionales: impedimentosque dificultan la transmisiónde un mensajee impiden al receptor su
correcta interpretación. Un ejemplo son las personassordasque utilizan la lenguade signosal intentar
interactuarconpersonasqueno la utilizan.

Å Socialeso actitudinales: impedimentos dados en la interacción entre los miembros de un grupo
determinado. Sonde naturalezaactitudinal y causadasde forma directa por tratos indebidoshacia las
personascon discapacidadpor parte de la sociedaden general, tales como discriminación,rechazo,
estigmatizacióny falta de inclusión.



1

2

3

4

5

6

7

8

El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Barreras

Amodoresumen,a tener encuenta:
Å El 15% de la poblaciónmundial se encuentraen situaciónde discapacidady es una cifra que irá en

aumento(OMS,2011).
Å Laaccesibilidadbeneficiaa todos(OMT,2014).
Å Lapoblaciónenvejecidavaenaumento(ONU,2019).

Además,másdel 50%de la poblaciónmundial vive en ciudadesy continuaránmudándosea lasciudades,por
lo queen 2050casiel 70%seránhabitantesde la ciudad(Sun,Song,Jaray Bie,2016).

Eneste sentido,en un mundo de 9,7 mil millonesde habitantes(ONU,2015), es un hechoque las ciudades
debenafrontar de manerainteligentelosproblemasde accesibilidady sostenibilidad,entre otros (Kiss,Jansen,
Castaldoy Orsi,2015).
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Relación entre la accesibilidad y la tecnología

La evoluciónde las nuevastecnologíasen los últimos años ha modificado la forma en que los turistas
buscany comparteninformación(DelChiappay Baggio,2015. Wang,Li y Li,2013) y el rápidodesarrollode
lastecnologíasde la informacióny la comunicación(TIC)hacambiadoel comportamientode losturistas.

El gran aumento de los canales de distribución (Buhalis y Amaranggana,2013) y plataformas de
comunicación(Gretzel,Koo,Sigalay Xiang,2015) haproporcionadoa los turistasnuevasformasde obtener
informaciónsobre los destinosy las organizacionesde susviajes(Gretzel,2011. Wang,Li y Li, 2013. Del
Chiappay Baggio,2015).
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El concepto de accesibilidad turística: evolución y enfoques

Relación entre la accesibilidad y la tecnología

En este contexto, Internet of Things(IoT) aparececomo una tecnologíahabilitadora que puede ofrecer a
personascon discapacidadla asistenciay el apoyo que necesitanpara lograr buena calidadde vida y les
permiteparticiparen la vidasocialy económica(Nitti et al. 2018).

El factor tecnológico,ademásde contribuir a laspersonascon discapacidada viajar,seconsideraparte de la
soluciónal desafianteΨƳŀǘǊƛƳƻƴƛƻΩdel sectorturísticoconun crecimientocontinuoy sostenibley responsable
(OMT,2018).

Graciasal auge de las nuevastecnologías,Internet y redes sociales,las personascon discapacidadestán
descubriendoque viajar es mucho másfácil ahora que nuncaantes (Sert,2019). Sin informacióndisponible
sobrela accesibilidadde serviciosturísticosy atracciones,laspersonascon discapacidadteníanpocaidea de
cómoseríala accesibilidadcuandollegarana sudestino.
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La accesibilidad turística desde el modelo DTI
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3

2

La accesibilidad dentro de los DTI

LosDTIrepresentanunaformade:

Å Corregir problemas relacionadoscon la sostenibilidad,accesibilidad,saturación turística, entre otros
(PerlesRibes,et al, 2017).

Å Entendery facilitar la movilidadhumana(Lamsfus, et al,2015).

Si bien existen diferentes modelos sobre ciudadesy destinos turísticos inteligentes (DTI) que pueden ser
discutidos,la inclusiónde la accesibilidadcomo un eje no es algoque esté en discusiónpor lo explicadoen la
primerapartede estedocumento.

Entreaquellosqueincluyenla accesibilidad,seencuentranlossiguientes:
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La accesibilidad dentro de los DTI

Modelo de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) 
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La accesibilidad dentro de los DTI
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La accesibilidad dentro de los DTI

SmartCity(g3ict): 6 pilaresde InclusiveSmartCities

Por ciudadesinteligentespara todos (smart cities for all-SCA) (g3ict y World Enabled, 2017) se entienden
aquellasciudadesque centran su desarrolloen el uso de la tecnologíapara avanzaren los derechosy la
inclusióndigitalde laspersonasmayoresy conalgunadiscapacidad. Segúnestainiciativa,uno de losmayores
retosparacrearciudadesinteligentesmásinclusivasesaumentarla concienciaciónsobrela discapacidady la
accesibilidada lasTIC.

Enun estudioreciente,g3ict indicaque el 60%de lassmartcities fallana personascondiscapacidad,el 18%
usan las TIC en los estándaresde accesibilidady el 33% duda que las TIC resuelvan problemas de
accesibilidad.
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La accesibilidad dentro de los DTI

Ciudadesinteligentesy conectadas(smartandconnectedcommunities,SCC):

Seconsideranuna visiónsuperadorade las ciudadesinteligentes(Sun,Song,Jaray RongfanBie,2016) las
cualesse concibenpara abordar sinérgicamentelas necesidadesde recordar el pasado(preservacióny
revitalización),lasnecesidadesde vivir en el presente(habitabilidad) y lasnecesidadesde planificaciónpara
el futuro (sostenibilidad).

Por lo tanto, la visión de la SCCes mejorar la habitabilidad, la preservación,la revitalización y la
sostenibilidadde unacomunidad.
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El perfil del turista con discapacidad

Segúnalgunosestudios(ONCE,2017. Gfk, 2015; Neumann& Reuber, 2004; BMWN,2004), aseguranqueparalas
personascondiscapacidad:

Å Losdestinosmásfrecuentadossonlosdeplaya(56%), seguidospor losculturales(46%).

Å Viajanacompañados.

Å Tiendena hacerusode la temporadabaja,evitandolugaresconmuchagente.

Å Estándispuestosa pagarmásdinerosiselesgarantizarala accesibilidad.
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El perfil del turista con discapacidad

EnEspaña,un estudio realizadopor la FundaciónONCEen 2017 a personascon y sin discapacidadofrece un
perfil de losturistasconnecesidadesde accesibilidad:

Å el 60%viajadentro deEspaña,el 4%al restodel mundoy el 36%indistintamente.

Å el 49%viaja2 ó 3 vecesal año.

Å el 84%prefiereel veranoparaviajar.

Å los3 criteriosparaelegirun destinoson:

Å el trato y la atenciónadecuados.

Å la informacióndisponiblesobrela accesibilidaddel destino.

Å movilidaddentro de lasinstalacionesy establecimiento.
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El perfil del turista con discapacidad

Fuente: ONCE, 2017
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Infografía sobre los hábitos turísticos generales entre las personas con necesidades especiales
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ElLibroBlancodel Turismode la ComunitatValencianarecogeun diagnósticode la situaciónde losdestinos
valencianossobrealgunosaspectosconcretosdel turismo,entre loscualesaparecela accesibilidadcomoun
reto:

άaŜƧƻǊŀǊlos serviciosy la calidad de algunasinstalacionesañadiendoaccesibilidadpara personascon
discapacidad,admisiónde mascotas,conexióna internet y paraaquellosqueviajanconƴƛƷƻǎέ.

Yenparticular,paralosmunicipiosdel interior:

άCƻƳŜƴǘŀǊla creaciónde víasverdesen la provinciade Alicante(señalización,mantenimiento,adaptación
parapersonasconŘƛǎŎŀǇŀŎƛŘŀŘύέ.
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La Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana hace referencia clara a 
la accesibilidad:

PREÁMBULO:
ά9ƴesecontexto,esta ley se abordacon el objeto de generarlas condicionesque propicienla evoluciónde la
actividadturísticahaciaun nuevo modelo que permita facilitar la integraciónde las personasvisitantescon la
población,la cultura y el medio ambiente locales. Motivo por el que se plantea haceruna ley innovadoraque
diferenciea la ComunitatValencianarespectoa otros destinos; contemplarnuevosfenómenoscomola economía
colaborativa,el uso de las nuevastecnologías,las redes socialeso la «gestión inteligente» de los destinos;
valorizarla historia, la cultura, las tradiciones,el territorio y el paisajede la ComunitatValenciana; adaptar la
normativaexistentea la realidadactual; definir la planificaciónturísticaa corto y medioplazo; abordarcuestiones
complejascomo el municipio turístico, la gobernanzay las competenciasen la gestión,el papel de las marcas,
partiendo de la realidad de que todo el territorio de la comunidadconforma un destino turístico; ampliar el
objeto de la ley, ir másallá de la concepcióntradicionalde actividadturística haciendoun texto inclusivoque
considere también las necesidadessocialesasociadasal turismo como el ocio e introduzca el concepto
hospitalidadcomo condiciónnecesariaque establezcael marco de relación de las personasvisitantescon la
poblaciónlocal; dar protagonismoa cuestionescomola sostenibilidado la accesibilidad; introducir referenciasal
códigoético del turismo e incluir la perspectivade géneroa partir de la elaboraciónplanesde igualdaden las
empresasy acabandoconla brechasalarialέ.
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Definición

Turismo accesiblee inclusivo: disponibilidad de instalaciones,infraestructuras, transportes y recursos
seguros,cómodosy de fácil accesopara todas las personasy especialmentepara aquellascon diversidad
funcional,mayoresy menores,de forma que todos puedandisfrutar de los mismosserviciosy productos
independientementede suscapacidades

Entrelosobjetivosde la políticaturísticade la CV,seincluyequeseorientaráa: άƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊel derechode las
personascondiscapacidada gozarde un turismoaccesibleeƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜέ.

k) Compromiso de turismo accesiblee inclusivo: impulsando políticas integrales y aquellas medidas
necesariascon el fin de hacerefectivoel derechode laspersonascon discapacidado diversidadfuncionala
gozarde un turismo accesiblee inteligente,en colaboracióncon lasentidadeslocales,lasentidadespúblicas
y privadasdel sectory lasentidadessinánimode lucroqueimplementenprogramasde turismoŀŎŎŜǎƛōƭŜέ
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Artículo 56. Calidad,accesibilidady seguridadde instalacionesy servicios. Lasempresasturísticasdeberán,
en todo momento,conservaren buen estadosusinstalacionesy ofrecer el nivel de serviciosacordecon la
clasificacióny categoríaturística obtenida,velandoespecialmentepor el cumplimientode las medidasde
seguridady accesibilidadque legalmentese establezcan. El incumplimientode esta obligaciónpodrá dar
lugara la revisiónprevistaen el apartado5 del artículo53 de estaley. Sepodrárequerira lostitularesde los
establecimientosturísticos la ejecuciónde las obras de conservacióny mejora de las instalacionesy del
equipamiento,en sucaso,que resultennecesariasparael mantenimientodel nivel de calidadque motivó la
clasificacióndel establecimientoen la categoríaoriginaria.

Esdecir, la accesibilidadse consideracomo una estrategiadentro de la política turística de la Comunitat
Valenciana,de maneradegarantizarlosderechosde laspersonascondiscapacidad,mayoresy menores.
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ElPlanEstratégicode TurismoAccesiblede la ComunitatValenciana2017-2020tiene comoobjeto impulsarun
conjunto de iniciativaspara la mejora de la accesibilidadde la oferta turística, partiendo de los siguientes
objetivos:
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Pla_Estrategic_Turisme_Accessible_Comunitat_Valenciana.pdf
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La Comunitat Valenciana dispone de diferentes manuales de buenas prácticas sobre turismo accesible, 
disponibles para su descarga en su web:
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5 La situación actual de los destinos de la Red DTI-CV 
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Resumen del grado de cumplimiento de los indicadores

% cumplimiento Indicador

75-100 Existencia de inventario municipal de recursos, empresas y servicios turísticos 
accesibles

Servicio de información adaptado a personas con discapacidad

50-75 -

25-50 Recursos/atractivos turísticos accesibles

Cumplimiento Accesibilidad Web (Protocolo WAI)

Promoción del turismo accesible

Transporte público accesible

0-25 -
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Resumen del grado de cumplimiento de los indicadores

Aspectos 
positivos

Ễ Destaca la adaptación de los servicios de 
información turística y el inventario de recursos.

Aspectos 
negativos

Ễ Es necesario ampliar las medidas en torno a la 
accesibilidad y hacer un mayor esfuerzo en 
comunicar los avances.

Áreas de 
mejora

Ễ Incrementar el grado de cumplimiento en lo 
referente a la accesibilidad web transporte 
público y accesible y los recursos y atractivos 
turísticos accesibles.

6

7

8

La situación actual de los destinos de la Red DTI-CV desde la perspectiva de la accesibilidad

1

2

3

5

4



ÍNDICE

Grado de cumplimiento de los indicadores: diferenciasentre destinos litorales y de

interior

Å Destinosdel interior: presentanmayor grado de cumplimiento para los indicadoresde existenciade

inventario municipal de recursos,empresasy serviciosturísticos; cumplimiento de accesibilidadweb;

promocióndel turismoaccesibley transportepúblicoaccesible.

Å Destinosdel litoral: presentanmayorgradode cumplimientoparalos indicadoresde recursos/atractivos

turísticosy serviciosde informaciónadaptadoa personascondiscapacidad.

Å Todos cuentan con al menos un 30% de cumplimiento, a excepción del indicador de cumplimiento de 

accesibilidad web para destinos del interior.

Å Si bien se observan grados similares de cumplimiento en la comparación entre destinos del litoral y del 

interior, la mayor diferencia de cumplimiento se da para los destinos del litoral en el transporte público 

accesible y en el cumplimiento de accesibilidad web (Protocolo WAI). 
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Gradode cumplimiento de los indicadores: diferenciasentre destinos litorales y de

interior
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Gradode cumplimientode los indicadores: diferenciaspor tamañodemográfico

ω Todoscuentanal menosconel 20%de cumplimiento.

ω Laexistenciade un inventario municipalde recursos,empresasy serviciosturísticosaccesiblestienen un

gradode cumplimientodel 80%paratodoslosdestinos.

ω El 100% de cumplimiento se da para el transporte público accesibleen destinos de más de 50.000

habitantes y para los servicios de información adaptados a personas con discapacidaden destinos

superioresa 100.000habitantes.

ω El cumplimiento de accesibilidadweb y de los recursos/ atractivos turísticosaccesibles,tiene similares

gradosde cumplimientoparatodoslosdestinos.

ω El casodel transportepúblico accesiblees en el que se da la mayor diferenciaentre aquellosdestinosde

másy menosde 50.000habitantes,presentandounadiferenciade entre 70y 80%.6
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Cadena de accesibilidad en turismo

Esta cadena pone de manifiesto todos los
eslabonesen losque la accesibilidaddebeser
garantizada.

A continuaciónse muestrala importanciaen
cadaeslabóny algunosejemplos:

Fuente: Fundación ONCE, 2017
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Cadena de accesibilidad en turismo >Planificación: Información

A la hora de planificarun viaje,en lo primero que sepiensaesen ¿adónde ir? ¿cuántosdías?¿conquién?
¿enquévoy?¿dóndeme alojo?

Parael casode laspersonascon discapacidad,el procesode planificaciónde un viajeesmáscomplejo. Para
ellos, incluso viajes simples como viajar para visitar un museo o una exposición, se han vuelto
extremadamentedifíciles(Liu,Sokn,LeCalvéy Schegg,2016) y requierende unaampliaplanificacióncondías
o mesesde antelación: dónde, cuándoy cómo viajar, asícomo cómo moversey cómo elegir un medio de
transporteadecuado(Darcy,2011).

Sin información fácilmente disponible sobre la accesibilidadde los serviciosy atractivos turísticos, las
personascondiscapacidada menudotienen pocaideareal de cómoserála accesibilidadcuandolleguena su
destino. Por lo tanto, cuandoeligenno ir de vacacionesa vecessedebea la falta de informaciónfiable (Gfk,
2005), falta de serviciosy lugaresaccesiblesy experienciaspreviasnegativas.

Esto hace que muchaspersonas,por una cuestión de seguridadsobre las condicionesde accesibilidad,
continúeneligiendoloslugaresa losquepreviamenteviajaron.

Fuente: Fundación ONCE, 2017
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Cadena de accesibilidad en turismo >Planificación: Información

Por ejemplo, Benidorm ofrece información descriptiva sobre las condiciones de accesibilidad de su oferta 
turística a través de la plataforma TUR4allde turismo accesible. La accesibilidad ha sido verificada in situ por 
técnicos de PREDIF.

https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/cultura/benidorm-accesible

https://www.tur4all.com/
https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/cultura/benidorm-accesible
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Cadena de accesibilidad en turismo >Planificación: Información

Tambiénes importante ofrecer herramientasy recursosque informen sobre los itinerarios accesiblesen el
destino y faciliten la movilidad y orientación de todas las personas,independientementede si tienen o no
movilidadreducida.
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Cadena de accesibilidad en turismo >Planificación: Información

Información interactiva. QR que permiten el acceso a vídeos en lenguaje de signos y con subtítulos para 
personas sordas o información auditiva para personas con discapacidad visual.
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Cadena de accesibilidad en turismo >Planificación: Información

Un estudio reciente (ONCE,2017) indica que a la hora de elegir un destino turístico, la accesibilidades
consideradacomo:

- 1° criterio paralaspersonascondiscapacidadmotriz.
- 3° criterio paralaspersonascondiscapacidadengeneral.
- 8° criterio paralaspersonassindiscapacidad.

En este sentido, contar con información sobre la accesibilidadde los destinos,se vuelve determinante. Es
necesarioque losdestinos:

Å Cuentenconsitioswebsaccesibles.
Å Cuentenconinformaciónsobrelascondicionesdeaccesibilidadde losatractivosy serviciosturísticos.
Å Quela informaciónestédisponible,actualizaday fácilmentelocalizable.

Demaneraquelaspersonaspuedanelegirsusdestinospor preferenciasy no por suaccesibilidad.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Transporte (llegada/partida)

Laescasezy/o ausenciade transporteadaptadoes una de las mayoreslimitacionespara laspersonascon
discapacidada la horadeviajar. Sobretodo paraaquellasqueutilizansillade ruedas.

Estedioso no recibir el trato adecuadoy, en muchasocasiones,no estar disponibleslos serviciosque se
ofreceno tener quesolicitarlosconmuchaanticipación.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Transporte (llegada/partida)

Programa de Asistencias
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Cadena de accesibilidad en turismo > Alojamiento

Entre algunosde los principaleselementosdeterminantesen la eleccióndel destino para las personascon
discapacidad,seencuentranlosalojamientos.

Habitacionesy serviciosparapersonascondistintostiposdediscapacidades.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Alojamiento

Los alojamientos no pueden contar sólo con la habitación accesible, sino que todos sus espacios y servicios 
deben serlo. En este punto, es importante remarcar la necesidad de que los alojamientos cuenten con 
accesibilidad en todos sus servicios y no solo en la habitación. Es decir, en el restaurante, en la piscina y 
gimnasio, entre otros.

Asimismo,no sirveque un alojamientoseaaccesiblesi el destinono lo es,porquela personano podrávisitar y
disfrutardel destino.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Alojamiento

Booking:

EjemploenBooking.comparaValència:
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Cadena de accesibilidad en turismo > Transporte Local

Existenormativapara hacercumplir las condicionesde accesibilidaddel transporte local, tanto públicocomo
privado.

Muchasveceslaspersonasconsillasde ruedas,en especialaquellasquesoneléctricas,no puedenmoversede
maneraautónomapor el destino. Ytambiéncarecende alternativasde transporte.

Ejemplo: EMTMálagaAPP

Entre las funcionalidades de la 
aplicación, destaca la accesibilidad 
para personas con discapacidad visual 
para que puedan avisar al conductor 
del transporte a través de la aplicación 
para que pare y pueda subir.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Entorno Urbano

Lascondicionesgeográficaso topográficasde lasciudadesmuchasvecesdeterminanla circulaciónde personas
con discapacidady/o movilidadreducida. Tambiénaquellasciudadesque sondeclaradascon algunacategoría
patrimonial (CiudadHistórica,PatrimonioMundial, entre otras). Sinembargo,las ciudadesdebencontar con
circuitosquegaranticenla accesibilidaddentro del destino,queconectenlospuntosturísticos.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Actividades de Ocio

Enestepunto, aparecenactividadesvariadasy másalláde que losespaciosfísicosen losqueserealicendeben
contarconcondicionesde accesibilidaddesdesuusoturístico.

Playasaccesibles:
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Cadena de accesibilidad en turismo > Actividades de Ocio

Museos o galerías de arte:además del medio físico, un museo accesible debería contar con otras medidas, tales 
como descripciones en Braille y altorrelieve, textos de fácil comprensión, audioguías y signoguías y maquetas 
táctiles, entre otras. Un excelente ejemplo de museo accesible en la Comunitat Valenciana es el Vilamuseu de La 
Vila Joiosa
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Cadena de accesibilidad en turismo > Actividades de Ocio

Teatros y auditorios: una de las medidas de accesibilidad en teatros y auditorios es la instalación de un bucle 
magnético, que beneficiaría a las personas que utilizan prótesis auditivas, ya que mejora la señal de sonido 
eliminando el ruido ambiental.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Excursiones alrededores

Al igualque en lasactividadesde ocio, sedebegarantizarla informacióndisponible,la intermediaciónentre
losoperadoresturísticosy lascondicionesde accesibilidadenel lugarquesevisita.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Compras

Planos hápticos y pavimento podotáctil indicador para señalizar los itinerarios a personas con discapacidad 
visual o situaciones de riesgo.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Servicios médicos

Dara conocerlosserviciosmédicosdisponiblesen el destino,sobretodoparaaquellaspersonasconproblemas
de saludquerequierentratamientosy/o personalespecializado.
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Cadena de accesibilidad en turismo > Experiencia: calidad percibida

Dadala escasadisponibilidadde informaciónsobredestinosy serviciosturísticosaccesibles,las personascon
discapacidadsuelenreferenciaraquelloslugaresaccesiblesentre la mismacomunidadde discapacidad.

Asimismo, si la accesibilidadno es total pero obtuvieronun buen trato por parte del personalparaΨǎŀƭǾŀǊΩlas
barrerasexistentes,referenciaránbienel destino(ONCE,2017).
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Normas ISO - Turismo Accesible

Unade lascuestionesque sucedecon la accesibilidades la falta de criterios/parámetrosuniversalesen esta
materia.

Muchas personascon discapacidad,cuando viajan de un país a otro se encuentran con condicionesde
accesibilidaddistintasa lasquesuponían,debidoa quecadapaístiene suspropiasnormativas/parámetrosen
materiade accesibilidad. Yestopuedecondicionarel disfrutede la estancia.

En este contexto, en el año 2017 se comenzóa elaborar la norma técnica (ISO21902), posiblemente
denominadaTurismoy serviciosrelacionados. Turismoaccesiblepara todos. Requisitosy recomendaciones,
que ofrece directricesclaraspara la planificacióndel turismo y la gestiónde destinos,ya que proporciona
recomendacionesy requisitossobrelosaspectosclaveen toda la cadenade accesibilidaden turismo.

Estánparticipando35paísesensuelaboracióny seprevéqueseapublicadaestemismoaño.
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Iniciativasdesdela OMT

LaOrganizaciónMundial de Turismo(OMT), en su Declaraciónde Manila de 1980, vinculópor primera vezel
término de turismo y accesibilidady en el año 2016 celebró el Día Internacional del Turismo bajo la
denominaciónde TurismoAccesiblepara Todos. Promoviendola AccesibilidadUniversal, argumentandoqueel
turismo accesibleno sólo se consolidacomo un derechoal que debenpoder accedertodos las personassino
tambiéncomounaoportunidadeconómicadebidoa lascaracterísticasdel segmentoquelo componen.
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Iniciativasdesdela OMT

Enel año 2019, la OMTlanzóel primer premio internacionalde DestinoTurísticoAccesible, impulsadojunto
conla FundaciónONCEparareconocery promocionarlugaresturísticosaccesiblesparatodaslaspersonas.

Portugalobtuvo el premio por su programaAll for all, mientrasque Barcelonarecibió una distinciónespecial
comodestinourbanopor suavanceencuantoa accesibilidad,presentandobuenascondicionesensusrecursos,
y establecimientosdealojamientoy restauración,destacadoespecialmenteen lostransportes.

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Conhecer/estrategia-turismo/programas-iniciativas/Paginas/all-for-all-portuguese-tourism.aspx
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Elcasoespañol

Destino TurísticoAccesiblees una iniciativa que buscaponer en valor el esfuerzode aquellosmunicipios
españolesquequierenserun destinoparatodos. DesdeThyssenkruppHomeSolutionssetrabajaparaque la
Accesibilidadllegue a ser un derechoreal, ayudandoa romper con las barrerasfísicasy mentales. Sehan
premiadovariosmunicipiosdesdeel año2014. En2018, el galardonadofue Benidorm.

Benidormcreó el Plan de AccesibilidadTurísticapara poder mejorar la calidadde las visitasde aquellas
personascondiscapacidady connecesidadesde accesibilidad. Entresusaccionesa destacanel primer plano
accesible,conlosprincipalespuntosde interésde la ciudad,y la ampliacióndel punto accesibleen la playade
Levante.
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BuenasPrácticas

A. Málaga(España): Accesos

Málagaha transformadola mayorparte de suespaciopúblico,comozonaspeatonales,en áreascómodamente

utilizablespara cadausuario,a través de medidascomo caminosde una sola superficiecon pavimentosdel

mismonivel,zonaspeatonalesmásanchasy de coloresparahacerlasfácilmentedistinguibles.

Enel casodel transportepúblico, la aplicaciónEMTdisponede un conjunto de funcionespara que pasajeros

ciegossolicitenautobúsy sedetengaa travésde unafunciónde mensajede voz. Además,la informaciónsobre

transportesseproporcionaconpanelesconanunciosde voz,algunosusandosistemasBraille, configuradoscon

pantallasadicionalesparalenguajedeseñasy, en otros, la informaciónestádisponibleenrealidadaumentada.

Málagaes CapitalEuropeade TurismoInteligente2020y resultó ganadorade la categoríaaccesibilidaden los

EuropeanSmartTourismAward2019.

http://www .emtmalaga.es/es/app-emt-malaga/index.html

http://www.emtmalaga.es/es/app-emt-malaga/index.html
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B. Málaga(España): Lanocheen blanco

LaNocheen blancoesun eventocultural anualcon personajesdel festivalcelebradoen Málagadesde2008,

que no sólo ha logradoconvertirseen uno de los eventosculturalesmásimportantesde la ciudad,si no que

tambiénganómuchapopularidadpor susaltosestándaresde accesibilidad.

Comoparte del proyecto de ciudad accesiblede Málaga,el festival está equipadocon visitasguiadaspara

personascon movilidad reducida, discapacidadvisual y pérdida auditiva, preparadacon acerasy rampas

igualadas,paraqueseaUnaexperienciaparatodos.

El evento ahora tiene su propia aplicaciónNoctiluca, que contiene el programacompleto, horarios y otra

informaciónútil. LaNocheen blancotiene lugaren diferentesáreasde la ciudad,por esola aplicacióncuenta

con un mapaque permite obtener la mejor visión generalacercade lo que está sucediendo,cuándoy qué

obstáculospuedenhaber.
https://www .lanocheenblancomalaga.com/

https://www.lanocheenblancomalaga.com/
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C. Brighton(ReinoUnido): Accesibilidadenplayas

Lasplayasde Brightoncuentanconoferta paraquepersonasensillasde ruedaspuedandisfrutar la playa. Son

de usogratuito y puedenreservarseconhastaunasemanade anticipacióno simplementealquilarel díadesu

visita.

https://www .brighton-hove.gov.uk/content/leisure-and-libraries/seafront/beach-accessibility-all

https://www.brighton-hove.gov.uk/content/leisure-and-libraries/seafront/beach-accessibility-all
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D. ParqueNacionalIguazú(Argentina): Patrimonio

El ParqueNacionalIguazú,bajo la consignaNaturalezasin Barreras, ha adaptadosusprincipalesrinconesy

atractivossuprimiendobarrerasarquitectónicasy posibilitandoasía todos los públicosun fácil desplazamiento

por el medio,que llegaa un nivelde accesibilidaddel 90%.

https://iguazuargentina.com/es/nosotros

https://iguazuargentina.com/es/nosotros
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E. Tallin(Estonia): Accesibilidadurbana

Laciudadha puestoen marchamedidasde accesibilidadparapersonascondiscapacidada travésde diferentes

soluciones.

Entreellas,destacala instalaciónde azulejosde la calleconpuntosy rayasparafacilitar el movimientoparalas

personascon discapacidadvisual,lasseñalesde sonidoen los semáforoso la instalaciónde una aplicaciónde

mapaque permite visióngeneralde la accesibilidada lascallesprincipales,áreasde estacionamientoy baños

parapersonascondiscapacidad.

Ademásla mayoríade autobusesy tranvíascuenta con entrada de piso bajo para sillasde ruedasy en el

aeropuertode Tallinlos visitantespuedenusarsillasde ruedaseléctricasparadesplazarseen el interior de las

terminales.

https://www .visittallinn.ee/eng/visitor/discover/articles-guides/accessible-tallinn

https://www.visittallinn.ee/eng/visitor/discover/articles-guides/accessible-tallinn
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F. Lyon(France): Asistenciaen aeropuertos

Los ayudantesdel aeropuerto de Lyon: el esquemade Lyon Airport Helpersse alimenta de la idea para

capitalizar el sentido de comunidad compartido por el personal que trabaja para empresasdentro del

Aeropuertode Lyon-SaintExupéry. Entrenandovoluntarioscondiferenteshabilidadesy en diferenteslíneasde

negociospara proporcionarinformaciónbásicaa los pasajeros,el aeropuertode Lyonganóel ΨDǊŀƴŘPremio

Prixde la QualitéenAéroport'en 2008graciasa esteenfoquey al europeoBusinessAviationAwards2009.

Lacomunidadactualmenterepresentaa másde 2.500aeropuertosHelpers,y el conceptoha sidoexportadoa

otros seisaeropuertoseuropeos: Munich, Roma,París,Milán, Toulousey Nápoles,dando lugar a una gran

comunidadde ayudantesde aeropuertoa nivel internacional.

https://www .aderly.com/locate-to-lyon/the-lyon-st-exupery-airport/the-lyon-st-exupery-airport/

https://www.aderly.com/locate-to-lyon/the-lyon-st-exupery-airport/the-lyon-st-exupery-airport/
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Propuestasparala mejorade la accesibilidaden DTIde la ComunitatValenciana

Desdeel marcolegalno hayqueconfundirlos términosde accesibilidadparapersonascondiscapacidadconel
de accesibilidadcomoaccesoo conectividad. Porello, laspropuestasson:

Promoverla mejora de la accesibilidadweb de los municipios, dadala importanciade la mismacomofactor
determinantede la eleccióndel destinoparapersonascondiscapacidady sugrupofamiliar.

Considerarel segmentode poblaciónenvejecidadentro del diseñode políticasturísticas.

Realizarun estudioquecontempleel usode tecnologíaspor parte de laspersonascondiscapacidady adultos
mayores.

Desarrollaraccionesde colaboraciónpúblico-privada: manteneracuerdoscon empresasy crear espaciosde
diálogoy encuentro.
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Nombre recurso Convención internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad

Autor-organización Organización de Naciones Unidas

Breve descripción
Contiene los derechos generales y específicos de las personas con discapacidad, incluyendo el acceso 
a la accesibilidad y a las actividades turísticas.

Link https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf

https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s.pdf
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Nombre recurso Estructura demográfica y envejecimiento de la población

Autor-organización Comisión Europe - Unión Europea

Breve descripción
Contiene información sobre la situación y tendencia del envejecimiento de la población en la Unión 
Europea.

Link
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/es

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population_structure_and_ageing/es
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Nombre recurso El perfil del turista con y sin discapacidad

Autor-organización Observatorio de Accesibilidad Universal del Turismo en España

Breve descripción
Describe el perfil del turista con y sin discapacidad en España y el comportamiento del sector privado 
frente a las demandas del turismo accesible.

Link http://www.ttd -congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_110917_4.pdf
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http://www.ttd-congress.com/sites/default/files/observatorio_de_turismo_110917_4.pdf
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Nombre recurso Libro Blanco Para una nueva estrategia turística de la Comunitat Valenciana

Autor-organización Instituto Universitario de Investigaciones Turísticas y Comunitat Valenciana

Breve descripción
Contiene el diagnóstico de la situación de los destinos valencianos sobre algunos aspectos concretos 
del turismo, lo que complementa el conocimiento obtenido a través de la herramienta de 
autodiagnóstico.

Link http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf
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Nombre recurso Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana

Autor-organización Generalitat Valenciana

Breve descripción
Ley de turismo vigente en la Comunitat Valenciana, con definición de objetivos y aplicación de los 
principios de la accesibilidad.

Link https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-8950-consolidado.pdf

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-8950-consolidado.pdf
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Nombre recurso Manuales de Buenas Prácticas sobre Turismo Accesible. 

Autor-organización
Turisme Comunitat Valencianay PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Personas con 
Discapacidad Física)

Breve descripción
10 manuales de buenas prácticas para responder a las preguntas frecuentes que se hacen los 
profesionales del sector turístico a la hora de crear instalaciones, productos y servicios accesibles.

Link
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/manuals_bo
nes_practiques_t_a.html

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/turismo_accesible/manuals_bones_practiques_t_a.html


ÍNDICE

1

2

3

4

5

6

8

7

Nombre recurso
Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios, herramientas 
y buenas prácticas. Módulo III: Principales áreas de intervención

Autor-organización Organización Mundial del Turismo

Breve descripción
El presente manual será clave para la comunidad internacional a la hora de comprender la cadena de 
accesibilidad en el turismo, la  repercusión económica del Turismo Accesible y los pasos que hay que 
seguir para crear destinos accesibles de acuerdo a los principios del Diseño para Todos.

Link https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416523

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416523
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Nombre recurso 100 Recomendaciones para los destinos turísticos de la Comunitat Valenciana

Autor-organización Generalitat Valenciana

Breve descripción
Guía básica para destinos en su avance hacia los ODSs, en los que se incluye a la accesibilidad como 
uno de sus ejes.

Link http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf


ÍNDICE

1

2

3

4

5

6

8

7

Nombre recurso Best practices: Compendium of 2019 European smart tourism capital

Autor-organización Comisión europea-Unión europea

Breve descripción
Guía de casos de éxito de ciudades candidatas a smart tourism capital en 2019, incluyendo algunos 
casos de accesibilidad (entre ellos, casos españoles)

Link https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf#page=9

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas

https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf#page=9
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Nombre recurso Buscador de recursos turísticos de Benidorm

Autor-organización TUR4all - Benidorm

Breve descripción
Muestra la oferta turística de Benidorm analizada por técnicos de PREDIF. Se ofrece de cada 
establecimiento información objetiva y descriptiva sobre sus condiciones de accesibilidad.

Link https://www.tur4all.com/destinations/benidorm

Recursos electrónicos y referencias bibliográficas


