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El manual sobre gobernanza para gestores de destinos turisticos se enmarca en el
contexto de los trabajos realizados en el seno de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV), impulsada por Turisme
Comunitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invat-tur).

. Se trata de una herramienta dirigida a responsables técnicos que da continuidad a
Prese ntacion los manuales de configuracién e implantaciéon del modelo de destino turistico
inteligente de la Comunitat Valenciana (DTI-CV), asi como al resto de recursos
formativos desarrollados hasta el momento.

Con un planteamiento tedérico-practico sobre el papel de la gobernanza en el
contexto de la gestion inteligente, el manual que a continuacién se presenta
pretende servir de acompafiamiento en la tarea de adaptar las estrategias de
planificacion y gestion turistica a la visién y modelo DTI-CV.
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Este documento tiene como objetivo ofrecer una visién global y a la vez aplicada de
la gobernanza en los destinos turisticos inteligentes (DTI). Para ello, en un primer
bloque de contenidos se introduce la gobernanza y se contextualiza
conceptualmente, aportando definiciones y principios basicos aplicados al ambito
turistico.

A continuacién, en un segundo bloque de andlisis se ofrece una visién del contexto
de la Comunitat Valenciana en materia de gobernanza turistica, asociada también al
modelo DTI-CV.

Por ultimo, en un tercer bloque de contenidos se presentan buenas prdcticas en la
aplicacion de los principios de la gobernanza y se ofrecen recursos electrénicos y
referencias que pueden ser de interés para gestores de destinos turisticos.
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente
Contexto de la Comunitat Valenciana en el marco de la gobernanza turistica
La situacion de los destinos turisticos de |la red DTI-CV desde |la perspectiva de la gobernanza

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo
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Recursos electronicos y referencias bibliograficas de interés
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza e I

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

* Gobernanza emerge con fuerza como concepto en los afios 90.
* Lagobernanza sigue siendo un concepto amplio, de concreciéon compleja y significados diversos.

* Lagobernanza esta ligada a la relacidon entre sociedad, territorio e instituciones, asi como con la toma de
decisiones.

* Lagran complejidad de la gestidn publica y sus multiples niveles han hecho que el concepto tenga gran
aplicabilidad, sobre todo en el ambito europeo.

o U A W N

* El papel de la administracion publica en la gestidn, planificacidon y promocidn del turismo, asi como su
territorialidad, lo hace un concepto aplicable a este ambito.
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Sus principios segun el Libro Blanco de la Gobernanza de la Unién Europea (2001):

Transparencia en la gestion

Participacidn publica en el disefio y aplicaciéon de
politicas

Responsabilidad de todos los agentes que
intervienen en las politicas

o U A~ W

Eficacia (medidas objetivas y evaluables) y coherencia
en las acciones
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza I

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

* Lagobernanza responde a una nueva realidad social, politica y cultural en la que los gobiernos ya no
pueden tomar por si solos las decisiones y se depende de redes mas amplias de actores y multiples
instituciones para que el gobierno funcione.

* Entran en juego la cooperacion, la interaccidn entre gobierno y actores no politicos.

* Secrean redes mixtas de actores publicos y privados, en las que todos participan y cooperan juntos para
la formulacion y aplicacion de las politicas publicas.

* Laciudadania forma parte activa del gobierno, que es transversal y no vertical.
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza - - I

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Gobernanza también significa ‘buen gobierno’.

* Lagobernanza es un enfoque segun el cual el sector publico no actua exclusivamente por el principio de
jerarquia vy el sector privado no sélo por los principios de mercado.

* Segun los principios de la gobernanza, el sector publico ha de tener un papel orientador y coordinador
(se reserva el papel de arbitrar).

* Los objetivos de la planificacidn no se fijan unilateralmente, se renegocian continuamente con los
agentes sociales.

o U A W N

* El concepto de gobernanza se relaciona con el Open Government o Gobierno Abierto.

Nueva relacién con el concepto de ‘open data’.
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza I

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Principios de Buena

Contenido

Gobernanza segiin la ONU

Todos los hombres y las mujeres deben intervenir en la toma de decisiones, ya sea directamente o por medio de legitimas
Participacion instituciones intermedias que representan sus intereses. Esta amplia participacién se basa en la libertad de asociacién y expresion,
asi como las capacidades para participar de manera constructiva.

Imperio de la Ley Los marcos legales deben ser justos y aplicados de manera imparcial, en particular las leyes sobre los derechos humanos.

La transparencia se basa en el libre flujo de informacién. Procesos, las instituciones y la informaciéon son directamente accesibles a

Transparencia . . - -
los interesados y se proporciona suficiente para comprender y vigilar.

Capacidad de respuesta Instituciones y procesos que tratan de servir a todos los interesados.

El buen gobierno interviene para lograr llegar a un consenso amplio sobre lo que es el mejor interés para el grupo y, cuando sea
posible, sobre las politicas y procedimientos.
Equidad Todos los hombres y las mujeres tienen oportunidades de mejorar o mantener su bienestar.

Orientacidn al consenso

Los procesos y las instituciones han de producir resultados que satisfagan las necesidades, y al mismo tiempo, hagan el mejor uso
de los recursos.

Quienes toman las decisiones en el gobierno, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil, son responsables ante el
Rendicidn de cuentas publico, asi como ante las instituciones interesadas. Esta responsabilidad varia en funcidon de la organizacién y si la decisién es
interna o externa a la organizacion.

Los lideres y el publico tienen una perspectiva amplia y a largo plazo en la buena gobernanza y en el desarrollo humano, junto con
Visién estratégica un sentido de lo que se necesita para dicho desarrollo. Hay también una comprension de las complejidades histdricas, culturales y
sociales en que se basa esa perspectiva.

Eficacia y eficiencia
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

1 Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Para una buena gobernanza es necesario:
e Conocer el territorio pormenorizadamente.
e |dentificar los actores y caracterizarlos.

e Establecer objetivos y estrategias a seguir.

2
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza I

1 Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

e Eldesarrollo de Internet y de las redes sociales ha dado un nuevo impulso al concepto de gobernanza.
Aparece, con ello, un nuevo panorama en el que la comunicacion es mas facil y se puede involucrar de
forma mas agil en procesos de planificacion a los agentes del destino, asi como a la propia ciudadania.

o U A W N
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza - I

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Ademds de las tecnologias, existen muchos otros mecanismos para mejorar la gobernanza y promover la
implicacidn publica en la toma de decisiones. Se pueden aprobar ejes o planes de participacién ciudadana
consensuados que establezcan cdmo se ha de incluir la gobernanza en cada una de las actuaciones a desarrollar.

Un ejemplo claro es el de la ciudad de Vitoria-Gasteiz, que cuenta con lineas estratégicas, programas y
actuaciones para el fomento de la participacidon publica y la mejora de la gobernanza y la transparencia.

(72 Escuchar [z pagina

Plan de participacion ciudadana - Hoja de ruta para la legislatura 2015-2019

Documento ™

En la legislatura pasada se realizd un importante proceso participativo con grupos politicos municipales, personal técnico de todas Las
areas municipales y mas de 60 asociaciones y entidades ciudadanas para la elaboracion de un nuevo Plan de Participacion Ciudadana
en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u6270be56 151a936a091 7f9d
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza I

Aplicacidn de la gobernanza al ambito turistico

La gobernanza turistica se define como una practica de gobierno que se puede medir, que tiene como objetivo
dirigir efectivamente el turismo en los diferentes niveles de gobierno, a través de las formas de coordinacién,
colaboracion y/o cooperacion, que sean eficaces, transparentes y sujetas a rendicidon de cuentas, que ayudara
a alcanzar los objetivos de interés colectivo que comparten redes de actores involucrados en el sector, con el
objetivo de desarrollar soluciones y oportunidades a través de acuerdos basados en el reconocimiento de las
interdependencias y responsabilidades compartidas (Pulido & Pulido, 2014: 687).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define la gobernanza como el proceso de conduccion de los
destinos turisticos a través de los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles
y atribuciones, de la sociedad civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial
relacionado con la operacién del sistema turistico (OMT, 2017).
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza I

Aplicacidn de la gobernanza al ambito turistico

Ademds, el turismo es contemporaneo, reciente, diverso y complejo. Su caracter multifacético se demuestra
mediante su entendimiento como sistema, en el que una gran cantidad de actores o stakeholders estan
involucrados, entre los que destaca el papel de los agentes publicos por su caracter de coordinador o mediador.

En este sentido, la gobernanza tiene gran aplicabilidad en turismo por:

* Necesidad de colaboracién publico-privada.

* Implicacién de la sociedad del destino.

*  Caracter transversal: diversos sectores econdmicos.

* Gran cantidad de actores implicados.

* Actividades aglutinadas en espacios concretos: el destino.

* Tradicidén de entes mixtos y de un funcionamiento donde lo publico y lo privado se dan la mano.
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

*  Elturismo se ha ido transformando progresivamente,
debiendo también evolucionar como se gestiona,
quién lo gestiona y qué politicas publicas se aplican.

*  Paradigmas por los que ha pasado el turismo:
desarrollo, adaptacion, competitividad, calidad,
sostenibilidad, y ¢gobernanza? e éinteligencia?.

* Enlos destinos intervienen gran cantidad de actores
que conviven fisicamente en un espacio reducido, con
roles entrecruzados, intereses interdependientes y
multiples tipos de relaciones entre ellos.

* Enla gestion del destino tiene gran importancia la

interaccidon entre los actores y los procesos
participativos para solucidn de problemas.
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Aplicacion de la gobernanza al ambito turistico
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Aspectos a tener en cuenta:

Mapa de actores.

Reglas que determinan la relacion entre actores.

Puntos de conflictividad.

Intensidad de la participacion de agentes y
estructuras/entes estables.

Elaboracion propia a partir de Velasco, 2008
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Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

1 Marco analitico para medir la gobernanza de los destinos turisticos

Plan Estratégico
participativo y
consensuado

Capacidad
técnicay
financiera para
la ejecucién de
politicas

Plan coordinado
con otros planes
y politicas

Transparencia Participacion y

dela confianza entre
Administracion los agentes
Plblica sociales

Apoyo
ciudadano
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Marco analitico para medir la gobernanza de los destinos turisticos

Consideraciones sobre el concepto de gobernanza

Principios la gobernanza en turismo
Planificacion definida en instrumentos Programacion detallada de acciones con
concretos asignacion presupuestaria y calendario

Participacion publica: ciudadanos y agentes Monitorizacién de los resultados de las acciones y
turisticos, sociedad en general evolucion de la gestion

o U A W N

Colaboracion entes publicos turisticos y empresas Transparencia en acciones y comunicacion abierta

Cooperacion entre distintas administraciones
turisticas
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente

1

2 Lagobernanza en el modelo de destino turistico inteligente
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente I

La gobernanza en el modelo DTI de la Comunitat Valenciana

La estrategia DTl de la Comunitat Valenciana contempla la gobernanza como el eje sobre el que se sustenta el
modelo. En el modelo DTI-CV, la gobernanza parte de una planificacidn a largo plazo, una cooperacién intensa
entre distintos stakeholders o agentes y en el destino como elemento preponderante sobre el resto del sistema.

., ;. Gobernanza
La gestion turistica debe basarse en un —
proceso de planificacion previo, con una
e . o . .7 A-AR Hy s' t d
metodologia que incluya la participacion Sostenibilidad Conectividad SEE
Informaciéon

social y que permlta alcanzar el mayor Accesibilidad Base econdmica digital: Inteligencia y negocio empresas y Innovacién abierta

)
|

consumidores Enfoque cluster
grado de consenso entre los agentes del Efciencia s Emprendimiento
destino. Igualdad — Living / Smart Labs

Sensorizacion

Dispositivos y personas

1
P
3
4
5
6

El plan resultante debe incorporar el
modelo de DTl como objetivo, adaptado a M —
o . e-Administracién | Planificacion y Calidad | Informacidn turistica |
las posibilidades reales de cada destino, gestién | Marketing | Desarrollo de productos y nuevas experiencias
e e e, . Comunicacion | Comercializacion
para la definicién de la estrategia y las
actuaciones resultantes.

Aplicaciones

Investigacion

B4 GENERALITAT X moo
ilgVAT-TUR

VALENCIANA

pyER

COMUNITAT VALENCIANA



La gobernanza en el modelo DTI de Segittur

5) intebgercia)

La gobernanza exige el apoyo ciudadano a la estrategia de ( —
desarrollo turistico. En el caso del DTI, se incrementa la necesidad g i
de explicar este enfoque a la sociedad local y hacerla coparticipe. | 3 o

v .
En este ambito son interesantes las iniciativas de sensibilizacion ;E-Z
social hacia el turismo relacionadas con diferentes aspectos, o e e
como el disfrute y valorizacién del patrimonio natural y cultural, - grombivs ﬁ::,’:;:;",; i
las sefas de identidad y la imagen del municipio o las practicas de ? | | I
consumo consciente y responsable. €

g Conectividad/sensorizacién Sistema de inform acién |
La naturaleza transversal del turismo, enfatizada en el modelo E D — i o
DTI, requiere una coordinacién de la planificacion turistica con )
otras politicas municipales y supramunicipales. % " Dk

?} kot

La participacion de los agentes turisticos en la formulaciény
desarrollo de iniciativas resulta fundamental.

-
N

VALENCIANA

La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente I
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente

Smart
Destination

ilgVAT-TUR

La gobernanza en el modelo DTI de Segittur

GESTION
TRANSPARENTE,

ABIERTA Y
PARTICIPATIVA

VISION GESTION
ESTRATEGICA E RESPONSABLE Y
IMPLEMENTACION CONTROLADA

GOBERNANZA
Eje de gobernanza en el modelo de Segittur

e —il

En el modelo DTI de Segittur, la gestidn de la gobernanza es fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica en el medio y largo plazo con las garantias de transparencia, eficiencia y participacidon que exigen los
nuevos retos. Los mismos que ponen el foco de la planificacidn, no sélo en el turista, sino también en el bienestar
del residente y la convivencia entre ambos, y en entender la gestidn turistica en coordinacion con el resto de areas
del destino.

La gobernanza cobra mas importancia en los destinos turisticos inteligentes, constituyéndose en uno de sus ejes
fundamentales y siendo la base para la construccion de una mejor gestidon de los datos y de un uso racional de las
soluciones tecnolégicas.

COMUNITAT VALENCIANA



La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente ) I

La gobernanza en el modelo DTI de Segittur

El eje de gobernanza en el modelo de Segittur se analiza en base a cuatro ambitos de actuacion que abarcan los
mecanismos para la planificacién y su implantacidn, desde una éptica participativa y con las maximas garantias de
transparencia y control.

Los objetivos de aplicar la gobernanza de un DTl marcan los ambitos de analisis de la metodologia de Segittur:

* Garantizar el desarrollo futuro de la actividad turistica dotando a los gestores de las herramientas de
planificacidon necesarias y de los recursos (presupuestarios, normativos y organizativos) que garanticen su
puesta en marcha: visidn estratégica e implementacion.

* Alcanzar los objetivos planteados con los recursos disponibles: gestidn eficiente.

* Garantizar la participacion de la ciudadania y del sector en las decisiones turisticas, asi como coordinarse con
otros departamentos, organismos y administraciones y hacerlo con la debida transparencia: gestion
transparente, abierta y participativa.

* Garantizar el conocimiento necesario para la planificacion y la gestidon de riesgos en el destino, asi como la
medicion de los resultados en las acciones realizadas y su concordancia con los objetivos planteados: gestion
responsable y controlada.

5
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligenite % : I

La gobernanza en los procesos de normalizacion

De forma paralela a los modelos DTI-CV y de Segittur, se desarrolla un proceso de normalizacion liderado por UNE
en el que la gobernanza juega un rol diferente segun cada norma elaborada.

En este proceso aparecen diferentes normas en las que se contempla la gobernanza y que proponen indicadores
para su medicion y gestion. Estas normas son:

 UNE 178501:2018 - Sistema de gestidn de los destinos turisticos inteligentes. Requisitos.
* UNE 178502:2018 - Indicadores y herramientas de los destinos turisticos inteligentes.
* UNE 178503:2019 - Destinos turisticos inteligentes. Semantica aplicada a turismo.

* UNE 178504:2019 - Hotel digital, inteligente y conectado (HDIC) a plataformas de destino turistico
inteligente/ciudad inteligente. Requisitos y recomendaciones.
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente

El nuevo ecosistema turistico inteligente

Desde la éptica académica se considera que la gobernanza
cambia en el contexto DTI por la emergencia de nuevos actores
(empresas digitales, plataformas online, proveedores de big data)
que conforman un nuevo ecosistema turistico y que controlan
parte de las funciones que anteriormente estaban en manos de
administraciones o empresas locales.

Esto obliga a replantear las estrategias de gestion publica de los
destinos, acordando decisiones estratégicas acerca del papel que
han de jugar las empresas tecnoldgicas y cdmo ha de afrontarlo
la administracion publica.

En consecuencia, uno de los pilares de la gobernanza en el
modelo DTl recae en la gestion y uso de datos relacionados con la
actividad turistica. Algo para lo que diferentes autores proponen
la creacidon de una plataforma central que agrega datos,
gestionada por parte de la administracién publica al objeto de
distribuir dicha informacién al resto de agentes del destino.

x
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BIG DATA TURISTICO

-Redes sociales -Sensores
-Reservas -Movimientos bancarios
-Busquedas
=Comentanos, reviews -Ete.

l Agregacicn

PLATAFORMA CENTRAL

l Transformacion

INFORMACION CLAVE

’ Distvibucion
-Proveedores privados de servicios
(alojamiento, restauracién, actividades,
transporte...). También plataformas online
(OTAs, comunidades online, ete.)
-DMO, agentes piblicos, otros usuarios
{open data site)

¥

DECISIONES INFORMADAS

\ 4

SERVICIOS MEJORADOS

L 2

MEJOR EXPERIENCIA TURISTICA

Vision idealizada

-Tracking de movimientos g

Generacion de datos

con distintos agentes)

Realidad:

-Generacion de datos
queda en manos de los
empresas de
telecomunicaciones y de
turismo basadas en la
web, sin comparticion
alguna mas alla de lo
visible (datos sin
transformar)

-Cada proveedor toma
sus propias decisiones
de acnerdo consu
propio analisis de datos
La DMO no tiene
apenas capacidad de
anidlisis ni intervencion
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La gobernanza en el modelo de destino turistico inteligente

El nuevo ecosistema turistico inteligente

El nuevo ecosistema turistico inteligente o e e
smart tourist ecosystem domina parte del
sistema turistico y de las dinamicas que Tisiicli

and

escapan a la relacion entre DMO y turista.  dirction

Owned by DMO

I Central
intelligence
system

companies
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El smart tourist ecosystem situa a los

] Sharing econ.

. . o4 companies
destinos ante la necesidad de adoptar SMART /s

TOURIST .+ No DMO-controlled

nuevos enfoques de planificacion y
gestion estratégica para dar respuesta a la
necesidad de tomar decisiones conjuntas
en un escenario tan complejo, que
ademas exige la integracion de las
empresas digitales en el modelo de
gobernanza del destino.
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Contexto de la Comunitat Valenciana en el marco de la gobernanza turistica I

Contexto de la Comunitat Valenciana en el marco de la gobernanza turistica

El nuevo contexto de los destinos inteligentes requiere un elevado grado de entendimiento entre
administracién estatal, regional y local. Es decir, una estructura de relaciones entre agentes asentada sobre
los principios de la gobernanza turistica.

Se trata de un aspecto que en el caso de la Comunitat Valenciana recogen tanto la Ley 15/2018, de 7 de
junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana como el propio Libro Blanco del Turismo
de la Comunitat Valenciana y, con caracter mas operativo, los diferentes planes de dinamizaciény
gobernanza turistica y los planes directores de destino turistico inteligente, entre otras herramientas de
planificacion.
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Contexto de la Comunitat Valenciana en el marco de la gobernanza turistica I

Libro Blanco del Turismo de la Comunitat Valenciana

El Libro Blanco del Turismo para una nueva estrategia turistica de la Comunitat Valenciana
aboga por la gobernanza turistica como un ambito transversal para garantizar una
planificacion y gestion eficiente y senala que la cuestidon clave reside en elaborar y poner en

marcha herramientas de gobernanza que faciliten la colaboracidn entre agentes e I .I I
instituciones, como algo inherente a la transversalidad inherente al propio sector turistico.
> S
En el caso de las politicas publicas, resulta esencial la coordinacion y cooperacion Il B 3‘ l ‘
institucional en las acciones que se llevan a cabo o se disefien, desde dos escalas de b 4
referencia: I :] I : 'A“ ‘ ‘
1. Lacoordinacién entre areas de gobierno dentro de un mismo nivel administrativo Y NroN - k
tanto estatal, como autondmico y municipal, en sentido horizontal. . ‘
2. Lacoordinacion entre los diferentes niveles de las administraciones, en sentido A 4h 4
transversal o vertical. PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA

DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Las propuestas del Libro Blanco se estructuran en tres dmbitos generales: el territorio y los
destinos turisticos, las empresas y la competitividad turistica y los mercados y los productos
turisticos. Estos tres ambitos confluyen en la gobernanza turistica como nuevo paradigma
de gestidn del turismo.

http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro Blanco Turismo Comunitat Valenciana.pdf
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http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Libro_Blanco_Turismo_Comunitat_Valenciana.pdf

La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la
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4 perspectiva de la gobernanza
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La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la perspectiva de la gobernanza

Indicadores de gobernanza contemplados en el modelo DTI-CV

La herramienta de autodiagndstico DTI-CV recoge un total de 72 indicadores que se integran en 9 ambitos
diferenciados. Para el caso del ambito de la gobernanza se trata de un total de 10 indicadores a través de cuya
cumplimentacidn se obtiene un punto de partida para gestionar el estado de este parametro en el destino.

Ambito 1. Gobernanza

GOBO1. Aplicacion de un Plan Estratégico de Turismo

GOBO02. Coordinacién interdepartamental para el desarrollo del DTI

GOBO03. Aplicacion del Plan Director DTI

GOBO04. Coordinacién del proyecto DTI

GOBO0S. Existencia de un Plan Operativo anual

GOBO06. Colaboracién publico-privada

GOBO07. Desarrollo de la Administracidn Electrénica/Administracion Abierta
GOBO0B8. Sistemas de gestion de calidad implantados con un enfoque de destino

GOBO09. Campafias de sensibilizacidn social hacia el turismo
GOB10. Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo

|

y. » Fr‘i-.\
GENERALITAT ¥ m&;eo
ilgVA‘I’-TUR

VALENCIANA
N

COMUNITAT VALENCIANA



La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la perspectiva de la gobernanza

1 | Grado de cumplimiento (%) para el ambito de la gobernanza

GOBERNANZA: MEDIA TOTAL PARA CADA INDICADOR

Andlisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo 52
Campaiias de sensibilizacién social hacia el turismo 31

Sistemas de gestién de calidad implantados con un enfoque de destino

Desarrollo de la Administracién Electronica/Administracion Abierta

Colaboracion publico-privada

Existencia de un Plan Operativo anual 52

Coordinacién del proyecto DTI

2
3
4
5
6

Aplicacién del Plan Director DTI 46
Coordinacién interdepartamental para el desarrollo del DTI 54

Aplicacidon de un Plan Estratégico de Turismo 52

Elaboracidn propia a partir de los datos de los destinos diagnosticados
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La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la perspectiva de la éobernanza l

1 | Grado de cumplimiento de los indicadores

2 % Cumplimiento Indicador

75-100% e Sistemas de gestion de calidad implantados con enfoque de destino
e Desarrollo de la administracion electronica/abierta

50-75% e Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo
e Colaboracion publico-privada
e Existencia de un plan operativo anual
e Coordinacién del proyecto DTI
e Coordinacién interdepartamental para el desarrollo DTI
e Aplicacion de un plan estratégico de turismo

25-50% e Campanias de sensibilizacidn social hacia el turismo
e Aplicacion del plan director de DTI

0-25%
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La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la ers| ectiva de la gobernanza I

Grado de cumplimiento de los indicadores

® Inexistencia de indicadores entre 0-25%.

e Gran nivel de implantacién del SICTED como sistema de calidad

e Existencia amplia de portales de transparencia en los que se dan a conocer datos, noticias,
informacidén ciudadana, se permiten tramites online, etc.

Aspectos positivos

e Cantidad muy baja de campafias de sensibilizacién social hacia el turismo: puede resultar
Aspectos negativos contraproducente en destinos con altos niveles de concentracién estival
e Aplicacién del plan DTI: necesita mayor desarrollo (cuestidon temporal lo explica)

e  Utilizar herramientas para medir el impacto de las acciones de marketing, pero también analisis
cualitativos de impacto de desarrollos para fomentar el turismo

e Impulsar la colaboracion entre empresas y organismos publicos del destino

e Implementar planes estratégicos de turismo, con planes operativos anuales

e Mejorar coordinacién interna y entre departamentos para desarrollar el plan DTI: reuniones mas

frecuentes

Areas de mejora
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La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la ectiva de la gobernanza

pers

1 | Grado de cumplimiento (%) para el ambito de la gobernanza

GOBERNANZA: MEDIA TOTAL PARA CADA INDICADOR I MEDIA INTERIOR [l MEDIA LITORAL

Analisis de retorno de iniciativas de fomento del turismo

Campaiias de sensibilizacién social hacia el turismo

Sistemas de gestién de calidad implantados con un enfoque de destino
Desarrollo de la Administracién Electronica/Administracion Abierta
Colaboracion publico-privada

Existencia de un Plan Operativo anual

Coordinacién del proyecto DTI

Aplicacién del Plan Director DTI

Coordinacién interdepartamental para el desarrollo del DTI

Aplicacidon de un Plan Estratégico de Turismo

Elaboracidon propia a partir de los datos de los destinos diagnosticados
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La situacion de los destinos turisticos de la red DTI-CV desde la perspectiva de la gobernanza I

Grado de cumplimiento de los indicadores: diferencias entre destinos litorales y de interior

La muestra reducida de municipios limita su representatividad puesto que sélo tres municipios son de
interior en una muestra total de trece. No obstante, pueden hacerse algunas valoraciones:

* Los destinos litorales tienen un mayor desarrollo de la administracion abierta/online, colaboracién
interdepartamental, aplicacidon del plan DTl y del plan estratégico.

* Los destinos interiores presentan mayor grado de implementacion de sistemas de calidad y mayor
colaboracion publico-privada.
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

La Red DTI-CV

Objetivos:

- Gobernanza: cooperacion entre sector publico y privado y el
m Go trabajo en red para el desarrollo de un espacio innovador
gue fomente el talento, las oportunidades y la calidad en los

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES destinos turisticos.
COMUNITAT VALENCIANA

- Digitalizacién: generacidon de una dinamica entre destinos
turisticos y miembros colaboradores para promover la
digitalizaciéon de la actividad turistica como herramienta
para la eficiencia y eficacia en la gestion turistica.

La Red de DTI-CV es una agrupacion de destinos
sin personalidad juridica ni animo de lucro.

Se concibe como un entorno de aprendizaje

) - Vertebracion: implantacién del modelo DTI-CV garantizando
colaborativo.

la integracion de todo el territorio valenciano y evitando, asi,
la brecha digital entre destinos rurales y urbanos.

https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/
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https://www.invattur.es/red-de-destinos-turisticos-inteligentes-comunitat-valenciana/

La Red DTI-CV

Sostenibilidad

GENERALITAT X
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo

Accesibilidad

COMUNITAT VALENCIANA

Transformacion digital —
marketing online

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Sistemas de informacioén

Metodologia - Gestion
DTI supramunicipal
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Benidorm: Smart office y ente de gestion DTI

Benidorm cuenta en sus instalaciones municipales con una smart office u oficina de monitorizacion del DTI, desde
la cual se coordinan los esfuerzos en materia de destino inteligente. Constituye un espacio abierto de encuentro
entre distintos departamentos, administracién publica, Fundacién Visit Benidorm y empresas. La visualizacion de
datos constituye igualmente uno de los objetivos de la oficina.

Asimismo, esta oficina de gestidn cumple con lo establecido en las normas UNE para DTls.
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo

Benidorm: Smart office y ente de gestion DTI

La smart office de Benidorm tiene el respaldo de Visit Benidorm, la fundacidn publico-privada que promociona el
destino y estd a cargo de su gestion como DTI.

Esta fundacidn hace publico en su portal de transparencia todas sus actividades en extensas memorias anuales
detalladas:

P W N =

https://visitbenidorm.es/ver/3208/memoria-de-actividades.html

Por otro lado, las cuentas de Visit Benidorm estan abiertas para su consulta con un gran nivel de detalle, lo que
permite escrutar gastos e ingresos a todos los ciudadanos e interesados:

https://visitbenidorm.es/ver/3210/cuentas-anuales.html
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Benidorm: Smart office y ente de gestion DTI

Con estas acciones, el destino gana dinamismo en su funcionamiento, aumenta su transparencia y se sitla a la
vanguardia del desarrollo de nuevas herramientas para su consolidacion como DTI.

Contar con un ente mixto de gestidn y un espacio abierto para el progreso del proyecto permite mayor agilidad en
la toma de decisiones. Asimismo, tener en abierto los documentos relativos a acciones y gastos supone un
ejercicio de transparencia muy interesante.

Visit
Benidorm
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Benidorm: Smart office y ente de gestion DTI

Recientes investigaciones cientificas (Femenia-Serra & Ivars-Baidal, 2020) han demostrado que gracias a su
proyecto de DTI, Benidorm:

* Ha mejorado su nivel de conocimiento sobre su demanda turistica

* Hadesarrollado una toma de decisiones mas objetiva, eficiente, transparente e informada

* Ha fortalecido su nivel de coordinacién interna a través de una mejor comunicacidon y mayor implicacién de
los agentes

* Ha potenciado la colaboracion publico-privada y la innovacién en el destino

* Hareposicionado su imagen publica

Referencia completa:

Femenia-Serra, F. & Ivars-Baidal, J. A. (2020). Do Smart Tourism Destinations Really Work? The Case of Benidorm. Asia Pacific
Journal of Tourism Research, (Forthcoming).

Descargar documento:

https://www.researchgate.net/publication/329918151 Do smart tourism destinations really work The case of Benidorm
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Navarra: Plan estratégico con amplio proceso de participacion

El plan estratégico de turismo de Navarra 2017-2025 ha contado con un proceso de participacion a través de cinco
talleres en distintos puntos de la geografia de la comunidad foral.

Si bien esto resulta habitual, destaca el nivel de detalle que se aporta en el informe del proceso de participacion
publica del plan, en el que se recogen todos los comentarios hechos por los asistentes y como se han tenido en
cuenta:

http://www.gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/2. informe de participacion presentaciones y aportaciones al plan 0.pdf
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http://www.gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/3211_plan_estrategico_de_turismo_de_navarra_2018-2025.pdf
http://www.gobiernoabierto.navarra.es/sites/default/files/2._informe_de_participacion_presentaciones_y_aportaciones_al_plan_0.pdf

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Barcelona: Plan estratégico con amplio proceso de participacion

El plan estratégico de turismo de Barcelona, publicado en 2017 y vigente en la ciudad, ha sido pionero en el uso de
herramientas para la participacion publica, habiendo participado en su elaboracién hasta 200 agentes de
asociaciones empresariales, vecinales, culturales, sociales y sindicales.

Estos stakeholders fueron reunidos en citas presenciales y ademas la ciudadania fue consultada a través del portal
decidim.barcelona para conocer su opinidn dentro del marco mas general del plan de actuacién municipal.

Las propuestas hechas libremente en decidim.barcelona fueron votadas y algunas de ellas incorporadas en el plan,
como por ejemplo ideas sobre la profesionalizacién de los guias de turismo, propuestas para controlar el impacto
del turismo o la calidad del empleo.

En este caso el turismo se inserta DECldlm la Barcelona que

en una estrategia mas amplia de volem
participacion ciudadana en la que
Barcelona es un referente. U
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https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/sites/default/files/turismo_2020_barcelona_0.pdf

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Calp y Benicassim: Planes en abierto de DTI

Estos dos destinos valencianos han desarrollado planes operativos/proyectos redactados de DTI, que estan en
abierto para su consulta y cuentan, por un lado, con un analisis previo de la situacién con autodiagndstico
(Benicassim), y por otro con una definicidon de objetivos estratégicos y acciones (Calp). En el caso de Calp, la
estrategia se enmarca en un proyecto de mayor entidad (EDUSI).

EDUSI REVITALIZA CALP

PLAN DirecTOR CALPE DTI

O7 2 "GARANTIZAR UN MEIOR US0 O LAS TECNOKOGIAS O A WFORMAGON DESTINO

TURISTICO
INTELIGENTE
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Calp y Benicassim: Planes en abierto de DTI

A pesar de que no son documentos definitivos o con un proceso amplio de participacién publica, o sean parte

de una estrategia de mayor calado como la EDUSI, resulta positivo publicar en abierto los progresos que se
hacen en materia DTI.

Hacer publicos estos documentos no debilita la estrategia, sino que permite un mayor conocimiento, difusidony
aportaciones criticas en futuras acciones.

Proyecto
Benicassim

Informe Autodiag\héstim y

. s Plan Director.
Destino Turistico

Inteligente Diciembre 2017

2 »
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Valéncia: Portal de transparencia y datos abiertos

La ciudad de Valéncia cuenta con un portal web de transparencia institucional y de datos en abierto (open
data) disponibles para su consulta y visualizacidn, entre los que se destacan varios datos con interés directo o
relevancia tangencial para el turismo.

Por un lado, en cuanto a transparencia, se ofrece informacidn sobre cargos publicos, cargos designados,
sueldos, contrataciones o servicios locales de interés.

Por otro lado, los datos abiertos estan clasificados en I

15 categorias, con distintos tipos de formatos, grados

P W N =

de apertura y de actualizacion. @ GOVERN INTERIOR 87535 milians €
. MEDI AMBIENT | CANVI CLIMATIC 161,10 milions €

. ALCALDIA 135,03 milions €

. ofe . @ MOBILITAT SOSTEMIBLE | ESPAI PUBLIC 102,05 milions €
Finalmente, se facilita el acceso a un visor @ DESENVOLUPAMENTURBAIVIVENDA 66,60 milors €
presupuestario, en el que los ciudadanos pueden @ DESENVOLUPAMENT HUMA 44,06 milians €
‘ CULTURA 41,16 milions €

@ EDUCACIO, JOVENTUT | ESPORTS 27,60 milions €
) DESENVOLUPAMENT ECONOMIC SOSTE... 24,84 milions €
@ PROTECCIO CIUTADANA 17,03 milions €
@ PARTICIPACIO, DRETS | INNOVACIO DEM... 9,48 milions €
© PLE 837.00€

analizar con detalle las partidas presupuestarias.
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http://gobiernoabierto.valencia.es/va/

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo

Valéncia: Portal de transparencia y datos abiertos

La visualizacidn a través de mapas y herramientas graficas facilita una mejor comprension de los datos en el caso
de Valéncia y refuerza la transparencia en el gobierno.

:Cuanto se ingresa? ¢Enqué se gasta? ;Para qué se gasta? ¢Quién gasta? Noviembre 2019

UOS URBANO!

1.771

Plazas de aparcamientos para

personas con movilidad reducida NVASES

(Total)
c ARTOI\/ VIDRIO
Plazas de aparcamientos para personas con  Contenedores de residuos sélidos
mavilidad reducida e e de 57577 L & & i

DL s L e e b

O JO, A W N R

> PI Espanya ;S“"é

v‘ o) I
> ;:‘ ¥ .‘v Ba l .
g; i —Hmm
W o \ 4 Leaflet e OpenSlreeIMap

a2t al
Distribucién de Ias estaciones de Valenb15| i*iiﬁ?ﬁ Arbolado por grupo Wl 2y Ambito territorial de los Servtcms Sociales

http://gobiernoabierto.valencia.es/va/
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo

Tenerife: Campaia sensibilizacion

Una campana de sensibilizacidn dirigida a residentes que resulta especialmente interesante es la llevada a cabo
por el Cabildo de Tenerife: #YoSoyTenerife, dirigida a estudiantes de infantil, de primariay a sus familias. La
campaia se inicié en 2017 y sigue con actuaciones puntuales.

El objetivo es que los residentes jovenes conozcan los valiosos recursos turisticos de la isla y cdmo son de

importantes para el turismo, principal motor econémico de la region. Asimismo, los estudiantes aprenden el
valor de respetar y tratar con amabilidad a los visitantes.

#V@WW

X TENERIFE
R

P W N =

100% VIDA
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Tenerife: Campaia sensibilizacion

Multiples entidades y asociaciones se han adherido al manifiesto de #YoSoyTenerife por un turismo
sostenible y #PasaSinHuella, que también han firmado multitud de embajadores .

Los principios de esta campafia son el mayor conocimiento de la poblacion local de la importancia de
preservar los recursos, la sostenibilidad, accesibilidad y hospitalidad hacia los turistas.

yosoytenerife il

1.256 publicaciones 10,3k seguidores 2.428 sequidos

#YosoyTenerife
El turismo es parte de la historia y del futuro de Tenerife; una historia y futuro que
construimos entre todos.

TEEX]

Embajadores

Deportistas #YosoyTen... Sostenibili... tradiciones Tu cancion ...
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Copenhague: Campaiia sensibilizacion

La capital danesa ha puesto en marcha varias iniciativas para promover un comportamiento de los turistas en
linea con sus objetivos en torno a la sostenibilidad.

La ONG Green Kayak, apoyada por distintas empresas, organismos y gobiernos locales, opera en Copenhague y
otras ciudades del norte europeo ofreciendo tours gratuitos en kayak a cambio de la recogida de residuos en
canales, puertos y rios.

https://www.greenkayak.org/
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https://www.greenkayak.org/

Buenas practicas y nuevas vias de trabajo

Copenhague: Campaiia sensibilizacion

Desde 2017, la organizacion ha recogido unos
25.000 kilogramos de basura y se ha
implementado en multitud de ciudades.

Los turistas o locales que participan en el green
kayak, toman fotos y videos y los suben a las

redes sociales con el hashtag #greenkayak para
concienciar y animar a otros a hacer lo mismo.
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Comisidn o Grupo de trabajo interdepartamental

El trabajo interdepartamental en el ambito turistico se da en muchos destinos a nivel local. No obstante, hay
algunos que han optado por la creacidn especifica de un ente (comisidn), con sus objetivos, composicion y
regularidad (temporal) en sus acciones. Sin coste adicional para la administracién, el objetivo es establecer
vinculos permanentes entre responsables y técnicos de turismo, medio ambiente, trafico, urbanismo o
informatica.

Ciudades como Zaragoza o Vitoria-Gasteiz han apostado en sus recientes planes de turismo por crear estos
organismos o concretar de manera mas formal la periodicidad en encuentros y discusiones comunes,
recogiéndolo en un documento publico.
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Buenas practicas y nuevas vias de trabajo I

Nuevas vias de trabajo para la mejora de la Gobernanza en DTI de la Comunitat Valenciana

Tras la revision de las bases tedricas de la gobernanza turistica del modelo valenciano y de las buenas practicas, se
presentan a continuacion una serie de propuestas para reforzar la planificacidén y gestién de los destinos turisticos sobre la
base de los principios de la gobernanza:

1. Elaborar un plan estratégico de turismo con un proceso de participacion publica amplio y detallado, que ademas
exponga publicamente y cuente con un seguimiento de su aplicacidon e impacto de su desarrollo.

2. Crear un organismo o grupo de trabajo que constituya una comision interdepartamental con un calendario de
reuniones y objetivos.

3. Desarrollar un plan director de destino turistico inteligente, que al igual que el estratégico, ha de estar participado
por los stakeholders y ser monitorizado.

4, Designar una comision técnica o ente encargado de implementar y seguir la estrategia DTI.

5. Aplicar planes operativos anuales, con un minimo detalle de objetivos, presupuesto y ejecucién de acciones.

6. Desarrollar acciones de colaboracidn publico-privada: en algunos casos no es posible crear un ente mixto, por lo que

conviene al menos mantener acuerdos con empresas y crear espacios de didlogo y encuentro (marketing
colaborativo, comunicacidn 4gil y permanente entre entes.)

7. Crear una web de datos abiertos y transparencia con datos de diferente formato y contenido, con informacidn sobre
el funcionamiento y estructura de la administracion turistica.

8. Desarrollar campaias de sensibilizacidon que impliquen a residentes, asi como a turistas y empresas para conseguir
mayores niveles de concienciacion social sobre la importancia del turismo.
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso La gobernanza Europea - Un libro blanco
Autor-organizacion Unién Europea
Breve descripcion Contiene los acuerdos europeos y ofrece definiciones y conceptos basicos.
Link https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:52001DC0428
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso What is good governance?

Autor-organizacion Naciones Unidas

Explica los conceptos basicos en torno a la gobernanza, con una mirada centrada en los paises en

Breve descripcion
desarrollo.

Link https://www.unescap.org/sites/default/files/good-governance.pdf
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Nombre recurso Estudios sobre gobernanza

Autor-organizacion OCDE

Facilita varios estudios internacionales que analizan el grado de aplicacion de la gobernanzay se

Breve descripcion :
proponen mejoras.

https://www.oecd-ilibrary.org/governance/estudios-de-la-ocde-sobre-gobernanza-

Lok publica_241433167?page=1
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Nombre recurso Informe sobre la gobernanzay las leyes

Autor-organizacion Banco Mundial

Estudio que analiza la situacién actual de la gobernanza y aplicacion de las leyes en el contexto

Breve descripcion : .
internacional.

Link https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2017
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Indicadores mundiales sobre gobernanza

Autor-organizacion Banco Mundial

indice con datos de todos los paises sobre su desarrollo en cuanto a gobernanza (aplicacion de leyes,

Breve descripcion ., B
corrupcion, participacion ciudadana).

Link https://databank.bancomundial.org/Governance-Indicators/id/2abb48da#
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Gobernanza para el turismo y su medicién
Autor-organizacion Organizacion Mundial del Turismo
Breve descripcion Guia para implantar una mejor gobernanza en el ambito turistico y consejos para medirla.
Link https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284415632
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Ley 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana

Autor-organizacion Generalitat Valenciana

Ley de turismo vigente en la Comunitat Valenciana, con definicién de objetivos y aplicacion de los

Breve descripcion S
principios de gobernanza.

Link https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-8950-consolidado.pdf
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso 100 Recomendaciones para los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana

Autor-organizacion Generalitat Valenciana

Guia basica para destinos en su avance hacia los ODSs, en los que la gobernanza juega un papel

Breve descripcion
P fundamental.

Link http://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/2019_ODS_recomendaciones.pdf
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Best practices: Compendium of 2019 European smart tourism capital

Autor-organizacion Comisién europea-Unidén europea

Guia de casos de éxito de ciudades candidatas a smart tourism capital en 2019, incluyendo algunos

Breve descripcion
casos de gobernanza.

Link https://smarttourismcapital.eu/wp-content/uploads/2019/07/Compendium_2019_FINAL.pdf#page=9
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Guia para la elaboracidn de planes de desarrollo territorial turistico

Autor-organizacion Varios autores de la Universitat de Valéncia

.. Guia con consideraciones para el disefio e implementacién de planes territoriales turisticos.
Breve descripcion

http://paisajesturisticosvalencianos.com/wp-

Link . . o .
content/uploads/guia.elaboracion.planes.desarrollo.territorial.turistico.pdf
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés I

Nombre recurso Gobernanza en un destino turistico inteligente: juntos, mas inteligentes

Autor-organizacion Edurne Vidal, Segittur

. Entrada en blog sobre gobernanza en DTI.
Breve descripcion

Link https://blog.segittur.es/gobernanza-destino-turistico-inteligente-juntos-mas-inteligentes/
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés

Documentos en espanol:

Barbini, B., Biasone, A. M., Cacciutto, M., Castellucci, D. I., Corbo, Y. A., & Roldan, N. G. (2011). Gobernanza y turismo: analisis del
estado del arte. In Simposio Internacional Gobernanza y Cambios Territoriales (pp. 111-125).
http://nulan.mdp.edu.ar/1467/1/01281.pdf

Femenia-Serra, F., & lvars-Baidal, J. A. (2018). Smart tourism: Implicaciones para la gestion de ciudades y destinos turisticos. En M.
T. Cantd Lopez, J. A. Ivars Baidal, & R. Martinez Gutiérrez (Dir.), Gestidn inteligente y sostenible de las ciudades: Gobernanza, smart
cities y turismo (pp. 129-151). Valencia: Tirant Lo Blanch. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/84247/1/FEMENIA-SERRA-
%26-1IVARS-BAIDAL Tirant-Lo-Blanch-2018.pdf

Giner, D. (2017). "Hacia una nueva gobernanza del destino turistico: el enfoque de gestidn de los destinos turisticos inteligentes
(DTI)." Oikonomics: revista de economia, empresa y sociedad 7 (2017): 21-27.
http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/ recursos/documents/07/04 Oikonomics 7 Giner es 2017.pdf
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Ivars-Baidal, J., Femenia-Serra, F., Giner Sdnchez, D., & Celdran Bernabéu, M. A. (2018). Las OGDs ante el ecosistema turistico
inteligente: oportunidades y riesgos. https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/77462/1/COMUNICACION-
IVARS FEMENIA GINER CELDRAN.pdf

% GENERALITAT X Ooo Oo
i&w\mua

Q VALENCIANA DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES

COMUNITAT VALENCIANA


http://nulan.mdp.edu.ar/1467/1/01281.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/84247/1/FEMENIA-SERRA-&-IVARS-BAIDAL_Tirant-Lo-Blanch-2018.pdf
http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/07/04_Oikonomics_7_Giner_es_2017.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/77462/1/COMUNICACION-IVARS_FEMENIA_GINER_CELDRAN.pdf

———il

Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés

Documentos en espanol:

Pulido Fernandez, M. C., & Pulido Fernandez, J. I. (2014). ¢ Existe gobernanza en la actual gestion de los destinos turisticos? Estudio
de casos. Pasos, Vol. 12 N. 4, Pags. 685-705. 2014, http://www.pasosonline.org/Publicados/12414/PS0414 03.pdf

Santos-Junior, A., Augusto-Biz, A., Almeida-Garcia, F., & Mendes-Filho, L. (2019). Entendiendo la gobernanza de los destinos
turisticos inteligentes: el caso de Floriandpolis-Brasil. International Journal of Information Systems and Tourism (IJIST), 4(1), 29-39.
http://www.uajournals.com/ojs/index.php/ijist/article/viewFile/440/319

Velasco Gonzdlez, M. (2010). Gobernanza del turismo: Retos y estrategias de las redes de destinos turisticos. Comunicacion
presentada en el XV Congreso AECIT, Dindmicas de Transformacién del Turismo en el siglo XXI, Tenerife (Islas Canarias), Espafia.
https://aecit.org/uploads/public/congresos/15/C15.pdf
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Velasco Gonzalez, M. (2014). Gobernanza turistica:é Politicas publicas innovadoras o retdrica banal?. Caderno Virtual de Turismo,
14(1), 9-22. https://www.redalyc.org/pdf/1154/115437784002.pdf
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Recursos electrénicos y referencias bibliograficas de interés

Documentos en inglés:

Baggio, R., Scott, N., & Cooper, C. (2010). Improving tourism destination governance: a complexity science approach. Tourism
Review, 65(4), 51-60. https://www.iby.it/turismo/papers/baggio governance.pdf

Beritelli, P., Bieger, T., & Laesser, C. (2007). Destination governance: Using corporate governance theories as a foundation for
effective destination management. Journal of Travel Research, 46(1), 96-107.
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0047287507302385

D'Angella, F., De Carlo, M., & Sainaghi, R. (2010). Archetypes of destination governance: a comparison of international
destinations. Tourism Review, 65(4), 61-73.

https://www.researchgate.net/profile/Ruggero Sainaghi/publication/233701974 Archetypes of destination governance A com
parison_of international destinations/links/53e07c570cf2a768e49f65c8.pdf
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Documentos en inglés:

Pechlaner, H., Volgger, M., & Herntrei, M. (2012). Destination management organizations as interface between destination

governance and corporate governance. Anatolia, 23(2), 151-168.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13032917.2011.652137

Sheehan, L., Vargas-Sanchez, A., Presenza, A., & Abbate, T. (2016). The use of intelligence in tourism destination management: An
emerging role for DMOs. International Journal of Tourism Research, 18(6), 549-557.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/pdf/10.1002/jtr.2072

Volgger, M., & Pechlaner, H. (2014). Requirements for destination management organizations in destination governance:
Understanding DMO success. Tourism Management, 41, 64-75.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517713001635
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