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Buenas practicas en destinos turisticos inteligentes

Mirador turistico digital,
el caso de Alcoy
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Contextualizacion

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la colaboracion
entre el municipio de ALCOY vy la empresa valenciana DIELMO
3D Ingenieria Aplicada al Mundo Virtual, en el contexto de |la
Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV).

La adaptacion a la nueva economia digital es clave para la
promocidon econdmica y turistica de todo municipio; de modo
que, el sector publico (gestor del destino) tiene que estar
preparado para cubrir requerimientos y necesidades del actual
visitante o turista digital.
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Consciente de esta realidad, Alcoy Turismo valora llevar a cabo
una campaia de promocidn digital, con la que pueda difundir
los atractivos de su municipio y utilizar para ello como solucién
tecnoldgica la creacion de la herramienta MIRADOR TURISTICO
DIGITAL.

Para conectar con el turista digital y facilitar la accesibilidad a
sus recursos turisticos.

Y potenciar el visionado de la localidad con espectaculares
vistas en alta resolucidon (gigapanoramicas), aportando valor a
su patrimonio inmaterial.
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Alcoy y sus vistas privilegiadas

Hablar de Alcoy es hablar de calidad en destino.

Reconocida es su amplia variedad de recursos, sus
puentes, sus parques naturales, su gastronomia, su
patrimonio cultural, sus fiestas y sus posibilidades
para el disfrute de deportes y aventura.

Pero Alcoy tiene un privilegio extra no conocido por
todo el mundo: sus vistas.
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La propia localidad, urbanita y su entorno natural

emblematico, habilitan una serie de miradores que

son necesarios tener en gran cuenta. Para la
difusion del destino, el conocimiento del lugary
su propia historia.

Las mejores vistas se encuentran dispersas, en
segun que ocasion inalcanzables para una visita
real por el visitante y en otras inaccesibles segun
que publico, de ahi el valor de potenciar de
manera digital este recurso salvando todos estos
escollos.

Digitalizando varios de sus miradores para
incorporar a su contenido digital, buscando un
producto singular en propiedad, que ofrezca a su
vez opciones futuras.

Mirador turistico digital
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Objetivo
Centrados en dar valor a sus MIRADORES, y ofrecer una
alternativa digital para ello, difundiendo desde ellos sus
recursos turisticos y optimizar a su vez su patrimonio
inmaterial.

Se genera la herramienta tecnolégica MIRADORES TURISTICO
DIGITALES de alta resolucion para destinos, creando un
escenario unico virtual donde visualizar y localizar a través de
vistas del destino la belleza del lugar y aportar a su vez
informacion de sus recursos principales. Para potenciar la
captacion de visitas reales y apoyar el desarrollo local de la

Video Miradores TurIstico

ciudad.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos Mirador turistico digital


https://www.youtube.com/watch?v=iwYABTcQvNk
https://www.youtube.com/watch?v=iwYABTcQvNk
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Objetivo

Crear un proyecto adecuado al destino.
Sabedores de |la importancia del mismo para:

-La futura sefalizacion inteligente de miradores locales

MIRADOR

VIRTUAL

-Facilitar la informacion en los soportes de la ciudad
(Oficina Turismo)

-Adaptar su contenido a los términos como DTI:

PROYECTO PROYECTO - PROYECTO
SOST:NIBLE @INCLUS!VO @ACCESIBLE
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Solucion

DIELMO 3D aplica su innovadora herramienta virtual tecnolégica
para Alcoy. Y genera su MIRADOR TURISTICO DIGITAL.

Realiza para ello una creacidon de realidad virtual (tour 360°) y
utiliza la fotografia 360° en alta resolucion.

Para la proyeccién del Mirador, adaptado al destino, se requiere
de:

- Manual de identidad corporativa, idiomas del proyecto, volumen
y listado de recursos a incorporar, contenidos deseados para su
difusion y por ultimo portada del mismo (vistas a digitalizar).

Ir al Comparador de Resoluciones l/_'

- Documentacion e informacion que Turismo Alcoy aportd previo
inicio del proyecto.
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https://s360.dielmo.com/2022/resoluciones/index.htm
https://s360.dielmo.com/2022/resoluciones/index.htm
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Fases del proyecto
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Fases del proyecto

ESTUDIO DEL PROYECTO
Se valoran junto al cliente las necesidades
a cubrir y detalles del proyecto

VISITA TECNICA PREVIA AL LUGAR:
Para aportar coordenadas de las
“tomas de los miradores a generar”.

CALENDARIO DE EJECUCION
Se ofrece planning proyecto.
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Generacion de las Panoramicas

Para ello se realizaron tomas de fotografias 1902/3602 de alta
resolucion (gigapanoramicas), desde tres localizaciones por
parte del equipo fotografico.

Vista principal
El Preventori de Alcoi

@ Vista secundaria

Zona Sur

@ Vista secundaria

Casco Urbano / Campanario Iglesia Sta. Maria
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Vista principal el Preventori

Se generd una gigapanoramica de 3602 con
rotula robotizada, calidad de 80 Gpx. Se
precisd para su realizacion un total de 744
fotografias a solapar.
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Vista secundaria zona sur

Se generd una gigapanoramica de 2409
con rotula robotizada, calidad de 45
Gpx. Se precisO para su realizacion un
total de 530 fotografias a solapar.
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Vista secundaria iglesia de Santa Maria

Se generd una gigapanoramica de 360° con roétula robotizada,
calidad 5 Gpx con un teleobjetivo de 50mm. Se precisé de un total de
330 fotografias a solapar para su creacién y se ensamblaron tomas
recogidas desde 6 puntos de la torre campanario para obtener la
graduacion de la imagen deseada, generando un Mirador no existente.

stinos Turisticos
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Tras ello se desarroll6 un complejo trabajo del
departamento de fotografia para mosaicar las imagenes
realizadas en cada panordmica (mediante software
cartografico, un simil a la creacién de una ortofoto),
enlazando imagenes a solapar mediante puntos de control
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Después se generaron tres visitas virtuales interactivas,
como portadas proyecto para que los visitantes, turistas o
propios ciudadanos puedan visualizar la vista global de la
localidad y su entorno. Y alcanzar asi, un altisimo detalle de
la ciudad por la calidad de las panoramicas ofrecidas, asi
como identificar los lugares emblematicos del municipio desde
cada imagen con su contenido informativo para lo que se
trabajo con enlaces a la web del destino.

Recursos que a su vez pueden visualizarse desde la barra
lateral izquierda, a modo de menu contenidos.

Pudiendo, desde Barra lateral derecha desactivar
visualizacion de recursos por categoria.

Mirador turistico digital
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Creacion del skin personalizado

Creacion de la interface del proyecto en base a la propia imagen corporativa del
destino, para adecuarla al contenido y difusidon del mismo. Montaje del proyecto en los
idiomas establecidos (Alcoi 5 idiomas: espafiol, valenciano inglés, francés y aleman).

Incorporacion de miradores/visitas virtuales

Después del mosaicado, se prepararon los panoramas para su acceso desde la web
creando una piramide de imagenes a diferentes resoluciones que permitira su rapido
acceso desde

internet en dispositivos moviles. Se incorpora al proyecto como escenario virtual la
portada, y se incorporaron los recursos tanto en las vistas generadas como en barra
lateral menu contenidos (desarrollados

mediante menus/submenus) categorizando los puntos de interés como Alcoy deseaba.
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Inclusion de los recursos turisticos/puntos de interés

Contenidos de difusidon e informacidn, accesibles e inclusivos.

Enlaces a la web turistica de Alcoy.

DIELMO 3D ofrece a todo cliente capacidades de creacion en contenidos si se requiriere.

Alojamiento, prueba y revision previa final

Feedback por parte de Alcoy Turismo.

Entrega

e Contenidos multimedia generados.
* Ficheros de la pagina web con el escenario virtual de alta resolucién para su publicacion online.
* Generacion codigo QR para difusion.

* Los Miradores Turisticos digitales se alojan en cualquier plataforma turistica como contenido digital.
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Difusion
Proyecto a incorporar en web turistica,

soportes digitales informativos, redes sociales y
futura senalética inteligente del destino.

Proyecto incorporado a web Alcoy Turismo

os Turisticos

\V??:TUHI ) “

DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES
COMUNITAT VALENCIANA

MIRADDR TUR!STICO

Mirador turistico digital


https://www.alcoyturismo.com/alcoy/web_php/index.php
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Métricas

Se ofrece al destino estadisticas periodicas del
proyecto, a partir de su incorporacion en la web
y su difusién en RRSS.

Actualizaciones

Proyecto en propiedad, sin mantenimiento.
Posibilidad de un pack de actualizacion al ser
un proyecto “vivo”.
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Visualizar Alcoi y su entorno mediante
el proyecto Multiplataforma/responsive.
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Para la difusidon del proyecto, se generan actuaciones offline y online por parte de los colaboradores.

Destino Alcoy

Nota de Prensa y Presentacion desde el
Ayuntamiento de Alcoy (Concejalia de Turismo)

Inclusion en Mapa de Experiencias Turisticas en
Destinos Inteligentes

Difusion desde Plataforma como clave
DTI-Smart City

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

Empresa DIELMO 3D

Publicacidon noticia en web/empresa

Difusion en ADESTIC, como miembros de cluster
Difusion en DISTRITO DIGITAL, como empresa partner

Difusion como noticia en el Boletin Semanal de RED DTI,
como miembros colaboradores & destino DTI

Mirador turistico digital
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Mas de 1.200 visitas en menos de un mes tras la finalizacién del piloto.

TODAS » PAGINA: /2021/alcoi/index.htm [ 14 abr 2022 - 14 may 2022

™\ Todos los usuarios + Afiadir segmento
28,38 % Vistas de una pagina

Explorador Resumen de navegacion
Vistas de una pagina ~ | frente a seleccione una métrica Dia | Semana Mes ﬁ ...
L J L 4

® vistas de una pagina

1.000
[
500
—
15 abr 16 abr 17 abr 18 abr 19 abr 20 abr 21 abr 22 abr 23 abr 24 abr 25 abr 26 abr 27 abr 28 abr 29 abr 30 abr 1 may
Dimensién primaria: Pagina Otros «
Dimension secundaria * | Ordenar por tipo: | Predeterminado - Q | avanzado |HH | © | = | +T | Hill |
Pagina Vistas deuna pagina = b Mimero de vistas de pagina Unicas Promedio de tiempo en la pagina Entradas Porcentaje de rebote Porcentaje de salidas Valor de pagina
1.270 927 00:03:22 919 78,78 % 74,46 % 0,00 USS
% del total- 28,38 % (4.263) % del total: 26,19 % (3.540) Media de la vista: 00:03:32 (482 %) | %deltotal: 27,59 % (3.331) | Media de la vista: 82,47 % (447 %) | Mediade la vista: 76,14 % (4,70%) | % deltotal: 0,00 % (0,00 USS)
O 1. /2021/alcoi/index.htm @ 1.210(100,00 %) 927(100,00 %) 00:03:22 919(100,00 %) 7878 % T4.46 % 0,00 USS (0,00 %)

Mnstlarﬁlas:lla: 1 1-1de | < | > |

Este informe se cred el 15/5/22 a las 18:52:23. - Actualizar informe
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