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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracidon entre el municipio de La Nucia y Ila

empresa Fabertelecom SL, en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del proyecto es la realizacion de encuestas en el dispositivo del cliente en Tourist Info,
museos, centros de interés cultural, centros deportivos, etc., para evitar que tanto el cliente como el
personal de las instalaciones tengan que cumplimentar de forma manual las encuestas de calidad.
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La Nucia — Ciudad deportiva

En la mayoria de instalaciones potencialmente turisticas (instalaciones deportivas, culturales, etc.)
aparece la dificultad de que medir la satisfaccion del usuario. Por ello, con el objetivo de abordar dicha
cuestion, en el caso de La Nucia se optd por pilotar la solucion de FaberTelecom. En concreto en sus

instalaciones deportivas.

Para ello se utilizd la red WiFi que facilitan a los usuarios del recinto deportivo, para integrar la solucidn

propuesta por Fabertelecom.
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Objetivo

El objetivo de la solucion es facilitar una herramienta con la que un destino turistico pueda realizar
encuestas a usuarios de sus instalaciones de forma no presencial, recogiendo datos de contacto a través
del portal cautivo de las redes WiFi.
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Portal Cautivo

e

Por favor, reflene el sigulente formulario

EE El portal cautivo es la pantalla de login que

\ K ) les aparece a los usuarios tras conectarse a
LA NUCIA . . .

CIUDAD DEL DEPORTE la red WiFi y que permite la recogida de

datos de contacto del usuario, con los que

posteriormente se realizan las labores de

owamyrmdkwwm—mwcm
A do iomes g chartms. Vor Sirmvy

Cbtener acceso con formulario

TURISTICOS
COMUNITAT VALFNCUANA
Poweted by FADERTELECOM

Belecsione Un elwments

contacto.

El usuario podra seleccionar el idioma en el

gue quiere visualizarlo.
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Email de bienvenida ¥

Una vez que el cliente se ha registrado en el portal cautivo, recibe un email i e

de bienvenida que puede incluir informacién sobre eventos o servicios de .4 p—
interés para el usuario. .ijm

Blenvenido

Quesd ) vistarle ponamos @ S BSp0SCNN 3 pombifinag de conacarve & W\FI grauto
[ o Dosds MeICl MU SxDenenies ot s Cuoa) Deporiion Le srdnimos un mal
CON W POQUESA SNCUESIR 00 S31EAMCCHN ¥ DOSIMOS SADST S OPunds S0l L MKia
Crnad o0l Degona y 255 podor oTncord MaKIes Sercions §1) o Lt

Eaperimes que Semn o8 s agrndo

e L e T L T L
T WEHATIONS. RIS | TIAL SRR S FRWTD TIOWTE, IR § 8

e e b st o

Encuestas de satisfaccion via Wifi
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Email post estancia 4 F
Tras un tiempo estimado de asistencia a las instalaciones, el usuario recibe choas e conTe:

un email de invitacidon a realizar la encuesta de satisfaccion sobre las
instalaciones.

Hola de nuevo visitante

ERpenainon (s el (ARIMNG0 ¥ W IECOEINOS S & D008 ARJuNe SU0s & (ot e

TR n G rER enTa
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Encuesta de satisfaccion A NUCiA

En |la encuesta de satisfaccidn, en el caso de la Ciudad Deportiva de la > Al =

Nucia, se solicita la informacidén que aparece en la imagen.

Se trata de preguntas personalizables en el idioma en el que el Lo sgrsdecerams qus deicara un poco de s
empo en con rla siguiel encuesta:
cliente se haya autenticado en el portal cautivo (programable en

A QL frenlde N2 2antae?

multi-idioma). T e

LSO e ha peretde U varedad Oe maleacones T
* En
L Qwd e Fa parmcia tr cadad de mstatacmey

. Tlera wigen comenian @ wegutencid de e !
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Encuesta de satisfaccidn negativa sagt,
Permite obtener una valoracion de la experiencia del usuario. B N Al

Cuando algun usuario puntua de forma negativa, se recibe un aviso a =

una lista de distribuciéon previamente configurada al objeto de

Le agradeceriamos que dedicara un poco de su
tiempo en contestar la siguiente encuesta:

contactar e intentar solventar la incidencia o deficiencia que haya IR
podido detectar durante su estancia o utilizacion de instalaciones y

4 Cudrmay vazin vinta ls Cutad Deportes of cabo del afc!

de esta manera ser mas proactivos.
LSO e ha peeecde 0 ¢‘I-:.:aivluw:nll.' -
{ O e Fa parmcia o M ad de mstatacmmy A -

2 Tlera ¢igen comenian @ wegEtencid de e !
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Resultados

A través de la plataforma de Fabertelecom se pueden visualizar los distintos datos y graficas para analizar
las respuestas de los clientes, asi como para conocer el niumero de autenticaciones y tipo de dispositivo

Utilizado- Autenticaciones por establecmiento Autenticaciones por fecha
— Culsd Oeportrea Ls Muc
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Graficas de respuestas

Tras la conexién de los usuarios a la red
Wifi durante un determinado tiempo,
la herramienta permite el envio de una
serie de cuestiones relativas a la
satisfaccion con respecto a las
instalaciones.

B iCimo le ha parecido la variedad de
instalaciones?

B :Qué le ha parecido |a calidad de

instalacicnes?

I :iQue ke ha paredido la atencion del

personal?
I :Servicio y Atencidn en recepridn?
B :servicio y Atencidn en el
Festaurante, cafeberiz. 7

Las respuestas ofrecidas por los
usuarios (escala del 1 al 10, donde 10
es la maxima satisfaccidon) sirven al
destino para realizar acciones de
mejora en las instalaciones deportivas,
en este caso, a partir de las
necesidades reales de los usuarios.

Respuestas
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Informe de autenticaciones

Los datos recopilados por la herramienta permiten al destino conocer con cierto detalle el perfil del
usuario que usa la red Wifi: en qué lugares o instalaciones ha estado, el dispositivo a través del cual se ha
conectado, el idioma elegido para visualizar el portal cautivo e incluso la fecha y hora de conexidn.

INFORME DE AUTENTICACIONES
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CSV con resumen de encuestas

La herramienta de Fabertelecom premite
descargar un CSV con todas las respuestas
gue han cumplimentado los usuarios, para
su posterior tratamiento  mediante
cualquier herramienta de andlisis de datos.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

. A

|
1 |intorme de encuestas

2 Local: Cudad Deportiva Ls Nutis

3 |Desde 01.03-2021 0C:00:00 hasta 18.03.2022 23:35:00

& Nomero total de conexiones: 1426}

s

ol

7

& |[Encuesta] INota media

9 €5 usuario habeual? FSS“

10 [4Como 1e ha paracido 1a vackedad g Instalaciones? 4,76

11 {Qué le ha parecido la calidad de laciones? 541

12 |£Qus 12 ha parecido 1a atencidn del personal? 5,56

13 £Servica y Atencion en recepcion? 10,00

14 iservico y Atancion en of R rafeteria_? 3,89

15 & daria reestras instalaciones? {100,00%

16

17 C o [Er T |Resp

18 ¢A qué evento ha asistido? [al padel

19 iAque ha do? Entrenar y partidos futbol sala
20 A que ha do? world Padal Tour

21 |{A qué evento ha ssistido? Challenger world padel tous
22 iAque ha do? ‘Warld padel tour

23 |¢A qué evento ha asistido? A casl todos

24 iAqué ha asistido? Padel

25 iAque ha do? Enitre!

26 éA qué evento ha asistido? |a1 torvol

27 |¢A qué evento ha do? 2 del equapo Fdial
2B iAQué ha ? Acompadie 3 mi sobrine y Ahijado el Dactar Jorge Luis Hurane a g jugara su paddie
29 [iA qué evento ha asistido? Clases da futbol, natacion, gymnastica y tenis
30 (A gquée ha jo? Plxcina

31 iA qué evento ha do? balle deportve

32 |¢A qué ha asistido? Atletismo

33 iA qué avonto ha asistido? Gyn

34 A que ha asistido? Futbol

35 |¢Cudntas veces visita la Ciudad Deportivs ai cabo del sfio?

36 | Cudnitas voces visita la Ciudad Deportiva al cabo del afio? Casl todos los dias
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