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CONTEXTUALIZACION

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboraciéon entre el municipio de
Peniscola y la empresa Play & Go experience, en el contexto de |a Red de Destinos Turisticos
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV) y como solucién propuesta por
Play&Go como empresa tecnoldgica adherida.

El objetivo del desarrollo del piloto de la app Peniscola Live the Game persigue mostrar, a los
destinos turisticos, el proceso de implantacion de herramientas de datos inteligentes, a través
del uso de la gamificacion y la geolocalizacidon para aportar un valor afladido a la gestion del

destino turistico inteligente.

Pro——
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INTRODUCCION

Peniscola fue reconocida en FITUR 2019 como uno de los 30 destinos turisticos de |la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) gracias a acciones como diseio, creacion o la implantacidon de programasy
acciones de mejora, de la mano de empresas proveedoras de servicios y consultoria especializada.

Desde la Ciudad del Mar se apuesta por ser mas accesibles y mas eficientes gracias a la tecnologia y la
inteligencia turistica y por incluir la tecnologia para mejorar la experiencia del turista.

En materia de geolocalizacion, Peiiiscola ya cuenta con el primer geoportal turistico de la Comunitat
Valenciana, en el que se encuentran los recursos que conforman las rutas por los escenarios de cine, asi
como los recursos orientados al turismo familiar.

En verano de 2019, Peniscola presentd otra de las herramientas tecnoldgicas que ya pueden disfrutar
todas aquellas personas que la visitan: la app Peniscola Live The Game, disponible para Android e iOS.
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ESCENARIO

El pasado ano 2019, el municipio de Peiiiscola trabajo en la reorientacion de su planificacion y
gestion en clave inteligente.

El destino dispone de tres experiencias turisticas dirigidas al target familiar: aventura, pirata
y cine. Las tres organizadas a través de rutas que giran en torno a una serie de puntos de
interés en el entorno de las playas y del castillo.

Sin embargo, su promocion se limitaba a la web del destino y a las visitas guiadas, no
contando para ello con una herramienta movil que permitiera vivir una experiencia turistica
diferente y a su vez, proporcionase informacion sobre el impacto turistico, de forma
automatizada, para el 6rgano gestor.
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Peniscola Familiar

Ruta Pirata Ruta Aventuras
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Peniscola de Cine
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Series Films
Localizaciones " Festival
internacional
de cine " >

£as scries que han elegido El séptimno arte, presente
Pefiscola en nuestras calles Un increible recorrida
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NECESIDAD

El uso de los dispositivos moéviles durante la practica turistica es cada vez mayor,
especialmente en un publico familiar e infantil que usa ese tipo de dispositivos para
planificar su estancia. Al mismo tiempo, los dispositivos moviles sirven para jugar e
interactuar con el destino.

El Ayuntamiento de Pefiscola se planted la necesidad de dinamizar sus rutas familiares
haciéndolas atractivas y autoguiadas, adaptandolas asi a esta nueva demanda digital. Con
ello, las entidades gestoras pueden recopilar datos inteligentes sobre los visitantes vy, al
mismo tiempo, completar la informacion disponible sobre el perfil del turista del destino,
algo que hasta el momento se reducia a la encuesta de la Tourist Info.
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Ejemplo de datos obtenidos de la encuesta de la Red Tourist Info.

Distribucion de encuestados TOTALES
Cantidad: 665
EDADES . ESTUDIOS :
Nclst: 1.70%
Lo Sin Estudion: 0.45%
Més ge 65: 4.51% Hasta 25° 12.93% e
W Hasta 25 [ ;
W universinecies 383
e 126
m . Seundarie 201
MHass 201
44 2 65 2050% 26235 18.95% = -
| T 19% .""“'
Sacuncana: 30.23% Sin Extudios 3
B i de ss » ” Universiarios: 57.59%
| EXS 25
| e n
368 45 30.20%
USRI PpTa—
SEX0 s PROCEDENCIA .
NoSexo: 1985%
Extrenjere: 30.53%
Hombce: 38 50% W tombre 2% B soste @
e m e 203
Prcses 1: B Ncproc 0
Espaia: 65.47%

WMjer: 41.65%

Fuente: Open Data Tourist Info http://crono.uv.es:3838/turismo/Web/Perfiles/
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El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia del turista familiar en
las tres rutas experienciales existentes en Peiiscola y obtener, a la vez,
informacién que permita conocer cOmo es, cOmo se mueve y qué hace el
turista en el destino.
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METODOLOGIA

Para ello se desarrollaron tres acciones:

1.- Digitalizar y geolocalizar las tres rutas experienciales existentes, incorporando los Puntos
de Interés y el contenido de cada uno de ellos.

2.- Gamificar las rutas, generando un storytelling y dinamicas asociadas para motivar a los
turistas.

3.- Obtener datos del turista de forma anonimizada e integrar parte de la encuesta turistica en
las rutas para obtener informacion directa.
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SOLUCION

El Ayuntamiento de Peiiiscola y la empresa Play&Go experience han desarrollado este
proyecto, que consiste en geolocalizar los puntos de las tres experiencias de turismo
familiar en un mapa moévil: Ruta Pirata, Ruta Aventura y Ruta Cine.

Todo ello, junto con informacion asociada de textos y fotos y una agenda de eventos
del destino. Utilizando, ademas, la gamificacidon para generar dinamicas que
incentiven el conocimiento de los recursos del destino e incorporen en el juego
preguntas que permitan conocer los perfiles de usuarios/turistas de forma no
intrusiva.
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RECURSOS

Ruta aventura | Ruta pirata Ruta cine
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DIGITALIZACION -

7‘; Peniscola

* Coglepoy @ App Store
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PRESENTACION

Al descargarse la aplicacion, se puede
elegir entre Roque, un joven templario,
y Mar, una intrépida pirata, para que te
acompanen en tu aventura por
Pefiscola.

Conforme se juega, se van conociendo
diferentes historias relacionadas con las
tres rutas: Ruta Pirata, Ruta Aventuray
Ruta Cine.
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FUNCIONALIDADES DE LA APP

1. Mapa 2D: localizacion de los Puntos de Interés (POls) de las rutas de cine,
aventurasy pirata y de otra serie de recursos informativos que complementan la
visita.

2. Agenda de eventos: informacion sobre las actividades de Pefiiscola durante todo
el ano y los eventos de interés turistico, en funcion de la ubicacion del usuario
(via geolocalizacion).

3. Juego: a través de un juego en tres dimensiones (3D) que convierte en algo muy
entretenido la visita al destino, mediante la superacion de retos con realidad
aumentada, preguntas o selfies.
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MAPA 2D |

La guia completa tiene geolocalizada ‘
toda la informacidn turistica de las "
experiencias de Pefniscola sobre mapas
2D y 3D, con informacién multimedia de
textos, fotos, videos e imagenes 360.

La informacion esta asociada a cada
recurso, valoraciones y ofrece la
posibilidad de compartir la informacion
en redes sociales.
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CONTENIDOS

Recursos multimedia (fotos, videos, imagenes 3602)

Posicion en el mapa

Minijuegos
Localizacion en el mapa e

® i en sl e (=]
Eventos @ tvontas anponivies

Informacion sobre el recurso turistico
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AGENDA | Abril 2019

La agenda permite disponer de toda
la informacion relacionada con los
eventos de interés que tienen lugar
en Peniscola durante la estancia del
turista, siempre de una forma
geolocalizada.

| | Domingo 14 - Abril - 2019

Domingo de Ramos
10:45 - 13.00  ighkso o ko Viegen de lu Ermsone

Sdbado 20 - Abril - 2019

Comianzo: XVII Fastival intarnacional ce Guitarro

20:30 ¢ Poftizoale

Pokacio e Congrncs «

NDominan 71 - Ahril - 2019

'aa,z’ ]
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JUEGO

A los Puntos de Interés se les han asociado 27
misiones, para incentivar la interaccion del
usuario con el entorno, como juegos de
realidad aumentada.

Al cumplir las misiones se obtienen puntos
gue permiten subir de nivel para estar en lo
mas alto de la clasificacion.

Ademas, se pueden conseguir trofeos
virtuales.
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El vsuorio deberé completar nueve juegos de busqueda en total para dar al final con el cofre
del tesoro, idemostrando asi que Pediiscola fue en su dia un asentamiento piratal

GAMIFICACION

El usvario deberd completar siete juegos de lanzamiento en total
para dar por terminadas las pruebas con arco, jayudando a Rogue
= : a convertirse en caballerol
iBienvenido!

Bernvaniio a Paniscola,
descubre tado ol encanto
de exta civdad a través de

los octvdades en familio

El usuario deberé hacer siete fotos en total para dar por terminada la
bisqueda de localizaciones en Pehiscola.
luces, cémara, occién!
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BUSCADOR

El buscador del CE———
mapa 2D filtra R
todas las rutas y 0 o i
[ F------== -

el resto de | .

. . |-|'--|.I-:||- {;“
servicios, en ~—
base a las

necesidades de
los visitantes.
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IDIOMAS

La aplicacion esta disponible en cuatro
idiomas:

e (Castellano

Castellano
e Valenciano
* Inglés

Francés
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STORES

B GooglePlay  tuia
Frra o ecia soth cparhim o o Ane Stoes poes clapze thne 0%

:

e Pefiiscola Live the Game =
cnda . ) ‘ Guia Periscola Famibar 2018
& Pefiscola Live the Game ‘ . I PLAY AND GO EXPEHIENGE
< ot .. Pupsgs cqpuimres Ve pases LR A 000 .. e Ay ke
Tarrd e k o reoiy .

s

Weasdia wn pag:

Wastas Capluras de pantalla del iPhone
Ly

OV W e
M e deon

W aeahi o Fby

ETET S SRR

T2 0 1w

Lalum ca INTeaus or 3 clana tedms R o vnarinint b ncud oy Was O gt e

Portre 1 INIE I op Thmed e £oe e me agreedrrie

# Download on the

™ Google play . App Store

App Peiiscola Live the Game
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MARKETING |

Tras el desarrollo de la aplicacion
Peniscola Live the Game, ha sido
imprescindible promocionarla, ya que lo
que no se comunica no existe.

Hoy en dia, un destino inteligente debe
comunicar en 360, es decir, tanto de

forma fisica (offline) como digitalmente
(online).
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OFFLINE

® Notas de Prensa: es imprescindible generar una nota de prensa que explique a
los medios de comunicacion la accion que se ha realizado.

® Ruedas de Prensa: es necesario contar con el apoyo explicito de los agentes del
destino, el proyecto se presentd a los medios, el 10 de noviembre de 2019, por
parte del alcalde de la localidad, Andrés Martinez y la concejala del area de
Turismo, Raquel Paris.

® Folletos y carteles fisicos: se elaboraron flyers y carteles para distribuirlos en
ferias, para las Tourist Info y con un codigo QR para la descarga de la app.
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OFFLINE t,v"-: Peniscola

App Live the Game

Diviértete descubriendo Pefiiscola de una forma
ompletamente nueva!

Have fun discovering Pefiscola in 2
ompletely new way!

R Descarga ahora la APP oficial
= Download now Ihe official APP
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ONLINE

® Banners y anuncios online: se han generado imagenes de distintos tamafos para
la promocion online, tanto en la pagina web como en las redes sociales del
destino.

e Optimizacion de tiendas online (ASO): se han utilizado técnicas de mejora de
posicionamiento de las tiendas online en las que esta la app para que tenga mas
visibilidad y mas descargas.

e Codigo QR medible para descargas: se ha generado un coédigo QR que permita a
los usuarios escanearlo con su movil y acceder a las tiendas online, mediante una
plataforma inteligente que mide dichas descargas.

® Redes sociales: se han desarrollado diversas publicaciones en Facebook, Twitter,
Linkedin, Instagram y Google My Business.
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ONLINE

<) A, 11
4, Pefiiscola b ﬁﬁ{}miﬁpc fia
-~ \

—y— s v
~- o > 204
o

iDiviértete descubriendo Pefiiscola
de una forma completamente nueval

7L IR
4 l' b ' : ‘(‘
¢

M L e ——

| -Deééarga ahora
~ |la APPoficial

—————— e

et ’

-

www.hyperurl.co/playgopeniscola
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RESULTADOS

Desde su publicacidon y promocidn, en julio de 2019, estos ha sido los resultados cuantitativos un afio
después (julio 2020):

* 2.651 personas se han descargado la app, de las cuales el 46% (1.221) son usuarios activos.
* Por sexos, un 50,3% son hombres y un 49,7% mujeres.

* EI86% son de dispositivos Android y el 14% restante, iPhone.

* Un total de 906 personas han usado el enlace de promocién de la app.

* Se han cumplido 3.193 objetivos del juego.

* Se han entregado 491 trofeos virtuales.

* Ha habido valoraciones en 34 Puntos de Interés (POls).

* Han respondido a las preguntas 81 personas (6,6% de los usuarios).
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TURISTA

Beneficios:

* Dispone de las tres rutas experienciales en su movil.

* Informacion de los principales recursos (Puntos de Interés).
* Agenda de eventos que se desarrollan durante su estancia.
* Geolocalizacion de los principales recursos turisticos.

* Cuatro idiomas para elegir.

* Buscador de rutas.
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DESTINO

Beneficios:

* Digitalizacion de experiencias offline.

* Posicionamiento como destino turistico inteligente.

* Encuesta al turista de forma no intrusiva.

* Valoraciones y puntuaciones de los recursos turisticos.
* Datos sociodemograficos.

* Datos de consumo turistico.

* Datos de movilidad.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES

SMART DATA

)
0

:9 Datos movilidad

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos

Turisticos

Datos sociodemograficos

Datos de consumo

-
w: Datos posicionamiento

-

m Datos del juego

@ Datos reputacion
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DATOS DEL JUEGO

Muestra los tipos de juegos mas
usados por los turistas, lo que nos
permite saber qué juegos implican
mayor engagement con los turistas.

Juego realidad Aumentada 10,5%
Check-in 57,7%

Preguntas 10,8%

Busqueda  Realidad Aumentada
14,8%

Selfie 6,2%
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Obtencion de datos sobre el uso e impacto del turismo sobre sectores como el
alojamiento, la restauracion, el turismo activo y el marketing de destino.

¢Cuantos anos tienes? ¢ Cual es tu nivel de estudios?

M Menos de 26
W26a45

M 46-65

" Mas de 65

M Sin estudios
M primaria

¥ Secundaria

" Universitarios

i | =
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
¢Donde estas alojado? | ¢Qué actividades has

Obtencion de datos sobre realizado durante tu visita?

el uso e impacto del

M Residencia propia
Apartamento de

turismo sobre sectores = aauier -l
. . Ampe W Playas

como el alojamiento, la B I praie sl
restauracion, el turismo i il e a
aCtIV_O Y el marketmg de ¢Como has conocido | éCuantas veces tienes pensado |
destino. Pefiiscola? comer o cenar fuera?

I Amigos M1vez

M Internet B Mas de 2

I Ya lo habias visitado I Més de 4

" Agencia fisica ~ Ninguna
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DATOS DE COMPORTAMIENTO

| é¢Cuanto tiempo estaras en | é¢Con a@en has venido?
Obtencién de datos del e lizcoiad
comportamiento del turista | s
en el destino, incluyendo minoge EE:",'
aspectos como la duracion | | |
de la visita, el e il il
acompafamiento o las | éCual es el motivo de tu visita? |

motivaciones.

M Cultura y patrimonio
M Ocio general
M Playa
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