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1. Introducción



CONTEXTUALIZACIÓN 

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboración entre el municipio de 
Peñíscola y la empresa Play & Go experience, en el contexto de la Red de Destinos Turísticos 
Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV) y como solución propuesta por 
Play&Go como empresa tecnológica adherida.

El objetivo del desarrollo del piloto de la app Peñíscola Live the Game persigue mostrar, a los 
destinos turísticos, el proceso de implantación de herramientas de datos inteligentes, a través 
del uso de la gamificación  y la geolocalización para aportar un valor añadido a la gestión del 
destino turístico inteligente.
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INTRODUCCIÓN 

Peñíscola fue reconocida en FITUR 2019 como uno de los 30 destinos turísticos de la Red de Destinos 
Turísticos Inteligentes (DTI) gracias a acciones como diseño, creación o la implantación de programas y 
acciones de mejora, de la mano de empresas proveedoras de servicios y consultoría especializada. 

Desde la Ciudad del Mar se apuesta por ser más accesibles y más eficientes gracias a la tecnología y la 
inteligencia turística y por incluir la tecnología para mejorar la experiencia del turista.

En materia de geolocalización, Peñíscola ya cuenta con el primer geoportal turístico de la Comunitat 
Valenciana, en el que se encuentran los recursos que conforman las rutas por los escenarios de cine, así 
como los recursos orientados al turismo familiar.

En verano de 2019, Peñíscola presentó otra de las herramientas tecnológicas que ya pueden disfrutar 
todas aquellas personas que la visitan: la app Peñíscola Live The Game, disponible para Android e iOS. 
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2. Escenario



ESCENARIO

El pasado año 2019, el municipio de Peñíscola trabajó en la reorientación de su planificación y 
gestión en clave inteligente.

El destino dispone de tres experiencias turísticas dirigidas al target familiar: aventura, pirata 
y cine.  Las tres organizadas a través de rutas que giran en torno a una serie de puntos de 
interés en el entorno de las playas y del castillo. 

Sin embargo, su promoción se limitaba a la web del destino y a las visitas guiadas, no 
contando para ello con una herramienta móvil que permitiera vivir una experiencia turística 
diferente y a su vez, proporcionase información sobre el impacto turístico, de forma 
automatizada, para el órgano gestor. 
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3. Objetivo



NECESIDAD

El uso de los dispositivos móviles durante la práctica turística es cada vez mayor, 
especialmente en un público familiar e infantil que usa  ese tipo de dispositivos para 
planificar su estancia. Al mismo tiempo, los dispositivos móviles sirven para jugar e 
interactuar con el destino. 

El Ayuntamiento de Peñíscola se planteó la necesidad de dinamizar sus rutas familiares 
haciéndolas atractivas y autoguiadas, adaptándolas así a esta nueva demanda digital. Con 
ello, las entidades gestoras pueden recopilar datos inteligentes sobre los visitantes y, al 
mismo tiempo, completar la información disponible sobre el perfil del turista del destino, 
algo que hasta el momento se reducía a la encuesta de la Tourist Info.
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Fuente: Open Data Tourist Info http://crono.uv.es:3838/turismo/Web/Perfiles/

Ejemplo de datos obtenidos de la encuesta de la Red Tourist Info.

http://crono.uv.es:3838/turismo/Web/Perfiles/


OBJETIVO

El objetivo de este proyecto es mejorar la experiencia del turista familiar en 
las tres rutas experienciales existentes en Peñíscola y obtener, a la vez, 
información que permita conocer cómo es, cómo se mueve y qué hace el 
turista en el destino.
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METODOLOGÍA

Para ello se desarrollaron tres acciones:

1.- Digitalizar y geolocalizar las tres rutas experienciales existentes, incorporando los Puntos 
de Interés y el contenido de cada uno de ellos.

2.- Gamificar las rutas, generando un storytelling y dinámicas asociadas para motivar a los 
turistas.

3.- Obtener datos del turista de forma anonimizada e integrar parte de la encuesta turística en 
las rutas para obtener información directa.
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4. Solución: 
Peñíscola Live the Game



SOLUCIÓN

El Ayuntamiento de Peñíscola y la empresa Play&Go experience han desarrollado este 
proyecto, que consiste en geolocalizar los puntos de las tres experiencias de turismo 
familiar en un mapa móvil: Ruta Pirata, Ruta Aventura y Ruta Cine.

Todo ello, junto con información asociada de textos y fotos y una agenda de eventos 
del destino. Utilizando, además, la gamificación para generar dinámicas que 
incentiven el conocimiento de los recursos del destino e incorporen en el juego 
preguntas que permitan conocer los perfiles de usuarios/turistas de forma no 
intrusiva.
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RECURSOS
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DIGITALIZACIÓN
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PRESENTACIÓN

Al descargarse la aplicación, se puede 
elegir entre Roque, un joven templario, 
y Mar, una intrépida pirata, para que te 
acompañen en tu aventura por 
Peñíscola. 

Conforme se juega, se van conociendo 
diferentes historias relacionadas con las 
tres rutas: Ruta Pirata, Ruta Aventura y 
Ruta Cine.
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FUNCIONALIDADES DE LA APP
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1. Mapa 2D: localización de los Puntos de Interés (POIs) de las rutas de cine, 
aventuras y pirata y de otra serie de recursos informativos que complementan la 
visita.

2. Agenda de eventos: información sobre las actividades de Peñíscola durante todo 
el año y los eventos de interés turístico, en función de la ubicación del usuario 
(vía geolocalización).

3. Juego: a través de un juego en tres dimensiones (3D) que convierte en algo muy 
entretenido la visita al destino, mediante la superación de retos con realidad 
aumentada, preguntas o selfies.



MAPA 2D

La guía completa tiene geolocalizada 
toda la información turística de las 
experiencias de Peñíscola sobre mapas 
2D y 3D, con información multimedia de 
textos, fotos, videos e imágenes 360. 

La información está asociada a cada 
recurso, valoraciones y ofrece la  
posibilidad de compartir la información 
en redes sociales.
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CONTENIDOS
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Recursos multimedia (fotos, vídeos, imágenes 360º)

Información sobre el recurso turístico

Posición en el mapa 

Eventos

Localización en el mapa

Minijuegos



AGENDA

La agenda permite disponer de toda 
la información relacionada con los 
eventos de interés que tienen lugar 
en Peñíscola durante la estancia del 
turista, siempre de una forma 
geolocalizada. 
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JUEGO

A los Puntos de Interés se les han asociado 27 
misiones, para incentivar la interacción del 
usuario con el entorno, como juegos de 
realidad aumentada.

Al cumplir las misiones se obtienen puntos 
que permiten subir de nivel para estar en lo 
más alto de la clasificación. 

Además, se pueden conseguir trofeos 

virtuales.
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GAMIFICACIÓN
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BUSCADOR

El buscador del 
mapa 2D filtra 
todas las rutas y 
el resto de 
servicios, en 
base a las 
necesidades de 
los visitantes.
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IDIOMAS

La aplicación está disponible en cuatro 
idiomas: 

• Castellano

• Valenciano

• Inglés

• Francés
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STORES
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5. Marketing



MARKETING

Tras el desarrollo de la aplicación 
Peñíscola Live the Game, ha sido 
imprescindible promocionarla, ya que lo 
que no se comunica no existe. 

Hoy en día, un destino inteligente debe 
comunicar en 360, es decir, tanto de 
forma física (offline) como digitalmente 
(online).
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OFFLINE

App Peñíscola Live the GameBuenas Prácticas en Gestión Inteligente de Destinos 
Turísticos

● Notas de Prensa: es imprescindible generar una nota de prensa que explique a
los medios de comunicación la acción que se ha realizado.

● Ruedas de Prensa: es necesario contar con el apoyo explícito de los agentes del
destino, el proyecto se presentó a los medios, el 10 de noviembre de 2019, por
parte del alcalde de la localidad, Andrés Martínez y la concejala del área de
Turismo, Raquel París.

● Folletos y carteles físicos: se elaboraron flyers y carteles para distribuirlos en
ferias, para las Tourist Info y con un código QR para la descarga de la app.



OFFLINE
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ONLINE
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● Banners y anuncios online: se han generado imágenes de distintos tamaños para
la promoción online, tanto en la página web como en las redes sociales del
destino.

● Optimización de tiendas online (ASO): se han utilizado técnicas de mejora de
posicionamiento de las tiendas online en las que está la app para que tenga más
visibilidad y más descargas.

● Código QR medible para descargas: se ha generado un código QR que permita a
los usuarios escanearlo con su móvil y acceder a las tiendas online, mediante una
plataforma inteligente que mide dichas descargas.

● Redes sociales: se han desarrollado diversas publicaciones en Facebook, Twitter,
Linkedin, Instagram y Google My Business.



ONLINE
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www.hyperurl.co/playgopeniscola

http://www.hyperurl.co/playgopeniscola


6. Resultados



RESULTADOS
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Desde su publicación y promoción, en julio de 2019, estos ha sido los resultados cuantitativos un año 
después (julio 2020):

• 2.651 personas se han descargado la app, de las cuales el 46%  (1.221) son usuarios activos.
• Por sexos, un 50,3% son hombres y un 49,7% mujeres.
• El 86% son de dispositivos Android y el 14% restante, iPhone.
• Un total de 906 personas han usado el enlace de promoción de la app.
• Se han cumplido 3.193 objetivos del juego.
• Se han entregado 491 trofeos virtuales.
• Ha habido valoraciones en 34 Puntos de Interés (POIs).
• Han respondido a las preguntas 81 personas (6,6% de los usuarios).



TURISTA
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Beneficios: 

• Dispone de las tres rutas experienciales en su móvil.
• Información de los principales recursos (Puntos de Interés).
• Agenda de eventos que se desarrollan durante su estancia.
• Geolocalización de los principales recursos turísticos.
• Cuatro idiomas para elegir.
• Buscador de rutas.



DESTINO
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Beneficios: 

• Digitalización de experiencias offline.
• Posicionamiento como destino turístico inteligente.
• Encuesta al turista de forma no intrusiva.
• Valoraciones y puntuaciones de los recursos turísticos.
• Datos sociodemográficos.
• Datos de consumo turístico.
• Datos de movilidad.



SMART DATA
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Datos sociodemográficos

Datos de consumo

Datos movilidad

Datos del juego

Datos posicionamiento

Datos reputación



DATOS DEL JUEGO
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Muestra los tipos de juegos más 
usados por los turistas, lo que nos 
permite saber qué juegos implican 
mayor engagement con los turistas.

Juego realidad Aumentada 10,5%
Check-in 57,7%
Preguntas 10,8%
Búsqueda Realidad Aumentada
14,8%
Selfie 6,2%



SELFIES
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Puntos de Interés en los que 
los turistas se han realizado y 
compartido más selfies, lo que 
nos permite definir los 
recursos más visuales.



DATOS DE REPUTACIÓN
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Recursos turísticos más y 
menos  valorados por los 
turistas a través de una 
puntuación objetiva. 

Métrica: del 1 al 5.



VALORACIÓN
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Valoración cualitativa en forma 
de comentarios sobre los 
recursos del destino.



DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS
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Obtención de datos sobre el uso e impacto del turismo sobre sectores como el 
alojamiento, la restauración, el turismo activo y el marketing de destino.
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Obtención de datos sobre 
el uso e impacto del 
turismo sobre sectores 
como el alojamiento, la 
restauración, el turismo 
activo y el marketing de 
destino.



DATOS DE COMPORTAMIENTO
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Obtención de datos del 
comportamiento del turista 
en el destino, incluyendo 
aspectos como la duración 
de la visita, el 
acompañamiento o las 
motivaciones.



DATOS MOVILIDAD
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Obtención de mapas de calor 
sobre las zonas más visitadas 
por los turistas que han usado 
la app.
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