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CONTEXTUALIZACION

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracidn entre el Instituto Valenciano de
Tecnologias Turisticas (Invat-tur) y la guia turistica en Realidad Virtual 3602 Lookish Spain, en el marco
del proyecto Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

Los dos objetivos principales del desarrollo del piloto Viaje al Centro de Invat-tur son mostrar las
instalaciones de nuestra casa comun (Invat-tur) y conocer los proyectos que se realizan en el mismo,
utilizando la tecnologia 3602 y mostrando todas las posibilidades de plasmar la realidad e incluir todo el
material audiovisual que tengamos (videos, fotos 2d, audio guias o textos).
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CONTEXTUALIZACION
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INTRODUCCION

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur) es un centro concebido como plataforma de
encuentro de los agentes del sector turistico y representa uno de los ejes principales en |la mejora de

la competitividad y sostenibilidad del modelo turistico valenciano, a través del desarrollo de proyectos
de 1+D+i y de la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado turistico en todas sus vertientes.

Viaje al centro de Invat-tur se inicia en marzo de 2020 desde Invat-tur, como eje principal de la Red DTI-CV.

Nos dieron la oportunidad de hacer el tour virtual de su Smart Lab, situado en la segunda planta de su
sede. Con videos pudimos mostrar y explicar cada una de las zonas en las que se divide el laboratorio.
Ademas con nuestra rigurosa tecnologia, realizamos un tour por el edificio y sus areas interiores,

explicando para qué se utilizan y su ubicacidon, mostrando los puntos de interés de cada dependencia.

De esta forma, ejemplificamos lo que nuestra aplicacion puede hacer en diferentes puntos turisticos y
como el turista puede utilizarla para guiarse en ciertos lugares o, incluso, a la hora de encontrar diferentes
lugares de interés, desde cualquier lugar.
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ESCENARIO

La Red DTI-CV nace con la intencidon de crear un marco de relaciones entre destinos y crear sinergias
entre los mismos, asi como con empresas y entidades turisticas de la Comunitat Valenciana. Su objetivo,
en un entorno colaborativo de aprendizaje, es generar transferencia de conocimiento entre sus
miembros para facilitar la evolucién de la planificacidon y gestidon de los destinos turistico,s en base al
modelo DTI-CV y asi convertir la Comunitat Valenciana en un territorio turistico inteligente.

Invat-tur, a través de la Oficina DTI-CV, es el organismo encargado de la coordinacién de esta red.

A través de este piloto quiere dar a conocer todas las posibilidades de la realidad virtual y hacer ver
como uniendo proyectos, la red cada vez se hace mas fuerte y crea mas sinergias entre todos los
destinos adheridos, con el objetivo comun de ser mas visible y por tanto tener mas visitas en nuestro
destino Comunitat Valenciana.
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OBIJETIVO

Lookish Spain quiere ser participe de esta red uniendo y creando sinergias entre los destinos, utilizando
el mismo mapa, la misma app, con la misma interfaz y generar rutas entre los distintos puntos de |la
Comunitat para mostrar todo el esplendor turistico.

El objetivo es servir de guia a los turistas, que tendran toda la informacion en su propio dispositivo movil
en cualquier momento y en cualquier lugar, sin necesidad de cddigos QR, ni otras opciones que solo
funcionan cuando se esta delante de ellos para escanearlos.

Lookish también quiere poner su granito de arena en el control big data de los gustos turisticos en la
Comunitat Valenciana.

Buenas Précticas en Gestién Inteligente de Destinos App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur
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OBIJETIVO

En definitiva, colaborar con los destinos adheridos para conseguir que la Comunitat Valenciana esta a la
vanguardia en tecnologia, sea mucho mas visible, muestre sus espacios tanto de interior como de costa
y facilite la vida al turista para que repita o nos recomiende a sus amigos y contactos.
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VIAJE AL CENTRO DE INVAT-TUR

APP LOOKISH SPAIN GUIA TURISTICA
EN REALIDAD VIRTUAL 3602
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Viaje al centro de Invat-tur

Visita virtual 360 al Invat-tur

En el marco del proyecto Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana, la empresa tecnoldogica
adherida a l1a Red, LOOKISH SPAIN ha realizado un proyecto piloto consistente en una VISITA VIRTUAL 360 AL
INVAT-TUR.

e de Destinos App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur




000 00

o . =
Fi GENERALITAT X :%
VALENCIANA /l NVAT-TUR s DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

N

%

2

LOOHKISH SPAIN

Y

Ver a pantalla completa

Z\NVAY-!UR

A través de este ur ual se puede sitar las depende as y espacios de los que dispone e nstituto alenciano de
Tecnologias Turisticas y conocer algunoc de los proyectos que se realizan en el mismo
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SOLUCION

Lookish Travel Guide es una herramienta pensada para todos los actores economicos del sector turistico.

Turistas, incluyendo personas con diversidad funcional, técnicos de turismo, agencias de viajes y empresas turisticas.
Nuestro objetivo es facilitarles su dia a dia con una herramienta sencilla y gestionada por cada destino de una forma
eficiente y agil, aportando aun mas valor al trabajo que hacen los técnicos de turismo al conjunto de la sociedad.

Nuestro proyecto tiene una base muy fuerte: una plataforma web que da soporte a los cuatro pilares de Lookish.

Toda la informacidn turistica del destino se centraliza y si hay que modificar datos de algun punto turistico con el
usuario y contrasena que entregamos al técnico de turismo, podrd hacerlo desde una Unica plataforma web.

Los cuatro pilares de Lookish TG son la app para ANDROID, IOS y la realidad virtual; el Big Data; la app de Oculus y
los totems tactiles Android con la app Lookish adaptada a 40 pulgadas o mas.

Buenas Précticas en Gestién Inteligente de Destinos App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur
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1. Nuestro primer pilar la app para Android, 10S y la Realidad Virtual

Nuestra app es completamente distinta a todas las demas, integramos la realidad virtual de una forma distinta
al resto de aplicaciones. Esta app ha sido pensada para que cualquier turista pueda utilizarla y realmente le sea

mas util que el propio Google.
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App Lookish Spain guia turistica en realidad virtual 3602 Lookish Spain

3J60* MENU

Alicante

Lookish 3602 va mas alla del ya conocido Street View, permitiendo a
los usuarios disfrutar de unas vistas espectaculares en alta
resolucion y con controles libres.

20060

Restaurantes Museos Iglesias Monumentos Interiores
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Lookish Spain Lookish Spain

Campello ¥

Castalla ¥

MUSEOSW CENTROS CULTURALES'

IGLESIAS

LUGARES DE INTERES TURISTICO

Museo Arqueoldgico
Provincial de Alicante MARQ

Explorar interiores Explorar mapas Explorar planos

Explorar los interiores de Descubrir la ciudad desde un Los planos adaptados al Tour

iglesias, museos, monumentos mapa, pinchando en el punto que Virtual 3602 permiten consultar

y edificios histéricos, todo ello se desee visitar y al que llevara las plantas de algunos edificios y

en 3600 Google Maps. Ademas, se pueden posicionarse en ellos desde el
crear rutas al gusto del usuario. movil.
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Informacidn punto turistico

X Puerto Ifach

1.700 toneladas de pescado en las

modalidades de arrastre y trasmallo, siendo

. . . .7 las especies mas comunes: pescadilla,

- Cada punto tiene su ficha con toda la informacién salmonete, calamar, caballa, pulpo, mero
dorada y varios tipos de mariscos como

langosta, langostino, cigala, galera o

necesaria en varios idiomas: enlace a pagina web, botén de cangrelo
llamada, horarios o compra de entradas.

Acciones
L 4

Convento San Sebastian
Carrer del Convent, 15,03420 Castalla,  Distancia: 30.52 . Afadir favorito q? Afadir ruta

- En la ficha, el turista puede dejar escrito comentarios de su
experiencia, ademas de afiadirlo a favoritos. En definitiva, la DessilpEIsE Detosieeontaste
persona interactua con la app dejando constancia de su Horarlo de istas: Sabados de 16,00h 9 Q

20,00h.
Entre horas de culto. Los grupos pueden

paSO ya Sea Virtual 0 real. concertar la visita llamando a la parroquia.

Tel: 965 56 05 19 Comentarios

El edificio del Convento se inscribe dentro
del estilo Neoclasico con unas

- Se puede agregar el sitio a la ruta para que después Google ST roentaCion arapkgke s O a1 Deja tu opinion
construyd. Se empezo6 a construir a

Maps calcule las rutas seleccionadas de los diferentes medidados delsiglo XVl y concluyeron s
puntos turisticos elegidos.

La mejor experiencia y recuerdo digital para el turista
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2. El segundo pilar y muy importante: el Big data

La app nos va a permitir tener una serie infinita de datos a valorar: el nUmero de personas que
han visitado un sitio turistico, el tiempo de duracién, nombres, nacionalidad o edad, entre otros.

De esta forma, dispondremos de datos valiosos online para la gestion turistica de los
ayuntamientos.

Buenas Précticas en Gestién Inteligente de Destinos App Lookish Spain 3609 - Viaje al centro de Invat-tur
Turisticos




F-
b 000 00

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTLS
LOOHKISH SPAIN COMUNITAT VALENCIANA

£ GENERALITAT ]6
VALENCIANA INVAT-TUR
N

Contril de datos (BIG DATA). La app nos va a permitir tener una serie infinita de
datos a valorar: visitas, duracion, nacionalidad o edad.

Somos ecoldgicos. Lookish no utiliza papel

Queremos integrar y ser accesibles para todos/as. Los turistas con diversidad
funcional pueden consultar previamente si existe alguna limitacion para ellos en un
destino turistico. Si es asi, se les da la oportunidad de tener mejor experiencia
turistica adentrandose virtualmente en cada lugar.

*En proximas actualizaciones incluiremos nuevas tecnologias para cieqos y sordos.
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3. App de Oculus el tercer pilar

Esta app permite a las agencias de viajes utilizar una herramienta para ayudar a sus clientes a decantarse por un
destino, a las oficinas de turismo les da la oportunidad de ofrecer a los personas con diversidad funcional la
posibilidad de viajar en realidad virtual a lugares que de otra forma no podrian hacerlo.

También da visibilidad a los destinos en una plataforma con cientos de millones de usuarios, que aun no disfrutan de
una app gratis para viajar virtualmente.

Buenas Précticas en Gestién Inteligente de Destinos App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur
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Tecnologia de grabacion 3602

Ademas, utilizando las gafas VR, las imagenes tienen un aspecto en
tres dimensiones que aumentan la sensacion de realismo. Las gafas
virtuales, llamadas también cascos de realidad virtual (VR) han
revolucionado la forma de ver el mundo.

El objetivo: utilizar toda la tecnologia disponible a nuestro alcance
para crear una guia turistica que revolucione la manera de planificar

los viajes, para ello contamos con tecnologia de ultima generacion.

La app Lookish Spain esta disponible en la tienda OCULUS.

centro de Invat-tur
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4. Nuestros totems tactiles
Android con nuestra app Lookish
adaptada a 40 pulgadas o mas.

Este es nuestro cuarto pilar: un servicio de 24 horas
al dia siete dias a la semana de informacidn turistica
siempre actualizada desde la plataforma y por el
técnico de turismo.

Son dispositivos tanto de interior como de exterior,
con todas las funciones de Android. Disponemos de
toda la utilidad de un Smartphone en una pantalla
gigante tactil digital, normalmente de 43” con
maxima resolucién, personalizables a la marca
turistica de cada poblacién o destino.
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MARKETING

Atrae turistas a tu
ciudad

Lookish 360 es una gran herramienta de
marketing, una excelente opcion para las
oficinas de turismo, capaz de cambiar el
tipico mapa de papel por la descarga de
la aplicacion en menos de un minuto, y
gue ocupa el espacio de una foto en el
dispositivo.

El turista vivira una de las mejores
experiencias al utilizar la app ya sea
desde su casa en el sofa o in situ.

ion Inteligente de Destinos

Una vez dentro de
Lookish

Estaremos continuamente promoviendo
publicidad, de esta manera se logra una
sinergia entre las distintas ciudades.

Ademas, con este tipo de tecnologia
lograremos mejorar la experiencia del
usuario con la posibilidad de visualizar el
contenido en 3602 y organizar su viaje
mucho mas realista.

La inmersion digital permite generar
mayor deseo de visitar los diferentes
destinos turisticos

App Lookish Spain 3602 - Viaje al centro de Invat-tur
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Lookish TG

< Volver Orihuela ¥

Turismo Orihuela Seleccionar idioma | ¥

=)

bid B

\ TS
BRIVUELA, |
HISTORIA DEL ‘2

MEDITERRANEO"

Festival de sensaciones y rutas..

s

teatralizadas OH! Festival

www.orihuelaturisticasegura.con
eecee

v MAS INFORMACION v
N o= af

Home Menu
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MARKETING

A todas las oficinas de turismo le
regalamos un marco digital
publicitario donde aparecen
imagenes de la app e invitamos a los
turistas a descargar LOOKISH
escaneando el codigo QR en el
propio marco digital.
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Descarga |la APP Lookish
Spain

# Disponible en

[ ¢ App Store

Play Store:
https://play.soogle.com/store/apps/details?id=co
m.lookish&fbclid=IwAR3nyQf5IsP69nHatlXsmjjG
fméd5rxuZ alU|IPXG4GBI4FA-CHjabrmTQnk

App Store:
https://apps.apple.com/es/app/lookish-
spain/id149639022 |

DISPONIBLE EN
® Google Play
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MARKETING

Nuestro nuevo proyecto es el TOTEM
INFORMATIVO LOOKISH, que complementa
nuestra aplicacion para pueblos que no tienen
oficina de turismo o pueblos que aun
teniéndola, quieren disponer de varios puntos
de informacion turistica 24 horas al dia, 365 dias
al ano.

Son dispositivos tanto de interior como de
exterior con todas las funciones de Android,
disponemos de toda la utilidad de un
Smartphone en una pantalla gigante tactil
digital, normalmente de 43” con maxima
resolucion, personalizables a la marca turistica
de cada poblacion o destino.
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RUEDAS DE PRENSA LOOKISH realiza una presentacion ante los medios de comunicacion en cada una de las poblaciones
cuando un proyecto esta finalizado

CONFERENCIAS DE INNOVACION CATA EN INNOVACION: COMPRA PUBLICA DE INNOVACION ENFOCADA AL TURISMO
SEGURO. ORGANIZADOR: FUNDEUN . Una actuacion que persigue llevar la innovacion sostenible orientada a potenciar el
desarrollo de nuevos mercados, a través del instrumento de contratacion publica teniendo en cuenta criterios de innovacion
en la adjudicacion de contratos.

RTVE EMPRENDE 20-06-2019 LOOKISH TG. RTVE se ha interesado por nuestro proyecto y nos ha dedicado un espacio en su
programa RTVE emprende.

CONECTURCV. Durante la 132 edicidon de Conecturcv tuvimos la oportunidad de presentar nuestro proyecto y comentar los
aspectos mas importantes que lo relacionan con el turismo industrial. Los tours virtuales de Lookish Spain son una herramienta
muy Util para conocer la historia de los pueblos y las ciudades.

ENTREVISTA TV A LOOKISH SPAIN El canal de televisién Apunt, en su programa A punt directe, nos ha dedicado un reportaje
bajo el titulo Lookish Spain. La primera guia turistica de realidad virtual.

Buenas Précticas en Gestion Inteligente de Destinos App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur
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sus principales enclaves y facilitar

al trista informacion realyunos  a conocer horarios dr apertura,
tours virtuales para que puedaco-  precio de entradas,
nocer el lugar que va a visitar Ade- De.momento ss has incluido

res descritos incluye también da. 13 Iglesta, Ia Enmiee de o Snng, la
05 histricos e importantes para  Casa de Cultura,la plaza Mayor, el
que el visitante pueda ubicarhis-  Ayuntamiento, la Casa Torré
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6. Resultados
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Museos y centros culturales 52
Iglesias 43
+ 2560 fotos 360° Castillos y palacios 11
Lugares de interés turistico 106
Playas 27
Miradores 18

Estaciones tren/bus/parking 8

/ e +350 Tours

Virtuales

Centros comerciales 5
e +75 poblaciones Restaurantes 5
' Actividades 18
Rutas 8
Torres 6

Fincas 10

App Lookish Spain 3602 - Viaje al centro de Invat-tur
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NUMERO DE PUNTOS INTERES POR CATEGORIAS TURISTICAS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA INCLUIDOS EN LA APP (2019 - PRESENTE)

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos

= LUGARES DE INTERES TURISTICO 106
= MUSEOS Y CENTROS CULTURALES 52
= |GLESIAS 43

= PLAYAS 27

= MIRADORES 18

= ACTIVIDADES 18

= CASTILLOS Y PALACIOS 11

= FINCAS 10

= ESTACION TREN/BUS/PARKING 8

= RUTAS 8

= TORRES 6

= CENTROS COMERCIALES 5

= RESTAURANTES 5

App Lookish Spain 360° - Viaje al centro de Invat-tur

Turisticos
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