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1. Introducción



CONTEXTUALIZACIÓN 

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboración entre el Instituto Valenciano de 
Tecnologías Turísticas (Invat·tur) y la guía turística en Realidad Virtual 360º Lookish Spain, en el marco 
del proyecto  Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV). 

Los dos objetivos principales del desarrollo del piloto Viaje al Centro de Invat·tur son mostrar las 
instalaciones de nuestra casa común (Invat·tur) y conocer  los proyectos que se realizan en el mismo, 
utilizando la tecnología 360º y mostrando todas las posibilidades de plasmar la realidad e incluir todo el 
material audiovisual que tengamos (videos, fotos 2d, audio guías o textos).
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CONTEXTUALIZACIÓN 

Mostrar a los destinos turísticos la importancia de tener 
una herramienta común, utilizando la misma interfaz y 
funcionamiento, donde aparezcan geolocalizados en el 
mismo mapa y en Realidad Virtual  todos los puntos 
turísticos de la Comunitat. Lo que supone un valor 
añadido, tanto para los turistas como para los destinos, 
siendo útil en todas las fases del viaje : INSPIRACION, 
PLANIFICACIÓN, RESERVAS, EL VIAJE Y COMPARTIR LA 
EXPERIENCIA



INTRODUCCIÓN 

El Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat·tur) es un centro concebido como plataforma de 
encuentro de los agentes del sector turístico y representa uno de los ejes principales en la mejora de 
la competitividad y sostenibilidad del modelo turístico valenciano, a través del desarrollo de proyectos 
de I+D+i y de la adaptación a las nuevas tendencias del mercado turístico en todas sus vertientes.

Viaje al centro de Invat·tur se inicia en marzo de 2020 desde Invat·tur, como eje principal de la Red DTI-CV.

Nos dieron la oportunidad de hacer el tour virtual de su Smart Lab, situado en la segunda planta de su 
sede. Con vídeos pudimos mostrar y explicar cada una de las zonas en las que se divide el laboratorio. 
Además con nuestra rigurosa tecnología, realizamos un tour por el edificio y sus áreas interiores, 
explicando para qué se utilizan y su ubicación, mostrando los puntos de interés de cada dependencia.

De esta forma, ejemplificamos lo que nuestra aplicación puede hacer en diferentes puntos turísticos y 
cómo el turista puede utilizarla para guiarse en ciertos lugares o, incluso, a la hora de encontrar diferentes 
lugares de interés, desde cualquier lugar.
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2. Escenario



ESCENARIO

La Red DTI-CV nace con la intención de crear un marco de relaciones entre destinos y crear sinergias 
entre los mismos, así como con empresas y entidades turísticas de la Comunitat Valenciana. Su objetivo, 
en un entorno colaborativo de aprendizaje, es generar transferencia de conocimiento entre sus 
miembros para facilitar la evolución de la planificación y gestión de los destinos turístico,s en base al 
modelo DTI-CV y así convertir la Comunitat Valenciana en un territorio turístico inteligente.

Invat·tur, a través de la Oficina DTI-CV, es el organismo encargado de la coordinación de esta red.

A través de este piloto quiere dar a conocer todas las posibilidades de la realidad virtual y hacer ver 
como uniendo proyectos, la red cada vez se hace más fuerte y crea más sinergias entre todos los 
destinos adheridos, con el objetivo común de ser más visible y por tanto tener más visitas en nuestro 
destino Comunitat Valenciana.
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3. Objetivo



OBJETIVO

Lookish Spain quiere ser partícipe de esta red uniendo y creando sinergias entre los destinos, utilizando 
el mismo mapa, la misma app, con la misma interfaz y generar rutas entre los distintos puntos de la 
Comunitat para  mostrar todo el esplendor turístico. 

El objetivo es servir de guía a los turistas, que tendrán toda la información en su propio dispositivo móvil 
en  cualquier momento y en cualquier lugar, sin necesidad de códigos QR, ni otras opciones que solo 
funcionan cuando se está delante de ellos para escanearlos.

Lookish también quiere poner su granito de arena en el control big data de los gustos turísticos en la 
Comunitat Valenciana. 
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OBJETIVO

En definitiva, colaborar con los destinos adheridos para conseguir que la Comunitat Valenciana está a la 
vanguardia en tecnología, sea mucho más visible, muestre sus espacios tanto de interior como de costa 
y facilite la vida al turista para que repita o nos recomiende a sus amigos y contactos. 
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4. Solución



SOLUCIÓN

VIAJE AL CENTRO DE INVAT·TUR

APP LOOKISH SPAIN GUIA TURISTICA 
EN REALIDAD VIRTUAL 360º
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SOLUCIÓN

Lookish Travel Guide es una herramienta pensada para todos los actores economicos del sector turístico.
Turistas, incluyendo personas con diversidad funcional, técnicos de turismo, agencias de viajes y empresas turísticas. 
Nuestro objetivo es facilitarles su día a día con una herramienta sencilla y gestionada por cada destino de una forma 
eficiente y ágil, aportando aún más valor al trabajo que hacen los técnicos de turismo al conjunto de la sociedad.

Nuestro proyecto tiene una base muy fuerte: una plataforma web que da soporte a los cuatro pilares de Lookish.  

Toda la información turística del destino se centraliza y si hay que modificar datos de algún punto turístico con el 
usuario y contraseña que entregamos al técnico de turismo, podrá hacerlo desde una única plataforma web.

Los cuatro pilares de Lookish TG son la app para ANDROID, IOS y la realidad virtual; el Big Data; la app de Oculus y 
los tótems táctiles Android con la app Lookish adaptada a 40 pulgadas o mas.
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1. Nuestro primer pilar la app para Android, IOS y la Realidad Virtual

Nuestra app es completamente distinta a todas las demás, integramos la realidad virtual de una forma distinta 
al resto de aplicaciones. Esta app ha sido pensada para que cualquier turista pueda utilizarla y realmente le sea 
mas útil que el propio Google.
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App Lookish Spain guía turística en realidad virtual 360º 
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Lookish 360º va más allá del ya conocido Street View, permitiendo a 
los usuarios disfrutar de unas vistas espectaculares en alta 
resolución y con controles libres.

Restaurantes Museos Iglesias Monumentos Interiores
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Explorar interiores Explorar mapas Explorar planos

Los planos adaptados al Tour 
Virtual 360º permiten consultar
las plantas de algunos edificios y 
posicionarse en ellos desde el 
móvil.

Descubrir la ciudad desde un 
mapa, pinchando en el punto que 
se desee visitar y al que llevará 
Google Maps. Además, se pueden 
crear rutas al gusto del usuario.

Explorar los interiores de 
iglesias, museos, monumentos 
y edificios históricos, todo ello
en 360º



Información punto turístico

App Lookish Spain 360º - Viaje al centro de Invat·turBuenas Prácticas en Gestión Inteligente de Destinos 
Turísticos

- Cada punto tiene su ficha con toda la información 
necesaria en varios idiomas:  enlace a pagina web, botón de 
llamada, horarios o compra de entradas.

- En la ficha, el turista puede dejar escrito comentarios de su
experiencia, además de añadirlo a favoritos. En definitiva, la 
persona interactúa con la app dejando constancia de su 
paso ya sea virtual o real.

- Se puede agregar el sitio a la ruta para que después Google
Maps calcule  las rutas seleccionadas de los diferentes 
puntos turísticos elegidos.

La mejor experiencia y recuerdo digital para el turista



2. El segundo pilar y muy importante: el Big data

La app nos va a permitir tener una serie infinita de datos a valorar: el número de personas que 
han visitado un sitio turístico, el tiempo de duración, nombres, nacionalidad o edad, entre otros. 

De esta forma, dispondremos de datos valiosos online para la gestión turística de los 
ayuntamientos.
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Contril de datos (BIG DATA). La app nos va a permitir tener una serie infinita de
datos a valorar: visitas, duración, nacionalidad o edad.

Queremos integrar y ser accesibles para todos/as. Los turistas con diversidad 
funcional pueden consultar previamente si existe alguna limitación para ellos en un 
destino turístico. Si es así, se les da la oportunidad de tener mejor experiencia 
turística adentrándose virtualmente en cada lugar.

Somos ecológicos. Lookish no utiliza papel

*En próximas actualizaciones incluiremos nuevas tecnologías para ciegos y sordos.



3.  App de Oculus el tercer pilar

Esta app permite a las agencias de viajes utilizar una herramienta para ayudar a sus clientes a decantarse por un 
destino, a las oficinas de turismo les da la oportunidad de ofrecer a los personas con diversidad funcional la 
posibilidad de viajar en realidad virtual a lugares que de otra forma no podrían hacerlo.

También da visibilidad a los destinos en una plataforma con cientos de millones de usuarios, que aún no disfrutan de 
una app gratis para viajar virtualmente.
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Tecnología de grabación 360º
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Además, utilizando las gafas VR, las imágenes tienen un aspecto en 
tres dimensiones que aumentan la sensación de realismo. Las gafas 
virtuales, llamadas también cascos de realidad virtual (VR) han 
revolucionado la forma de ver el mundo.

El objetivo: utilizar toda la tecnología disponible a nuestro alcance 
para crear una guía turística que revolucione la manera de planificar 
los viajes, para ello contamos con tecnología de última generación.

La app Lookish Spain esta disponible en la tienda OCULUS.



4. Nuestros tótems táctiles 
Android con nuestra app Lookish
adaptada a 40 pulgadas o mas.

Este es nuestro cuarto pilar: un servicio de 24 horas 
al día siete días a la semana de información turística 
siempre actualizada desde la plataforma y por el 
técnico de turismo. 

Son dispositivos tanto de interior como de exterior, 
con todas las funciones de Android. Disponemos de  
toda la utilidad de un Smartphone en una pantalla 
gigante táctil digital, normalmente de 43” con 
máxima resolución, personalizables a la marca 
turística de cada población o destino.
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5. Marketing



MARKETING
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Atrae turistas a tu 
ciudad

Lookish 360 es una gran herramienta de 
marketing, una excelente opción para las
oficinas de turismo, capaz de cambiar el 
típico mapa de papel por la descarga de 
la aplicación en menos de un minuto, y 
que ocupa el espacio de una foto en el 
dispositivo.

El turista vivirá una de las mejores 
experiencias al utilizar la app ya sea 
desde su casa en el sofá o in situ.

Una vez dentro de 
Lookish

Estaremos continuamente promoviendo 
publicidad, de esta manera se logra una
sinergia entre las distintas ciudades. 

Además, con este tipo de tecnología 
lograremos mejorar la experiencia del 
usuario con la posibilidad de visualizar el 
contenido en 360º y organizar su viaje 
mucho más realista. 

La inmersión digital permite generar 
mayor deseo de visitar los diferentes 
destinos turísticos



MARKETING

A todas las oficinas de turismo le 
regalamos un marco digital 
publicitario donde aparecen 
imágenes de la app e invitamos a los 
turistas a descargar LOOKISH 
escaneando el código QR en el 
propio marco digital.

App Lookish Spain 360º - Viaje al centro de Invat·turBuenas Prácticas en Gestión Inteligente de Destinos 
Turísticos



App Lookish Spain 360º - Viaje al centro de Invat·turBuenas Prácticas en Gestión Inteligente de Destinos 
Turísticos

Play Store: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co

m.lookish&fbclid=IwAR3nyQf5lsP69nHatIXsmjjG

fm6d5rxuZ_aU1PXG4GBl4FA-CHjabrmTQnk

App Store: 

https://apps.apple.com/es/app/lookish-

spain/id1496390221

Descarga la APP Lookish
Spain

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lookish&fbclid=IwAR3nyQf5lsP69nHatIXsmjjGfm6d5rxuZ_aU1PXG4GBl4FA-CHjabrmTQnk
https://apps.apple.com/es/app/lookish-spain/id1496390221
https://apps.apple.com/es/app/lookish-spain/id1496390221
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lookish&fbclid=IwAR3nyQf5lsP69nHatIXsmjjGfm6d5rxuZ_aU1PXG4GBl4FA-CHjabrmTQnk


MARKETING

Nuestro nuevo proyecto es el TOTEM 
INFORMATIVO LOOKISH, que complementa 
nuestra aplicación para pueblos que no tienen 
oficina de turismo o pueblos que aun 
teniéndola, quieren disponer de varios puntos 
de información turística 24 horas al día, 365 días 
al año.

Son dispositivos tanto de interior como de 
exterior con todas las funciones de Android, 
disponemos de  toda la utilidad de un 
Smartphone en una pantalla gigante táctil 
digital, normalmente de 43” con máxima 
resolución, personalizables a la marca turística 
de cada población o destino.
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 RUEDAS DE PRENSA  LOOKISH realiza una presentación ante los medios de comunicación en cada una de las poblaciones 
cuando un proyecto esta finalizado

 CONFERENCIAS DE INNOVACION CATA EN INNOVACIÓN: COMPRA PÚBLICA DE INNOVACIÓN ENFOCADA AL TURISMO 
SEGURO. ORGANIZADOR: FUNDEUN . Una actuación que persigue llevar la innovación sostenible orientada a potenciar el 
desarrollo de nuevos mercados, a través del instrumento de contratación pública teniendo en cuenta criterios de innovación 
en la adjudicación de contratos.

 RTVE EMPRENDE 20-06-2019 LOOKISH TG. RTVE se ha interesado por nuestro proyecto y nos ha dedicado un espacio en su 
programa RTVE emprende. 

 CONECTURCV. Durante la 13ª edición de Conecturcv tuvimos la oportunidad de presentar nuestro proyecto y comentar los 
aspectos más importantes que lo relacionan con el turismo industrial. Los tours virtuales de Lookish Spain son una herramienta 
muy útil para conocer la historia de los pueblos y las ciudades.

 ENTREVISTA TV A LOOKISH SPAIN El canal de televisión Àpunt, en su programa À punt directe, nos ha dedicado un reportaje 
bajo el título Lookish Spain. La primera guía turística de realidad virtual.
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6. Resultados
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+ 2560 fotos 360º

• +350 Tours 
Virtuales

• +25 poblaciones

Museos y centros culturales 52

Iglesias 43

Castillos y palacios 11

Lugares de interés turístico 106

Playas 27

Miradores 18

Estaciones tren/bus/parking 8

Centros comerciales 5

Restaurantes 5

Actividades 18

Rutas 8

Torres 6

Fincas 10
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NUMERO DE PUNTOS INTERES POR CATEGORIAS TURISTICAS DE LA 
COMUNIDAD VALENCIANA INCLUIDOS EN LA APP (2019 - PRESENTE)

LUGARES DE INTERES TURISTICO  106

MUSEOS Y CENTROS CULTURALES 52

IGLESIAS 43

PLAYAS 27

MIRADORES  18

ACTIVIDADES 18

CASTILLOS Y PALACIOS 11

FINCAS  10

ESTACION TREN/BUS/PARKING  8

RUTAS  8

TORRES   6

CENTROS COMERCIALES  5

RESTAURANTES  5
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DESTINOS QUE YA CONFIAN EN NOSOTROS
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