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CONTEXTUALIZACION

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracion entre el municipio
de La Vila Joiosa y la empresa Puntodis, en el contexto de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto Red Chef’s Voice La Vila Joiosa persigue dotar al
sector comercial y turistico de una herramienta de informacion digital, segura y
accesible, que favorece su promocion y aporta valor anadido a la gestion del destino
turistico inteligente.
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LA VILA JOIOSA

La Vila Joiosa, conocida como La Vila, es un municipio al noreste de Alicante de gran tradicion
pesquera que destaca por su industria del chocolate y el turismo.

Se incorpora a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes en 2013, con el propdsito de
destacar la importancia de la accesibilidad al servicio del turista. En esta linea, se encuentran
Vilamuseu, la Red Municipal de Museos y Monumentos, un referente internacional en
accesibilidad integral, y el servicio de playas accesibles, entre otros.

En la actualidad, sobre el escenario de la pandemia, surge el reto de fomentar un turismo
gastrondmico seguro, sin olvidar la inclusidon. Para afrontar “la nueva normalidad”, se
desarrolla el proyecto Chef’s Voice, que ademas de eliminar las cartas fisicas para mayor
seguridad, garantiza la accesibilidad de la oferta gastrondmica a personas con diversidad de
capacidades sensoriales, fisicas, intelectuales y organicas.
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OBIJETIVO

Como pueblo tradicional de pescadores, la gastronomia marinera es uno de sus
principales atractivos. Esto conlleva la necesidad de que sus numerosos
establecimientos tengan que adaptarse para asegurar el disfrute de su gastronomia

pensando en la seguridad y la inclusion.

El objetivo de este proyecto es facilitar una alternativa a las cartas y documentos
fisicos, evitando asi ser un vector de contagio. Ademas, proporcionar una oferta de
servicios cada vez mas inclusiva accesible a todos los visitantes y promocionar el

sector comercial y turistico de La Vila.
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SOLUCION: RED LA VILA JOIOSA

El Ayuntamiento de La Vila Joiosa y la empresa Puntodis llevan a cabo este proyecto
piloto invitando a 10 establecimientos de diverso caracter gastrondmico para
digitalizar su oferta de servicios a través de la herramienta Chef’s Voice.

Asi se presenta una Red de establecimientos seguros y accesibles cuya puerta esta
abierta a proximas incorporaciones, a todos los que deseen aprender y utilizar Ia
herramienta.

El servicio Chef’s Voice permite la sencilla autogestion por parte del establecimiento,
siempre acompanado del equipo de soporte y consulta de Puntodis.
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Gastronomia Accesible

ACCESO

No necesita descargarse ninguna
app especifica.

Para acceder, simplemente escanea
el QR o haz click en el enlace de
cada establecimiento o en el de la
Red.

https://puntodis.com/mpv/idiomas.php?url=vil Sami< it -
lajoyosa '

oy - .. & o D DEDRNINGS TVRIRTICON MTILKINTIE
PUNT@DIS® LaVilaGastronomica g aunmvenroe SoVIIAL  H ceneraumar i(’ .
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MULTITUD DE IDIOMAS 3 La Vila Joiosa
Valencia

La posibilidad de elegir hasta 14 f Espaiiol

idiomas diferentes facilita la _ English

superacion de la primera Norsk

barrera en la atencion al cliente. | Frangais

Deutsch

Para el piloto, se han dahang
incorporado dos nuevos a la gy
oferta: valenciano y noruego.
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GEOLOCALIZACION

La ubicacion de los
establecimientos esta
siempre disponible para
dirigirse a ellos a través de
Google Maps.
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CONTENIDO Camping Alicante Imperium

Permite al restaurador crear sus Carta de Bienvenida

propios servicios dentro de la
herramienta: Nuestro Camping y alrededores

Cartas y menus Restaurante Forum

Informacion relevante
Actividades de ocio Instalaciones y servicios

Caracteristicas y accesibilidad
Imagenes www.campingalicanteimperium.com
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ACCESIBILIDAD

Accede a la informacion a través de la
lectura, ampliando el tamafo de letra
o escuchando la locucion automatica
en todos los idiomas disponibles.

Esta locucion es configurable por el
usuario (velocidad de lectura, pausas
o volumen)

También permite afadir versiones en
Lectura Facil para favorecer la
accesibilidad cognitiva.

DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES
COMUNITAT VALENCIANA

Zerca

o) Escuchar
m|« | » |0 | O X

Medidas de comercio seguro

- Tenemos una persona especifica encargada de gestionar cualquier problema que
pueda surgir en los servicios. La formacion del personal para estar al tanto de las
acciones a realizar en cada momento.Cumpliendo todos los protocolos de accion
dictados por la empresa que se encarga de los riesgos laborales de nuestros locales

- Controlamos la entrada a los locales

- Respetamos la separacion minima entre mesas y hemos reducido de manera
considerable el aforo del local para evitar en la medida de lo posible la cercania entre
clientes, tanto en los locales como en la terrazas.

- Implantacion de dosificadores que cumplen con la normativa para procurar la
higiene del personal y de los clientes

- Una rutina de limpieza mas efectiva y mas continua con la nueva incorporacion de
un servicio de limpieza cada dos horas

Red Chef’s Voice La Vila Joiosa
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Q ¢ A qué tienes alergia ?

ALERGENOS

!--1 o) Escuchar | P
Incorpora los alérgenos que Aperitivos frios
componen los p|atOS. Ensaladilla rusa con pico de pan rustico

Q009

Marinera con anchoa de Santona

7 Je I

Salmoén marinado con mahonesa de wasabi e hinojo

El usuario puede a su vez filtrar la
carta en funcion de los alérgenos,

facilitando la eleccion de platos 0O

que pUEde comer mientras se Taco de atun en escabeche con lechuga de mar

cumple con la ley de informacién (=)

alimentaria. Sardina ahumada y bizcocho de tomate con perlas de wasabi y soja

Q0000

Tabla de ibéricos El Ventorro y quesos La Antigua

(2
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MARKETING

Con el fin de visibilizar la herramienta Chef’s
Voice entre los establecimientos y sus
consumidores, se han realizado diferentes
acciones de promocion de caracter presencial y
online.

También se ha realizado un seguimiento de
satisfaccion de los establecimientos con Ia
herramienta para aportar posibles mejoras.
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PRESENTACIONES

El Ayuntamiento de La Vila Joiosa, a través de
la Concejalia de Comercio, la empresa Puntodis
y Turisme Comunitat Valenciana, a través del
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas
(Invat-tur), realizan el 24 de mayo de 2020 un
acto de presentacion y entrega del material a
los comercios de hosteleria vinculados al
proyecto.

Se emite una Nota de Prensa y se realizan
diferentes publicaciones en prensa nacional y
local.
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HERRAMIENTAS

La difusion de los QR y enlaces es fundamental para
llegar a los consumidores.

)
Y

Por esta razon, se facilita a cada establecimiento una \ | W
serie de pegatinas con sus cAddigos personalizados ) / - \
para ubicar segun su entorno. r | I ),
| A OURIST
. L . g | INFO
De la misma forma, se disefia una pegatina especifica MiiSS B 1A VILA 3836SA

con acceso a la Red de La Vila que se ha colocado en
diferentes espacios de interés publico.
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J 0 R N A DAS /L Universidad de Alicante —Camir duniversitats ¢

A través de la formacion en accesibilidad

4\/
universal como parte de la politica empresarial, c“nsn DESTIU

se puede contribuir al desarrollo de ventajas RAFAEL A TAHIRA

competitivas, asi como a la mejora de la UNIVERSITAT D'ALACANT 2020
cualificacion de los profesionales. e

’ H a ugn LN 4 - L] L4
En este contexto, el proyecto Red Chef’s Voice de Accesibilidad y atencion inclusiva en hosteleria,
la Vila Joiosa se presenta como una de las buenas comercio y locales de ocio

practicas enfocadas al sector de la hosteleria y el

) El 15, 16, 22 y 23 de junio de 2020
comercio.
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s Chef’'s Voice .@
REDES SOCIALES s

Chef's Voice @ChefsVoice - 14 ago.
La localidad alicantina de La Vila Joiosa ya luce los adhesivos con la

Se ha n Creado dive rsas pUb“CBCiOTIES refe re ntes d herramienta Chefs Voice en sus edificios publicos, en su camino hacia
IaS presentaCioneS eventOS e iniCiativaS en convertirse en un #DestinoTuristicolnteligente. ".

’
TWitter, Facebook y Linkedln. Zgzz‘igg:zéMenuParaTodos #CartaDigital #Seguridad #Accesibilidad
Por otro lado, los mismos establecimientos

comparten sus iniciativas, QRs y enlaces a través
de sus propias redes.

Es un sistema sencillo de llegar a sus contactos y
a nuevos clientes.
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ESTADISTICAS DE USO

A través del analisis de estadisticas disponibles en Chef’s Voice, es posible medir los
resultados del uso de la herramienta, aportando datos sobre el numero de
interacciones de los usuarios con la plataforma de cada establecimiento, la
temporalidad de su uso o los idiomas consultados o de la Red en conjunto,
resultando de gran ayuda para la toma de decisiones.

Entre los diez establecimientos se han realizado desde el mes de junio al de agosto de
2020, un total de 142.225 visitas, sobre todo durante los fines de semanay
principalmente en espanol y valenciano.
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Visitas y temporalidad
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Idiomas

\alencia

Espainiol

English (Inglés)
Norsk (Noruego)
pycckni (Ruso)
Francais (Frances) I
Deutsch (Aleman)
Euskera

Italiano

Portugues
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©2020 — Turisme Comunitat Valenciana. Invat-tur
invattur@gva.es
invattur.es

Ayuntamiento La Vila Joiosa
Concejalia de Comercio
Patrimonio Histérico Municipal

Puntodis - Chef’s Voice
www.chefs-Voice.com
comercial@chefs-voice.com



VALENCIANA

AJUNTAMENT DE Voice DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
LA VILA JOIOSA COMUNITAT VALENCIANA

. . e ‘
INVAT-TUR =
A\

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Turisticos

Red Chef’s Voice La Vila Joiosa



