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Contextualizacion

El desarrollo de este proyecto se enmarca en la colaboracion entre el municipio de Alcoy y la empresa OptimizaData,
en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto de la herramienta tecnoldgica OptimizaData Analytics persigue centralizary
organizar en un cuadro de mando toda la informacion obtenida en Redes Sociales y otros canales del destino,
facilitando el analisis de los datos para tomar decisiones inteligentes en marketing, promocion y reputacion del

destino.

Monitorizar también toda la informacidn generada de eventos del destino en todo el ecosistema digital, aportando asi
un valor afladido a la gestion del destino turistico inteligente.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos Herramienta OptimizaData Analytics en Alcoy
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Alcoy y su ecosistema digital

Municipio del interior de Alicante, conocida como la ‘ciudad de los puentes’ por su peculiar orografia, marcada por
barrancos y rodeada de montanas y parques naturales. Esto hace que sea un referente en turismo activo para rutas
senderistas y en bicicleta.

Sus fiestas de Moros y Cristianos son de Interés Turistico Internacional desde 1980, y hace que sea un importante
atractivo turistico para la ciudad. Por desgracia, este afio han sido aplazadas por la pandemia. Son también muy
famosas la Semana Modernista y la cabalgata de los Reyes Magos.

Desde Turismo Alcoy surge la necesidad de conocer al turista y su demanda, a través de los medios digitales y saber

el impacto de Alcoy en el ecosistema digital. A través de la herramienta OptimizaData Analytics le ayudamos a tener
controlado y monitorizado toda la informaciéon que se genera online para analizar todos estos datos mas facilmente y
de forma centralizada. 1
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Monitorizacion de canales digitales de Turismo Alcoy

Desde la herramienta OptimizaData Analytics mantenemos una comunicacion continua con los canales digitales del destino,
permitiendo tener toda la informacién online de Turismo Alcoy desde un cuadro de mando.

En Turismo Alcoy conectamos con Facebook, Instagram, Twitter, Google Analytics (pagina web), Google Alerts, Google Trends,
monitorizacion de hashtags, palabras clave y menciones, y comparativa y escucha activa con otras cuentas o destinos.

Alcoy Turismo
5.520 Tweets

alcoyturismo B3 -

1.235 publicaciones 5.776 seguidores 609 seguidos

Oficina Turismo de Alcoy.
Cuenta Oficial de la Oficina de Turismo de Alcoy (Alicante). Col
de Turisme d'Alcoi (Alacant) Spain - Tourist Info
alcoiturisme.com

juntament d'Al-

Alcoy Turismo
@AlcoyTurismo Te sigue

Alcoy Turismo

Cuenta Oficial de la Oficina de Turismo de Alcoy (Alicante).

@AlcoyTurismo - Centro de informacion turistica Compte Oficial de I'Oficina de Turisme d'Alcoi (Alacant)- Comunitat V. ]
Espafia.
ot spana. . Norices wes P OQPOE O
lk( * | ﬁ ©® Alcoy & alcoiturisme.com [ Se unié en febrero de 2014
1.541 Siguiendo  2.499 Sequidores o Google GD QlE Trends Go gle
Rutas/Rute... #Desdemi OFICINA Analytics Alerts
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Objetivos de la herramienta en el destino

La herramienta permite centralizar y optimizar los datos que se generan en Redes Sociales
(Facebook, Instagram y Twitter) y otros canales online (web del destino, Google Trends,
Google Alerts, Google Business) donde tiene presencia o se generan datos de Alcoi Turisme.

* Ayuda a analizar los datos para tomar decisiones en marketing y promocién del destino.

* Generar visualizaciones e informes faciles y entendibles para el destino.

* Ver una evolucion y comparativa de todas las métricas, partiendo del histérico de las cuentas.
* Controlar la reputacion online del destino alertando de todas las acciones configuradas por el destino
* (marcado como spam, unlikes, etc.).

* Conocer a los seguidores y su comportamiento. o cr TikTok
* Comparativa con otros destinos para controlar su evolucion.
* Monetizar todas las acciones y estadisticas segun indices de cotizacion.
« Seguimiento y comparativa de eventos por #hashtag. Google Trends G?Iensgle q
« Ahorrar mucho tiempo. MailChimgp
y
o ‘@’ @ o Cir%?/?clf é& E’-sendinblue

Google Ads
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Herramienta OptimizaData Analytics — Monitorizacion de Alcoy Turismo

Cuadro de mando donde se
visualizan todos los datos
obtenidos de los canales en
los que tiene presencia
Alcoy Turismo.

Permite realizar un control,
seguimiento y comparativa
de todas las métricas de los
canales de Redes Sociales y
servicios de Google.

Realizar un seguimiento
facilmente de todos los
eventos o hashtags del
destino y una comparativa
con otros destinos.

]

Turisme Alcoy ~

@ Resumen

A covip19

© Informacion del aumento de seguidores durante la dltima semana.

L]

11.802 Eal4 . 5.314 Y2 2.480 R4k
Facebook _ - u E

FACEBOOK: SEGUIDORES INSTAGRAM SEGUIDORES TWITTER SEGUIDORES
Instagram a . .

- Ultimos 12 meses Ultimos 12 meses Ultimos 12 meses

+2.146 Nuevos seguidores +2.42l] Nuevos seguidores R 1B Nuevos seguidores

Twitter h < N g

& Google

6 MESES 30 DIAS 15 DIAS 6 MESES 30DIAS 15 DIAS 6 MESES 3 MESES 1 MES

B3 Facebook
= Total Post = Alcance = Impresiones @B Like @B Compartidos (M Comentarios

16 23.955

3&‘ Actividad usuarios

97
28.207 100
89 ‘
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Conocer a la audiencia del destino

I~ Distribucion por edades W Hombne N Mess [ S datos Madrid -o- Elche -o- Gandla -o- Cocentaina -o- Barcelona -o- Ibi  -o- Benidorm -o- Onteniente
o Do Ve 25 bl P
& 250 -0- Muro de Alcoy  -o- Murcia  -o- Denia
- DS Sndeid — = Dedath
- Dedba s ——
- e - o
o S dabir i 200
“ — II
]
kg O 35 —— ‘ = 150
=
100
[= J<F Al |
B Fans conectados 50
su00 4,621
4,355
4,209
3,908 4108 4037 3994 394 4067
4000 0

3420 3364 3399 2019/06 2019/08" 2019/10° 2019/12' 2020/02 2020/04 2020/06 2020/08"

3000

Edinburgh [ Beifast | Brmingham [ Glasgow | Leecs [ Liverpood
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Medir el impacto de las publicaciones

#Nuevas rutas "Descubre Alcoy octubre 2020°. ?El
otofi...

L |“

?¢Conocéis las Pinturas Rupestres de la Sarga?
2Préximo d...

E 01-oct  06:00:33 Z4IMAGE

29-Sep (D 06:00:49 Z4IMAGE

B} % 1. % o B

1334 1262 121 0

Total ©) : 128,84
[ 6,79¢ 8 113.58¢ @ 8,47 €EJo,00¢

1. % o B

%
2634 2508 176 6

Total ©) : 278,81
[H 13.41€ $8 233.82¢ @ 12,32 € 9 26¢
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-0- Impresiones virales -o- Impresiones pagadas
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Alcance Organis

@ Imp

pag: B0 Alcance pagado

2,500
2,000 o0
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o
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Controlar la reputacion online del destino
® Facebook -F  ALERTAS EN EL SISTEMA y \
Ocultar post pagina
-o- Ocultar posts -o- Ocultar pagina @) Marcado spam . -0~ UnLikes 2018-10-08 s
250 feedback negativo 12U {lz'J N
mou
200 @ Consumidores -o- Engagement usuarios
60000 C 50000
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150 50000C 240000
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30000
100
4u 30000 C
20000
20000 C
20 2U
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Comparativa con otras cuentas o destinos

™ Instagram | Seguidores por mes L Evolucion | Aumento

-0- Alcoy -0- Gandia -o- Villena -o- Xativa -o- Avila -©- Mérida
2000

3™ ¥ Seguidores en Facebook, Instagram y Twitter e ﬂ
@ Alcoy @ Gandia @D Vilena U0 Xatva @B Avila @ Mérida e /

20000
2000 — oo
082019 102019 ' 122019 022020 | 042020 062020 ' 082020 '
Instagram | Aumento de seguidores por mes Eaiicionl BN
-0- Alcoy  =0= Gandia -o- Vilena -o- Xitlva -o- Avila -o- Mérida
400
10000
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Controlar la evolucidn e incremento de seguidores

Medir Ia eVOIUCién de Evolucion de seguidores por mes wes oia
seguidores a lo largo
del tiempo en cadared o

-0- Facebook

social. o O

10,000 @ o
Alcoy detecta 8000
incrementos oo )
Superlores a IO n0rma| Aumento de seguidores por mes 17
en el Ultimo trimestre ~ **® o i
del 2019. .
Con IaS SigUientes ° 072018 09-2018 112018 01-2019 03-2019 052019 07-2

graficas se ven
claramente estos
incrementos.

0
72018 09-2018 11-2018 012019 03-2019 05-2019 072019 09-2019 11-2019 01-2020 03-2020 05-2020 07-2020
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Controlar el aumento de seguidores en cada canal del destino 0O O

Al destino le permite
detectar en cada Aumento de seguidores por red social v o oX

momento cuando un @B Facebook @ Instagram @ Twitter

canal esta creciendo de 600 .
seguidores fuera de lo 526
normal. 500
Comprobar si se estan 400 266
cumpliendo los objetivos 18
.7 268 297
de captacion de nuevos 300 2396 e 220 -

fans en los canales.

200 168

Con la siguiente grafica se

190191~ 202 196
165 165
140 43 124
. L 5 93 " | R B8 0Q,q
puede realizar facilmente 100 - 5 72 i ot . u
R L g o h ' 3740 14810
este seguimiento de fans. 18 Ir r I I P20b3 sl o B Ial III
000 000N O EEO QRO
| 111F o L 00 M A 100 W 0 A D

01-18 0318 0518 o718 0918 11-18 01-12 03-19 0519 0719 0919 1119 01-20 03-20 0520 07-20
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Medir el impacto y las interacciones de las publicaciones 0® O

El destino no solo se debe  Evolucion de alcance e impresiones por mes Mes  Dia
de fijar en la evolucion de

-0- Total alcance -o- Total impresiones -o- Alcance orgéanico Alcance pagado  -o- Impresiones organicas  -o- Impresiones pagadas
seguidores, si no también 400000
controlar el impacto de
todos sus contenidos y la
evolucion de las 300,000 H
reacciones en las A\ ﬁ
publicaciones. Evolucion de las interacciones por mes Mes  Dia
200,000 o Lkes o Compartidos o Comentarios

-
Alcoy puede identificar
cuando estan teniendo 100,000 o
mas impacto sus 00
publicaciones, tanto por
meses como por dias. O braony m—zﬁﬁ“ﬁrimé ' m -
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Cuando estan teniendo mas impacto — Estrategia de contenidos 0O

Detectar a qué hora y qué dia
de la semana tienen mas Calendario de publcaciones 1819 dejul de 2020
impacto las publicaciones del MR juo 2020 " _—

destino es fundamental para

5:50 5:50 5:50 5:50 2R

Ale: 2135 || Imp: Alc: 1432 || Imp: Alc: 2118 || Imp: Alc: 959 || Imp: Alc: 2984 || Imp:
2496 || Likes: 28 1649 || Likes: 28 2325 | Likes: 58 1046 || Likes: 17 3288 || Likes: 69
|| Comentarios: 0 || Comentarios: 1 || Comentarios: 1 || Comentarios: 1 Il Comentarios: 1

las estrategias de marketing e 1 2

Alc: 3538 || 1. 5:50 [l Alc:1121]|1.. 5:50 Alc: 1721 |1

6:35

Alc: 2566 || Imp:
715 2810 || Likes: 61
Alc: 1497 || Imp: || Comentarios: 2
1581 || Likes: 27 | Tipo: Imagen
|| Comentari

de contenidos.

|l Tipo: Imagen || Tipe: Imagen |l Tipo: Imagen || Tipo: Imagen 1l Tipo: Imagen

Alc: 1148 ||.. 10:02

Alcance e impresiones de los posts en las ultimas 4 semanas completas por dia de la semana

Alc: 12755 ||.. 6:48 Ale:649 |1 9:07
l. 12

|I Tipo: Imagen

-0- Alcance -o- Impresiones
Alc: 14601111

80,000
Ale: 1271 | Im... 12 9:39
Alc: 2110 || Imp:
L 2259 | Likes: 17
60,000 14 50 Ml alc 550 f 4 L. 550 Alc: 1497 1 Il Comentarios: 1
2 |l Tipo: enlace
Alc: 1216 ]|... 15:47 [l Ale: 28391 9:34 W Alc: 21101 9:39 W Alc:876]1.. 15:28 [ Alc: 1623 ||.. 12:09
Alc: 993 [|1.. 9:58 [l Alc: 1056 ||.. 14:44 [l Alc: 1256 || Im... 19
12:09
40,000 Alc: 10364 ... 12:15 ~ .
Alc: 10364 || Imp: e 16‘?'\”"““'
Alc: 1184]|... 15:55 10809 || Likes: 30 1800 || Lil =3 20
|| Comentarios: 0 || Comentarios: 0
20 21 22 || Tipo: Imagen || Tipo: enlace
20,000 Alc: 3085]| 1. 5:50 5:50 Alc: 28 || Im... 5:50
Alc: 1355]|... 11:35 [l Alc: 886 || .. 21:05
14:44
Ale: 1615|.. 12:30 Alc: 1056 || Imp:
0 1141 || Likes: 22

T T T
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves

|l Comentarios: 0
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-o- Impresiones -o- Alcance

Analisis de cada publicacion

Alcoy esta detectando el punto en Alcoy Tarieeso

. . . Likes Comentarios Impresiones Alcance 1,000
el que sus publlcacpn.c?s dejan de B0 243 ) 066 > 855
tener alcance, permitiéndole

. . ’ ?La Glorieta fue el primer paseo publico de la ciudad y forma parte de la Ruta 500
progra mar IaS pUbl ICaciones Segu n europea del Modernismo. ?La Glorieta va ser el primer passeig public de la
el tiempo de ”d u racién” del pOSt. ciutat i forma part de la Ruta europea del Modemnisme. #Alcoy #Alcoi
#Alicanteinterior #Costablanca #ComunitatValenciana #Spain #cicloturismo 0 T T 1

#cicloturisme #senderismo #senderisme #birdwatching #rutasverdes 2007 2107 207

En el gra’fico inferior derecha #turismoactivo #Fturismeactiu #parquesnatural 0= Moresiones  =0- AKSNCE
., #Alcolacomtat #FontRoja #SerraMariola #reati 3000

(evolucién por hora), la curva se

convierte en una linea horizontal

cuando deja de tener alcance. En el

grafico superior se puede observar

la evolucion por dia del post.

2,500

2,000

1,000

En las publicaciones que se
comparten, se observa como la Total € : 289,06 00 |
linea vuelve a ser mas vertical. & 256.95¢ [l 15,10¢ © 17,01 € BFo,00€

0 T T T T T J T )
20-07 09:00 20-07 16:00 20-07 23:00 21-07 06:00 2107 13:00 21-07 20:00 22-07 03:00 22-07 10:00 22-0717:00
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Geolocalizacion de publicaciones ®)
Alcoy puede realizar un seguimiento (w794 cvrsa T Cocentaina V0
de las ubicaciones mas Mapa: | Satelite: | Parc Natura . Balonesig
. e . e la Serra ;
instagrameables del municipio para de Mariola — Millena
asi detectar tendencias en lugares ~ nes ‘ i
de interés turistico, permitiendo pafieres
observar la evolucién de Lz CZ evio)
. . . .., Penella Benillob
publicaciones de cada ubicacion. ovro i —
Benasau
Nimero de . iUsados por I - G
posts destino? (CV-795 L2 peqécst;%ls Alcol
Parque na!ura [ev7970] vz o
Alcoy, Spain 154345 si del Carrascal de la..!
| N-340 | Benifallim
B 9,
Alcoy, Ciudad de Los . [ev-803|
Puentes 27889 s PR Safari tan'
|Cv-801| e
El Puig 21317 Si La arga
Carrascar de la Font . | A Alcoyes
Roja 1876 Si [cv-806 | i
) Ibi =
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Analisis de los comentarios — Control de atenciones
Filtro: Q Mostrar: 0 v Copy Excel PDF E

Alcoy tenia la necesidad de controlar el nUmero de comentarios
(atenciones) que realiza la cuenta de Turismo Alcoy en las

. . . . L o) . Esther Elizondo te amos pronto en Alcoy. En el sig enace mas i i6n de la ciudad: Alc Ver
publicaciones. Con la herramienta le permite cuantificar dichas WUNT o ormwamcom A sl B i
atenciones y poder ver la evolucion a lo largo del tiempo de todas ellas. ..,  ceomssia peose oo e ins propedsd prvass e foma prte e s calascionsspaarodfes e Aoy w
Alcol Film Office. Un saludo! Turismo post
2020/07/14 La Font del Quinzet es uno de los puntos por el que pasa la ruta verde de Cervantes-Racd de Sant Bonaventura, mas Alcoy Ver
Permite filtrar los comentarios a nivel semantico para poder cuantificar R e il o
.7 . - Alcoy Ver
también el uso de palabras clave en los comentarios. WO (e Aoyl e st T
=t COMBHANAOE  -0- Comentaiios dé |a cuenta 2020/07/09 Buenos dias Carmen! Encontrard més informacién de alcoy y de la ruta de camilo Sesto en el sigulente Alcoy Ver
250 enlacehitps.//www.alcoy pag/ lo-sesto.html jAlcoy te espera! Hasta pronto! Saludos! Turismo post
2020/07/08 mmmo'mmswmo::lm Encontwishmtm::'r::mahnﬂamdwnm :::m :sv'
200

2020/07/08 .Sk::‘h;gaduawmwcmvm este fanté video! Te esp pronto en Alcoy! :::ym ,::‘
e 2020/07/03 Muchas gracias por la sugerencia Carlos, tomamos nota. De todas formas los domingos disponéis de las visitas Alcoy Vot
guiadas a las Pinturas Rupestres de la Sarga previa reserva en www.lasargareservas.com Un saludo! Turismo post
100 2020/07/01 :A:ui:oCrist‘naAkoyuesp«a Si quieres mas informacion de la ciudad la en www.alcoyturismo.com Un ::oym pv:“r!

Buenos dias Sofonia, ademas el Cememterio de Alcoy forma parte de la Ruta pea de Ci 0
” 2020/06/28  En el siguinete enface te puedes descargar el folleto del C hitps://wwwalcoyturi pag/a0s :k:' v"!
&\u /cementerio-html Hasta pronto! bt pos

0 o—w"}‘xo—a“/ﬂ\\,__o———a— m—ﬁo——o——o—_q/o\q/f [
201804 201806 201848 201810 201812 201902 201904 201906 201908 201910 201912 202002 202044 202046 Showing 1 t0 10 of 168 entries - 2 3 4 5 .7 Next
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Segmentacion de usuarios por género

Conocer a la audiencia y su comportamiento

Para las estrategias de marketing de un destino es muy importante conocer a tu audiencia
para saber en cada momento a quién te diriges y a que hora estan tus seguidores conectados.

I Hombre

Alcoy, con estas graficas, puede detectar facilmente a que hora se conectan sus seguidores y - e

la distribucidn o segmentaciéon de edades y género que tiene su audiencia.

Mujer

Segmentacion de usuarios por edad

Media de fans por hora conectados en Facebook en la ultima semana.

B Fans conectados

5000
4,563

4,304

- 1337

3932 35 4022

Hombre
4000 - 1524

- 254
3000 ™ 3544
- 4554
2000 - 5564

- 65

1000
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Conocer de donde son los seguidores para enfocar las campanas

Para Alcoy es muy importante
saber a quien se dirige en las
publicaciones, permitiendo
orientar y enfocar las
campanas segun su publico
objetivo.

Con la herramienta le permite
detectar la evolucién e
incremento de seguidores por
ciudad, comunidad auténoma
y pais. Poder medir
facilmente campanas de
marketing y promocioén
enfocadas a un pais, idioma o
zona concreta.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos
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Top 15 ciudades - Evolucién de seguidores

-0~ Alcoy -o- Alicante  -o- Valencla Elche -o- Madrid -o- Gandia -o- Cocentaina -o- Barcelona -o- Ibi -o- Benidorm -o- Onteniente -o- Murcia
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Top 15 ciudades - Incremento de seguidores
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Informe de resultados de cada canal o @ O

A I COy ca d a p ri n Ci p i o d e mes @ Informe de Facebook entre fechas Listado de posts durante el afio seleccionado v O x
1 iitro: i - Q g ~

necesita obtener los 0710612020 - 2210772020 Pl | Teosee Moot |10 7 | (oot | et | cov | vor
res u Ita d Os d e | m e s a nte ri O r. Fecha v Imagen Texto Tipo Coste Likes Comentarios Impresiones

2 11.803 = 110 B 359.749 a9t 313.273 = 110 2020/07/22 2;Quieres recibir nuestra #newsletter y... IMAGE 11,56€ 88 0 1.061

. Total usuarios Aumento Total impresiones Total alcance Total posts
Con la herramienta de forma
4 . 7 - . o '
fa c I I y ra p I d a O bt I e n e n tod a | a 2020/07/21 . 7En vuestra visita podréis disfrutar de... IMAGE 27,16€ 184 1 2174
. 4 R4 Monetizacion
informacién y evolucion de
# Instagram Feed - Informe anual
t O d a S | a S m ét ri C a S . ngcﬂil.lé‘;:m 2020/07/20 . 7La Glorieta fue el primer paseo piblic... IMAGE 32,11€ 243 0 2.966
2020 ~ —_——
Ta m b i é n ext rae un i nfo rme 2020/07/19 - 2273 La ruta verde Estaci.. IMAGE 31,35€ 207 1 2,682
. L4
a n u a I Co n to d a I a | n fo rm a CI o n % 5314 - m = 206 2020/07/18 - 208 apetece hacer alguna ruta de turis... IMAGE 28,62€ 108 4 1615
por meses’ permr“endo Seguidores - Aumento Posts
rea I i Z a r- u n a CO m p a rativa y 2020/07/17 = ?7Si buscas un lugar especial donde disfr... IMAGE 34,82€ 198 2 2.857
L4 ~
evolucion por meses vy afios. Monetizacién
©) 66.307,06€ 2 7.492,74€ 292 33.960,69€ 20.760,38€ s 2.542.82¢ @ 1.55043¢€
Total periodo Aumento seguidores Total vistas Total impresiones Total likes Total comentarios
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| Aumento

Vigilancia y comparativa con otros destinos

Instagram | Seguidores por mes | Evolucién

-o- Alcoy -0- Gandla -o- Villena -o- Xitiva -o- Avila -o0- Mérida

Alcoy vigila el crecimiento de seguidores de otros destinos para detectar oo

campafias o crecimientos de fans fuera de lo normal. ﬂ
6000

Permite comparar mes a mes como van evolucionando los seguidores y //
saber el ranking de seguidores en cada uno de los canales. /

2000

o—

3™ ¥ Sequidores en Facebook, Instagram y Twitter = O I B
f [
@ Alcoy @ Gandia (@ Villena Xativa (@ Avila [ Mérida 082019 ' 102019 ' 122019 022020 | 022020 ' 062020 ' 082020 '
20000 ) o |
Instagram | Aumento de seguidores por mes Evalucion | ESUECHN
-0- Alcoy =o= Gandla -o- Villena -o- Xitiva -o- Avila -o- Mérida
15000 e
300
10000
200
5000
100
0 | | | /\
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4 Volver a eventos

Total de contenidos de Alcoy Turismo

=5

Posts

Total de contenidos externos

=70
Posts

Total de contenidos de Alcoy Turismo y externos

=75
Posts

DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES
COMUNITAT VALENCIANA

Seguimiento de eventos y #hashtags — Segmentacion de contenidos 00O

Alcoy monitoriza cada evento para conocer su impacto y repercusion en todos los canales sociales,

permitiendo obtener todas las publicaciones tanto propias como de otros usuarios que han utilizado el Google Trends Goggle
Alerts

hashtag correspondiente. También se monitoriza todas las noticias indexadas y busquedas en Google.

Fecha ~ Evento
Este tipo de monitorizacion también es util para segmentar y medir los contenidos etiquetados con _

. . . 7 .
#hashtags y detectar que tipos de contenidos tienen mas impacto. Genéricos de marca:
#Alcoyturismo
Publicaciones externas en Instagram v O ox ) .
2020/05/05 #Alcoiturisme
Filtro: | Tipo de filtro... Q Mostrar. 10 v Copy Excel €SV = PDF #A ICGﬂE‘ES mfﬂ
#FeriaModernistaAlcoy #Alcoitespera
2020/07/10 Last autumn during the #feriamedernistaalcoy Photographer: Wanderley tejeiro .. Graphimage 238€ 34 [ 2020 "u 5 m 5 #FontR ﬂj a
5.910 190 4823 192 23 i
Total impresiones Total alcance Total likes Total compartidos 2020/05/30 Como cada semana os pasamos el enlace de nuestro programa en youtube y Facebook... Graphimage 1,54€ 22 0
2020/05/05 #MyCAlcoy
2020/05/17 Esta semana contamos con la compaiiia de Lorena Zamorano ( concejal e Turismo Graphimage 1,05€ 15 [
2020/05/05 #FeriaModemnistaAlcoy
e
5 3.316 0 ™ 246 2020/05/08 &% 77777777La Feria Modernista de Alcoy queda aplazada a 2021, Volveremos a viajar ... GraphVideo 28,84€ 91 7
Total likes Total compartidos Total comentarios —
2020/05/05 #Costablanca
2019/11/14 ﬁ El Ultimo viaje de Santiago Desde que llevo inmerso en el proyecto de la Casa ... Graphsidecar 107,35€ 12 31
, , #QuédateenCasa y
2019/11/11 #Repost Velada - 34,09€ 166 7 202“’03,‘1 D
5.910 st 4823 5 3.508 » 23 \ S #QuedateenCasa
Total impresiones Total alcance Total likes Total compartidos m
2019/11/10 Velada i i i i ista moderni.. Graphimage 517€ 28 1
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yEr

Google

Analytics
[ ® v 4 [ (] Nombre Visitas
Monitorizar el trafico de hoy en la web alcoyturismo.com T
Pagina principal ver
, /alcoy/web_php/index.php web 227
Detectar que esta pasando hoy Evolucién del tréfico por hora
. Comer y dormir Yer
en |a Web es Im po rta nte pa ra Filtro: Tino de filtro... Q Mostrar: 10 - Copy —_— /alcoy/vyveb_php/mdex php?contenido=descripcion&id_boto=4134 web £
identificar si una noticia o qué visitar i
. . > Visitas : e : Paginas por o /alcoy/web_php/index.php?contenido=apartadosComerciales& web 1
Cco nte ni d (o] p u b | ICa d oenre d es R ey Usuarios usuarios Sesiones sesion e id=18&mode=folder&order=asc&idNivel=3960
sociales esta llevando visitas a la a - L i 1
7 . 7 . Evolucién del tréfico hoy en la web htips://www.alcoyturismo.com/ acoy/tve % p.m o 97_‘:0" X o=ap:ar S T web
We b’ y q u e pagl n a esta te n I e n d O 03.00 518 o5 o3 ot v Y = IdNivel=39938id=19&mode=folder&order=asc
.. [& 805 29t g1 a8 61 4% 02 1 53
m a s VI S Ita S h Oy . 08:00 — 25 72 - Visitas Usuarios Sesiones Porcentaje de rebote Visitas de redes sociales Total paginas
07:00 651 57 57 43 " =
R R Evolucién del tréfico por hora
Alcoy puede visualizar todo el 2500 e . o " "
-0- Visitas -0~ Usuarios -o- Seslones % Rebote
trafico por dia, mes y ano. - s . . w
04:00 385 50 50 37 800

ita con antalacidn infarm:

COMER Y DORMIR FIESTAS NATURALEZA QUE VISITAR ZONA PROFESIONAL

Cémo Llegar Callejero Mapa interactivo Folletos Galeria Contacto

P | accesorios limpios;Uso de calzado adecuad|
/ constantemente de manos; Evita tocarte la

000000

AGENDA NOTICIAS REDES: o o @ @ @
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES

Evolucién del trafico por afios

600,000

500,000

400,000

300,000
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100,000

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos

Analizar el trafico en la web alcoyturismo.com

Visualizar el trafico de la web
por periodos, permitiendo ver la

Evolucién del trafico por dia

Comparativa de visitas por afio

700,000

80,000

-0~ Visitas -o- Usuarios -o-

evolucion y comparativa segun 4000
el periodo seleccionado.

o fR
Se detectan facilmente los picos
de trafico en la web. 2000

-0- Visitas  -o- Usuarios -o- Seslones % Rebote

200315 20200330 20200413 20200427  2(

Google
Analytics

Turisticos

60,000
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120,000

-0-2018 -o- 2019 -o- 2020

Evolucién del trafico por meses =

120,000

100,000

80,000

60,000
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-0- Visitas  -o- Usuarios -o- Sesiones % Rebote
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2,500

2000 [\f

1,500

1,000

500

Analizar las paginas con mas impacto en la web alcoyturismo.com

Alcoy detecta cuales son las
paginas mas visitadas y ve
facilmente su evolucion de
visitas a lo largo del tiempo.

En cada url se muestra el trafico
por diay el que proviene de
redes sociales.

-o- Visitas  -o- Usuarios -o- Sesiones % Rebote

........

- e § 2
20200301 20200315 20200330 20200413 20200427 20200511 20200525 20200608 20200622
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.................................................................

Péginas visitadas en la web https://www.alcoyturismo.com/ desde el 01-03-2020

Filtro: | Tipo de filtro Q

Péagina principal
{falcoy/web_php/index.php

Programa de actos
falcoy/web_php/index.php?contenido=descripcion&
id_boto=4081

Fiesta de Moros y Cristianos
falcoy/web_php/index.php?contenido=descripcien&
id_boto=4040

imo
3b_php/index.php?contenido=descripcien&
12062utm_source=RTB

X actual: Estado de alerta
i :b_php/index.php?lang=10&lang=10

atural Font Roja
:b_php/index.php?contenido=descripcion&
032

--------------

Visitas

218145

2065

1693

1482

981

Mostrar: 10 ~ Copy Excel = CSV = PDF

Google

Visitas Nuevos i
.. Usuarios . Sesiones /\na |W‘CS
unicas usuarios

9882 8949 TI73 8728
2992 ST PR e
Seguimiento desde el 01-03-2020 de la pagina Mips.www.alcovtunismo, comalcoy/web_php/findex oo
Pégina principal
2507
5 218145 2t 8949 2 8722 e ) 3 Sinenlaces = 4
Y ’ externos .
1335

1176

Alcoi
/

818
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Saber que se esta hablando del destino — Monitorizacion de noticias

Es importante detectar lo que se
esta hablando del destino en el
ecosistema digital.

Alcoy tiene controlado todas las
noticias del destino que se
indexan en Google.

Identificar que medios de
comunicacién se estan
generando las noticias 'y
visualizar la evolucién de
noticias a lo largo del tiempo.

Se pueden segmentar las
noticias por paises e idiomas.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Destinos
Turisticos

Google

Alerts

@ 843 E 142 =6

Alertas con la palabra "alcoy™ Medios de las alertas Promedio de alertas por medio

Alertas v o X
Filtro: Tipo de filtro... Q Maostrar: 10 ~ Copy Excel €SV  PDF
Fecha = Medio Titulo Contenido

Nuevo positivo por Coronavirus en un aula Se trata de un estudiante de secundaria y el hecho de haber dado positivo en Covid-19 ha

2020/10/01 www.copealcoy.es .
pealcoy de Alcoy obligado a confinar a ocho personas mas que forman parte ...

El Departament de Salut d'Alcoi registra 1in Fl Nenartament da Salit d'Aleni ha renistrat 1n rnnsidarahle increment dele fasne nnsitine

2020/09/30 www.copealcoy.es -o-
109 Rt increment de 60 casos positius 0= Alertas
25

Medio Alertas v
20 o
www.diaricinformacion.com 213 el l N 't
Alertas : 16
15
mb.com.ph 79
10 l]
alcoyinforma.es 79
i 5 afl 4 . o
paginaé6.com 61 & gbiq [ & & [od|
o
www.abc.es 42 0L ! | ! | | ! | ] | ]
11/03/2020  30/03/2020  16/04/2020  04/05/2020  22/05/2020  10/06/2020  29/06/2020  17/07/2020  O7/08/2020  01/09/2020  19/09/2020
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Tendencias de busqueda en Google del destino  Google Trends

En Alcoy utilizan la herramienta para detectar el volumen de busquedas en Google que se esta ‘
realizando del destino a lo largo del tiempo, pudiendo filtrar por paises, distintos periodos de

tiempo, categorias especificas y tipos de busqueda (imagenes, noticias,...). Permite también

comparar la tendencia de busqueda con otros destinos o palabras clave.

Espafia ~ Ultimos 90 dias ~ Todas las categorias v Busqueda web ~
Comparativa de destinos u otras palabras clave
Si desea, puede modificar los términos de busqueda.
Interés a lo largo del tiempo Google Trends
Alcoy Mérida Xativa Villena Gandia
® alcoy
Interés a lo largo del tiempo Google Trends
® Alcoy @ Mérida Xativa @ Villena @ Gandia
\
25 4, P f /A \) AW _ ‘ §
/N Al A \ =7 WA T\ f
|I II V Y V P AN\ SAN 2l 29 jul 25 200, 21 sept
Maa 2jul 1ago. 31 ago.

Espafia. Ultimos 90 dias. Bisqueda web. Espaiia. Ultimos 90 dias. Blsqueda web.
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