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1. Introducción



Introducción 

Gymkana Digital MorellaUna nueva forma de disfrutar de los destinos 

1. El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboración entre el municipio de Morella y la 

empresa Gymkana Turística Digital, en el contexto de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la 

Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

2. El objetivo del desarrollo del piloto de la Gymkana Digital de Morella es transformar la experiencia 

turística y conseguir que la estancia del visitante sea más lúdica y fructífera. 



2.  Escenario



Escenario 

1. El mercado turístico exige que los destinos sean creativos e innovadores para mantener su 

competitividad, cuestión en la que la digitalización juega un papel importante. Impulsar y fomentar 

la transformación digital del municipio es el objetivo de la iniciativa en la que está inmersa Morella.

2. Morella entra a formar parte de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunidad 

Valenciana (Red DTI-CV) en el 2019 y tras la redacción de su Plan DTICV, en 2021 lleva a cabo el 

proyecto piloto que se presenta en este ebook.  
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3.  Objetivo



Objetivo 

1. El objetivo de este proyecto es transformar la experiencia turística convencional, invitando al viajero a 

aprender sobre el patrimonio cultural mientras resuelve enigmas vinculados a la historia del lugar. Esta 

experiencia tiene una incidencia sobre:

2. - Los agentes locales: poner en valor el territorio, redistribuyendo los flujos de visitantes, generando 

desarrollo económico y fidelizando al visitante mediante la entrega de premios.   

3. - El visitante: mejorar cualitativa y cuantitativamente la vinculación emocional con el destino.
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4.  Solución



Solución 

1. Ruta turística digital y presencial totalmente gratuita para 

descubrir el patrimonio cultural de un destino de una 

forma fácil, única y divertida. 
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Proceso 

Estudio del patrimonio y la cultura de Morella y recorrido de los 

puntos de mayor interés. 

Creación de una historia única y personalizada vinculada al lugar que guía

al usuario a lo largo de 15 puntos diferentes en donde se plantean

enigmas a resolver. Un recorrido turístico y gamificado donde el tablero

de juego es la arquitectura del destino

Paso 2:

Digitalización del contenido y creción de material de diffusion para jugar: 

carteles con código QR, tarjetas para hoteles y comercios, post Instagram, etc.

Paso 3:

Paso 1:
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Resultados 
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Resultados 
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Ventajas 

Gymkana Digital MorellaUna nueva forma de disfrutar de los destinos 

Los usuarios no necesitan registrarse, inscribirse, reservar, ni descargarse ninguna
App. Tan fácil como escanear un código QR o clicar en un enlace. Fácil:

Las rutas son gratuitas para todos los usuarios, por tanto permite un movimiento
alto de público y mayor difusión del destino.Gratis:

El acceso a la ruta está disponible 24 horas al día 365 días al año. Esto permite tener
un flujo de visitantes a lo largo de todo el año. 

Desestacionalizado:

La gymkana permite guiar al usuario de zonas más transitadas, a puntos del destino
menos visitados. Con ello, aumenta el flujo de visitantes por todo el pueblo o ciudad

Descentralizado:

Acabando la ruta, se generan premios en modo dto para comercios, entradas para museos, sorteos
estancias hotel, etc. No solo se genera movimiento económico en el destino, sino que se fideliza a los
usuarios a lo largo del tiempo.

Desarrollo
económico:



Resultado 

Gymkana Digital MorellaUna nueva forma de disfrutar de los destinos 

CONSUMIR FIDELIZARATRAER ESTADÍSTICAS DATOS

Más ingresos para el 
comercio y 

restauración como
consecuencia del 

aumento de 
visitantes

Fidelizar los visitantes
a lo largo del tiempo
mediante premios en

modo de entradas, 
visitas, descuentos, 

sorteos, etc. 

Más visitantes al 
destino por la 

oferta cultural y 
lúdica disponible y 

accessible de forma 
gratuita

Obtener estadísticas
de participación por

fecha, hora, 
satisfacción, etc, lo 

que permite mejorar
estrategias turísticas

Recopilar datos de 
contacto de los

usuarios y mantener
una vinculación con 

ellos de la oferta
turística y cultural



5.  Marketing



Marketing  

1. En este proceso se lleva a cabo una promoción híbrida:

2. PROMOCIÓN PUSH

3. - El ayuntamiento dispone de cartel con código QR para colocar en tablones de anuncios, 

comercios, restaurantes y hoteles para que sean los propios agentes locales los que potencien 

la divulgación del proyecto.

4. PROMOCIÓN PULL

5. - Se realiza una promoción intensa por redes sociales para captar nuevos visitantes al municipio, 

llevando a cabo campañas segmentadas, concursos de participación en sorteos, etc.
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6.  Resultados



Resultados 
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Morella dispone de 

un control 

permanente sobre

número de usuarios, 

fechas, emails y 

reseñas



Resultados 
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Ha sido una experiencia muy positiva. 

Tanto niños como padres hemos 

disfrutado de lo lindo y nos hemos 

emocionado con cada enigma resuelto. 

Un pueblo precioso… ¡Gracias!

Una manera muy interesante 

de descubrir rincones y 

curiosidades del pueblo en 

familia. Gracias!

Genial para fomentar 

el turismo con niños. 

Gran acierto!

Muy chulo para hacerlo 

con niños, no te lo 

puedes perder!

Súper original 

manera para visitar el 

pueblo y aprender de 

su historia

Muy divertido y 

entretenido
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Gymkana Turística Digital
Tan importante es la diversión como el aprendizaje


