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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracidon entre el municipio de Morellay la

empresa Gymkana Turistica Digital, en el contexto de |la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la

Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto de la Gymkana Digital de Morella es transformar la experiencia

turistica y conseguir que la estancia del visitante sea mas ludica y fructifera.
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Escenario

El mercado turistico exige que los destinos sean creativos e innovadores para mantener su
competitividad, cuestion en la que la digitalizacidon juega un papel importante. Impulsar y fomentar

la transformacion digital del municipio es el objetivo de la iniciativa en la que esta inmersa Morella.

Morella entra a formar parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad
Valenciana (Red DTI-CV) en el 2019 y tras la redaccion de su Plan DTICV, en 2021 lleva a cabo el

proyecto piloto que se presenta en este ebook.
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Objetivo

El objetivo de este proyecto es transformar la experiencia turistica convencional, invitando al viajero a
aprender sobre el patrimonio cultural mientras resuelve enigmas vinculados a la historia del lugar. Esta

experiencia tiene una incidencia sobre:

- Los agentes locales: poner en valor el territorio, redistribuyendo los flujos de visitantes, generando

desarrollo econdmico y fidelizando al visitante mediante la entrega de premios.

- El visitante: mejorar cualitativa y cuantitativamente la vinculacion emocional con el destino.

Una nueva forma de disfrutar de los destinos Gymkana Digital Morella
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Solucion

Ruta turistica digital y presencial totalmente gratuita para
descubrir el patrimonio cultural de un destino de una

forma facil, unica y divertida.

Una nueva forma de disfrutar de los destinos Gymkana Digital Morella
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Proceso

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Estudio del patrimonio y la cultura de Morella y recorrido de los | B’%EE%EAO{\JUNA

e e |
Una aventura para toda la familia

puntos de mayor interés. . '  MORELLA

Creacidn de una historia Unica y personalizada vinculada al lugar que guia ooy
3 70 MINUTOS m
al usuario a lo largo de 15 puntos diferentes en donde se plantean :
enigmas a resolver. Un recorrido turistico y gamificado donde el tablero Qi ( ) g
(0)

de juego es la arquitectura del destino

Digitalizacion del contenido y crecion de material de diffusion para jugar:

carteles con cddigo QR, tarjetas para hoteles y comercios, post Inst:

los destinos Gymbkana Digital Morella
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Resultados

< WhatsApp all = 1:26 T@6ium < WhatsApp all = 1:26 T@6i%m < WhatsApp ull = 1:26 T@6i%m

@ gymkanaturistica.com (0] @& gymkanaturistica.com 1] @& gymkanaturistica.com (0]
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Introduccion

provocada por el conflicto de la existencia de
hasta 3 papas en el mismo tiempo & anto, quienes eran. Aparece un Papa
representando a la iglesia catolica 0 a ellos un tercer per: 3jé con una

Elrey Fernando | de la Corona de Aragon ha
venido a tratar de convencerlo para que
renuncie a su titulo por el bien de la unidad de
la Iglesia. Alrey lo acompanan los infantes, toda

Estamos en el ano 1414. el Papa Luna esta en la
ciudad, lleva 50 dias buscando una solucion

lare rvidumbre, embajadores, el dominico
er (mas tarde nombrado santo),
. marque! y representantes de las

¢Qué figura se representa junto a un Papa y un Rey?
mas alt. feras
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Resultados

< WhatsApp ull = 11:26 T@6AY -

@ gymkanaturistica.com 0]

©
@ Pista: 1

< WhatsApp ull = 11:26 T@64%

<« WhatsApp ull = 11:26 T@64%

@ gymkanaturistica.com [0}

FYrTTS

@ gymkanaturistica.com [0}

La corona que lleva es de luz y se le llama aureola

Mapa Satélite 9
Q Respuesta
CORRECTA

SANTO

Efectivamente, fue el santo Vicent Ferrer. para
entonces era un fraile dominico, muy reconocido por
sus milagros y sermones. Fue venerado santo 41 anos

a San
mas tarde. S @
Enigma

Plaza

Escuelas Pias
ELRey Fernando | lo hizo venir para que lo ayudase con
su intencion de hacer renunciar al Papa Luna de su &
8
cargo. ¢Lograra conseguirlo? Ya lo veremos. ‘:\\
(Qué figura se representa junto a un Papa y un Rey? & cot i
g £
i 3 &
z 1
Z Q
IS Y &

al
@ Escribe una respuesta. v °

k -+ coo
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Facil Los usuarios no necesitan registrarse, inscribirse, reservar, ni descargarse ninguna BIOSPHERE BAT 004/2021 RT|
é/ acit: App. Tan facil como escanear un cddigo QR o clicar en un enlace.
Grati Las rutas son gratuitas para todos los usuarios, por tanto permite un movimiento
ratis: alto de publico y mayor difusidon del destino.
Desarrollo Acabando la ruta, se generan premios en modo dto para comercios, entradas para museos, sorteos

econémico:  estancias hotel, etc. No solo se genera movimiento economico en el destino, sino que se fideliza a los
usuarios a lo largo del tiempo.

Desestacionalizado: El acceso a la ruta esta disponible 24 horas al dia 365 dias al afio. Esto permite tener
un flujo de visitantes a lo largo de todo el afo.

Descentralizado: La gymke-era permite guiar al usuario de zsmas ma§ transitadas, a puntos del de§t|no
menos visitados. Con ello, aumenta el flujo de visitantes por todo el pueblo o ciudad

Una nueva forma de disfrutar de los destinos Gymkana Digital Morella
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ATRAER CONSUMIR FIDELIZAR ESTADISTICAS DATOS
[

Mas visitantes al
destino por la
oferta cultural y
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Marketing LA DECISION
DEL PAPA LUNA

En este proceso se lleva a cabo una promocidn hibrida: Una aventura para toda la familia
MORELLA

12 ENIGMAS
70 MINUTOS

) |3 XX
PROMOCION PUSH (% JC N
- El ayuntamiento dispone de cartel con cédigo QR para colocar en tablones de anuncios, i} n

comercios, restaurantes y hoteles para que sean los propios agentes locales los que potencien

la divulgacion del proyecto.

12 ENIGMAS ‘

PROMOCION PULL 70 MINUTOS

1,2 KMS

- Se realiza una promocion intensa por redes sociales para captar nuevos visitantes al municipio, ~ _~_
MORELLA

LA DECISION -
A
DEL PAPALUNA [HES

llevando a cabo campafias segmentadas, concursos de participacion en sorteos, etc.

Una aventura para toda la familia

Una nueva forma de disfrutar de los destinos Gymkana Digital Morella
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Resultados
@ Gymkana Turistica dashboard
Morella dispone de GYMKANA | |
DIGITAL \ LA DECISION v
un control | ! |
permanente sobre
, . s Visitantes: Resefias: 26
numero de usuarios, = Usuaics .
B Fmntarmii . N° Jugadores e frd o frfrdr m Rdrfrdr A AAR
92

fechas, emailsy

resenas

B Junio
B Julio
W Agosto W Espafiol
W Septiembre

Octubre
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Super original
manera para visitar el
pueblo y aprender de
su historia

Resultados

Una manera muy interesante
de descubrir rincones y
curiosidades del pueblo en
familia. Gracias!

Ha sido una experiencia muy positiva.
Tanto nifios como padres hemos
disfrutado de lo lindo y nos hemos
emocionado con cada enigma resuelto.

Un pueblo precioso... jGracias! Genial para fomentar

el turismo con nifos.
Gran acierto!

Muy chulo para hacerlo
con nifios, no te lo
puedes perder!

Muy divertido y
entretenido

Una nueva forma de disfrutar de los destinos Gymkana Digital Morella
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Gymkana Turistica Digital

Tan importante es la diversion como el aprendizaje



