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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracidon entre el municipio de Pediscola y la

empresa Atribus, en el contexto de la Red de destinos turisticos inteligentes de la comunidad
Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto consiste en entender la opinion de los turistas a través de las redes
sociales y demas medios digitales, al objeto de obtener un anadlisis mas detallado del ciclo de viaje del
turista, de su perfil y habitos de consumo y una radiografia del destino para mejorar la toma de
decisiones sobre su posicionamiento.
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Peiniscola

En el afio 2019 Peiiiscola se integrd en la Red de destinos turisticos inteligentes junto a otros 30 destinos
en la comunidad Valenciana. Desde la ciudad castellonense se busca una mejor integracion con las
nuevas tecnologias apostando por el desarrollo junto a empresas tecnoldgicas que mejoren su

ecosistema digital.

Los destinos turisticos han visto como los turistas estan cambiando la forma de viajar, priorizando
modelos mas sostenibles y buscando, con mas incidencia a raiz de la COVID-19, destinos de proximidad.

Surge asi la necesidad de entender a los turistas para poder mejorar su experiencia turistica.
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Peniscola

Geolocalizacién

3 VIDEOS CON MAS ALACANCE

VUELTALMUN

Q52021 2341:44

PENISCOLA, el Pueblo Mas Bonito de Espana |
VUELTALMUN

SUSCRIBETE AL CANAL ? hitp//batly/youtube
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Objetivos

El proyecto con Peiiiscola se basa en cuatro pilares fundamentales:
* Conocer el tipo de turista que visita actualmente Pefiscola.

®* Entender sus habitos de consumo, su perfil, sus intereses y su grado de satisfaccion respecto a los
diferentes aspectos claves de Pefiiscola.

* Impulsar las estrategias de comunicacidon adecuadas para conseguir mejorar los datos de alcance en
redes sociales.

®* Gestion de crisis y analisis de reputacion del destino
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Solucion

A través de la herramienta de Atribus se ha llevado a u — H H T E o ! o
cabo un analisis y visualizaciéon de la informacidn 1 4k E . n ﬂ =

relativa al perfil de turista de Pefiscola, que se | '

muestra en cuadros de mando de forma estructurada s

para mejorar la toma de decisiones. A

En este sentido, es clave la aplicacion de filtros para

k/_\ﬁf‘ﬂ/"\frjﬂ\/\’\,/\ifr
segmentar a los usuarios, saber qué productos .

75.4k Patencial 121.9k Potencial 75.4% Potencial

demandan, qué contenido genera mayor afinidad con "W (U U, PP UV BV I .
ellos (engagement) y desde dénde publican, entre e e M W0000% 14tk 4 TR, ek
Otl‘aS CueStiones Bk 9018k 2k 13.6k % 2342% 724 0 125.7k Ask 24.2k
207.8k 2 237.5k 184,11% 100,00 % % 4.5k 16.4k 5.2k 25.4k
7 . . . 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ademas, el algoritmo de NPL aplicado permite conocer 0 ) D o
0,00 % 0,00 % 0 - ] —
el sentimiento asociado a las diferentes actividades — T
- -1 5 25.9k % 100,00 % 24 5 781 o 1.4k

turisticas o su grado de satisfaccion.
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Cluster de conversacion
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Gestion de campafas organicas

Nube de Frases
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Analisis de redes sociales y gestion de usuarios

Mapa de gestion de crisis

FLORINDA PONSETI
(@VIAJESFLORIN - 02/05/2021
17:03:48

=14)

iDisfruta de una fantastica
excursion [ a
Pefiiscola ER visit [ ar
Pefiiscola B8 B2 significa
retroceder en la historia y adentrarse en el
Medievo Renacentista [l . Aqui
conaceremos el Pargue de
Artilleria [, sctu.
hitps//Leo/SPH2YLLIm

0000000

Q Peniscola 2 Positivo
& 0 & 0

E 4(90) <8 0(15)

= 0,00% 015

© 000% & 0,00%

&€ 005(1.08) © 0000.00

Tedo Pefiiscola
{@todopeniscola
02/05/2021 0:26:00

Vistas asreas del castillo [ de
# Pefiiscola E2 # castellon [

CampingSaldor
(@campingsoldor
05/05/2021 07:30:47

vacaciones [ @ Relax @
Desconexicn @
Planifica tu

#comunidadvalenciana
#ravel #photooftheday Foto

@droneitmyway

0000

Q Pefiiscola © Positivo
oy 984 o 17
# 63 & 0

91k(1181K) =2 46k (59.1K)

o 91K(118.1K) O 007%
& 088% € 109,50 (1.4K)

escapada [ de fin de
semanal o

# vacaciones [ deverano con
nosotres #camping # Pefiiscola EZY
# turismo [ # vacaciones [
# vacaciones [0 Pefiiscola BT}
# vacaciones [ camping

# vacaciones [ slairelibre

+# vacaciones [ comuridadvalenciana
# vacaciones [ juiic

# vacaciones [ agosto

+# vacaciones [ verano

0UQ0

& Peniscola 2 Neutro
o 17 D0
= 99(379) 2 8(31)
& 217% o 9(37)
O 547% & 17.17%
& 049(1.90) © 00:00.00

Drone It My Way
/2021 135921

Pefiiscola EZ) . una joya desde el aire.
4K 60 FPS drone videoreel. Autor: Pablo
mar I3 co ( Drone It My

way D)

Este material Io he filmado con mi Mavic
Air 2 [ . debido 2 que soy Pilota
profesional de drones, con el certificado de
operador EASA en vigor. Este contenido es
plenamente de mi propiedad. Hola, soy
Pablo mar [ co, creador de Drone It
My Way [TES . 0s presento un videoreel
del pueblo costera de Pefiiscola B,
un lugar inereible, visto desde el aire con

mi drone "Aerosmith’. Mdsica utilizada

Eternal Garden [[E3 - Dan
Henig B2 . Lugares de
Pefiiscola EZ) fimados:
castillo[[Z] del papa luna 3]
Playa norte de Pefiiscola B}
Playa[@l surce Pefiiscola ET)
Filmade en Mavic Air 2 [I58
Correccién de color en Adobe
Premiere Pro [[EY con

Lumetri [ Parz consultas
empresariales: Pablo mar [ co Aroca,
Operador de drones
droneitmyway@mail.com Mas contenido
propio: @dreneilmyway en

Instagram [IE3

hitps=//www.instagram.com/droneitmyway/?

LEVANTE-EMV - levante-
emv.com

02/05/2021 1429:31

Juana Crespo: "Entre los 30 y los 35
debemos planificar Ia .
hittps://www.levante-emv.com »
2021/05/02 » reproduc:

La pandemia llegd como un tsunami a
miles de hogares espafioles donde el
tiempo de cuarentena ayudd @ la reflexion
¥ "subray6 ¢l deseo vital de tener un hijo".
Este tiempo sin abrazos ha puest

el foco
en las personas, enla falta contacto y
carific’ para ‘mucha gente que quiere ser
familia @20 y que ha dejade de
“priorizar lo urgente” para valorar lo
realmente importante” en su vida, explica
Juana Crespo, ginecdloga, obstetra y
directora médica de la elinica de
reproduccion asistida que lleva su nombre.

2000

Q Pefiiscola @ Indefinido
# NaN £ undefined

7 undefined @ undefined

& undefined & 3800

i6n de usuarios

https//t.co/ ™™ 4
?" @ViatgesR [

Py @Seou

Mapa de gest

@VNEMON
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. @Antory

@_culo]
(@comosevende
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//t.co/FQpJ7mOHs4
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Resumen

USUARIO QUE MAS PUBLICA

FRASES CLAVE FUENTES ENLACES
ZT Hotels
medievo - L OWW,
@zthotels - 14 sep 2009 renacentista pefiiscola http_,ﬁum w.granhotelpen 8
iscola.com
Twitter for » .
@ Grupo Hotelero ZT Hotels [ Disponemos de . Android 275 https://entradaspeniscol
hoteles con spa en #Pefiscola y #Barcelona Lirlff;i';: o a.dipcas.es/entradas/ve 7
#VacacionandoConZT #VolverasSequro a fstonE nta.xhtml
pefiscola
Twitter Web https.//zthotels.com/ &
actu App 180
= https.//www.misiguiente
522000000 £711.3k 1.6k a8l viaje.com/que-ver-en-
HASHTAGS DIA MAS HORA MAS peniscola/? D
USUARIO MAS IMPORTANTE PUBLICACIONES PUBLICACIONES utm_source=twitter&utm
_medium=bloguersnet

ComunitatValenciana Pefiiscola
RTVE Jueves http://ow.ly/[DTRE0EJA7
@rive - 26 mar 2009 / g 5

Canal oficial en Twitler de RTVE, Radio Television Castellon hotel

Espafiola. También en hitps;/1.co/X8CngnFTxN En RETWEETS
https://t.co/aSBWCEJSEB Y en https:/t.co/4XJ9IGB2Kp Lunes m

DiA MAS RETWEETS HORA MAS

CiraDalma3 0ytanto

P
264236 73022k i 1. 2M 453
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Resumen

» Gestion de campafas: se busca maximizar el impacto a la hora de comunicar con los turistas. Dependiendo de la red
social el pefil de los influencers varia: en Twitter son usuarios institucionales o profesionales, donde los medios de
comunicacién concentran una gran influencia; y en el caso de TikTok son usuarios individuales y el grado de influencia
estd mas repartido.

« Segun latipologia de turismo, hay que destacar las conversaciones en torno a los campings, ya que es el sector con
mayor concentracion de usuarios con un bajo nivel de seguidores. Esto permite predecir que es un sector donde es
dificil realizar campafias con influencers en caso de querer potenciar este tipo de turismo.

» Los paneles de gestion de crisis y de usuarios permiten monitorizar en tiempo real posibles incidencias con el destino.

« En cuanto al resumen de usuarios para posibles acciones conjuntas, ZT Hotels es el mejor aliado de Pefiiscola, ya que a
pesar de ser informacién promocional, nombra al destino en todas sus publicaciones.

« Otro aspecto clave a la hora de definir la comunicacion turistica es tener en cuenta las mejores horas y mejores dias para
publicar. En este caso, las publicaciones se concentran los jueves a las 10:00 de la mafiana.
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M d rkEti ng Género Sentimiento
. . 7 e , Instagram __I__LE_-_I.L-
EI eStUdIO SOC|0demograf|CO demostro que « Yo::::ii - J |
1 leseanaods Tiktok | T - | - S
hay un 33% de mujeres que hablan sobre - 2 s Vot ——— e —— 70 21

Tt Blog S | i O T N -

web I i VA N v I
Foro | A W - S N b W

Pefiiscola, frente al 25% de hombres. El

resto de los usuarios son comunicados .

institucionales o de marcas privadas. © Negatios @ Newroz  ® Positos

En cuanto a la edad, hay un grupo Demografia Nube Emojis

mayoritario de jovenes, entre 18 y 32 ﬁ - e 2% - 4 ._® ®° o

afos, tanto en hombres como en mujeres, e — e @ @'1 =9 ,., Iﬁ’ G

pero cabe destacar un grupo de hombres e N 0 ® o

de entre 48 y 53 afios que también estan — * B = g

generando bastante conversacion °‘éi§§]50 | mE:;;” © o o @ ‘ g P
% ® 1) |

@ Hombre ® Mujer
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Marketing HASHTAGS '
.3
Algunos de los temas mas destacados en ; R LR R R
~ s , . 3 ComunitatValenciana Berlanga - E E
Peniscola y que mas ocupan a los usuarios son los ik Pefiscola By :
referentes a sus principales atractivos turisticos. : : g i § g Serssers
§ £ 7 Turisma 1 - f
Playa, Hotel, Terraza, Benicarld, Apartamento y i : E — —— :
#Berlanga, son los mas nombrados. tosrmesempata T ommerime. & vooey
FRASES CLAVE
Una comunicacion efectiva sobre el alojamiento
en la localidad, asi como la oferta de ocio, es una . i ;
. 7 pelizula eseina E i g o
de las acciones mas recomendadas para el e T LA T %E
. w  eastile “Fortaments  vacacion planta 2" r S !-
destino. : - et
lyiypeniscolai}f
§ E E: g E i terraza E § eomunitatvalenciana
i' ; '_FE H " familia . "ai
= ? E medieve renacentista R pen restaurante
g
:
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sweetcarolblog sweetCarol - 618 aandreagarci ANDREA GARCII - 515 lavidanoessolotrabajar Judit & Dani - 627
Pefiiscola de dia o de noche ? #pefiiscola #pefiiscolaenfamilia esto es asi #espaiia #turismo #verano #pefiiscola #summer F Un paseo fi
vidanoessolof r fe arazada a maprimeriza #e m

#noche #viral #forypupaige #travel #viaj: ifios #vacaciones 1 original sound - bigwinnn
11 sonido original - SweetCarol

Marketing y TikTok

TikTok es una red que va cobrando importancia entre
los usuarios. Poco a poco se va viendo mas contenido
relacionado con el turismo y representa, por tanto,
una via nueva de promocion.

POV: cuando
verano a Per

W01+ 518
djkodro DJ KODRO - 621 salu01 salu
ma%s #morrocogirl #viral #moras #magrib #parati #lentejas

Los wusuarios tienen un perfil mas joven vy

principalmente mujeres. Los videos de diversa indole SR i e
destacan por ser publicaciones que hace referencia a

viajar con amigos o familia y recomendaciones de
puntos turisticos para visitar.

L L 4

204 669

® ®
2 7

d 4
4
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Todo Peiiiscola
Comunitat Valenciana § 2demayo-Q@

[ J
José Maria Burrieza L ¥ 2 i £ 2 .
M a r k e t I n g Q @BurriezaMateos |caiecen Vistas del castillo de #peiiiscola al atardecer con un cielo espectacular y con el Montsié a lo lejos

#pefiiscola #castellon #mediterraneo #peniscola ¥comunidadvalenciana #travel #spain Foto
@gregsobieraj_photography

Una de las joyas de Pefiiscola con miles de secretos
que merece la pena descubrir. {Te invitamos a
adentrarte en las curiosidades del Castillo del Papa
Luna! ;Nos acompafias en este hilo?

#TalDiaComoHoy de 1423, fallece en el Castillo de
#Pefiiscola el papa Benedicto XlIl, méas conocido como
el «#Papal.unax. El mapa es de Antonelli del afio 1578

Translste Tweet

El castillo es uno de los mayores atractivos turisticos e e #Mediterraneonvivo

de Pefiiscola, y asi se puede comprobar en las redes
sociales.

Los ratios de interaccion entre los usuarios son de los
mas altos junto a sus playas, pues el elemento cultural
es importante entre los visitantes.

viajera.cinefila * Seguir
Castillo Papa Luna, Pefiiscola, Espafia

De un total de 371.000 interacciones que ha habido Py
& .cinefila Faro de Pefiiscola

sobre Pefiiscola, 154.000 corresponden Unicamente a
temas relacionados con la cultura.

A Otro de los rincones con més
encanto de Pefiiscola es su faro, situado
a los pies del Castillo del Papa Luna y
con preciosas vistas del Mar
Mediterraneo y de |a Playa Norte de

La gran escapada
sweetcarolblog * Seguir .. 2
a o este municipio de Castellén.

(F) recon @lagran_escapada

Las mejores calas y playas de Pefiiscola 1 Por cierto, jsablais que el Castillo de
Pefiiscola fue la Gltima gran fortaleza
construida por los Caballeros de la
Orden del Temple (finales del siglo
XIN)? Después, desaparecieron, dando
paso a la leyenda.

W) swestcarolblog O 1 gante tiene I3 piel

muy fina, © M bromas 0o se entienden #lagranescapada #viajes
o

Transists Tweet

S 1o sabes a ko que me refiero mira mis
stories

Como la mayoria me han dicho, ni caso y
tan

2 segui
ta preciosa ciudad #pefiscols . Pasa la
fotoy mira ol video @&

@ Si queréis descubrir mas rincones
espectaculares de Pefiiscola, en mi bio v

QY W

#peniscolacastie #pefiscolabonita
#igjaresvwvir #rigjarconninos $playa

®
oQvy | 2.000 Me gusta
22 DE JUNIO
2256 Ma gusts Las mejores calasy
Un completo repertorio con las mejores calas y playas de Peiiiscola donde
disfrutar de la belleza y calidez de las sosegadas aguas del Mar Mediterréneo e . . -
© Mtencommr ittt (© Adade un comentario.. *Periodo: mayo-junio 2021
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Marketing

Otro punto fuerte que permite enfocar mejor los esfuerzos de marketing son los mapas de calor y de
satisfaccion que muestran las siguientes imagenes. En ellos se aprecia que el sol y playa y la cultura son los
sectores gue mas conversaciones concentran. De hecho, practicamente la totalidad de las conversaciones
relacionadas con Peiiiscola hacen referencia a temas relacionados con sus playas o con el clima.

Como posibles atractivos turisticos alternativos aparecen las conversaciones relacionadas con la
gastronomia, asi como con la naturaleza y el deporte.

Mapa de Calor

indices de satisfaccién

'Z 7,62 ° % 7,41 7,48 Y| 7,79 9,51 \ 7,64

3
'o Sequridad Clima Hospedaje Gastronomia Transporte Infraestructuras
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Resultados — Cuadros de mando S s
Tras el analisis del destino, a continuacidon se presentan una WMJ\ *ﬂ/\/\/\/\/\,\/v\
serie de cuadros de mando que permiten a los usuarios ver de | -

forma ordenada la informacidon mas relevante sobre Pefiiscola. o

2202021 | 190972021

Gracias a ello, los responsables del destino obtuvieron una
imagen general del posicionamiento de Pefiscola en relacion
con los indicadores mas relevantes del mercado, asi como con

(]
P
Evolucién Indices Iniclo Todas 2 160572021 19/09/2021. f#NPBB

su competencia.

Estos cuadros de mando actualizan la informacién cada 24h y i WV RV T 1 YW

2220 29ag0 05 50p

contienen informacion de los ultimos 30 dias. Con una interfaz

amigable y sencilla de analizar, son el mejor aliado para analizar /\/\MM iy “ A w1
la efectividad de las estrategias de marketing.
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Resultados - Competencia

En el analisis de los destinos competidores de
Pefiscola se considerd inicialmente a Altea.

El destino contd con un total de 13.770 menciones
frente a las 8.783 que tuvo Peiiscola.

Al mismo tiempo, gracias al analisis de los temas de
conversacion, se pudo descubrir que destinos como
Orihuela, El Campello o Gandia aparecen como
alternativa, e incluso también los municipios vecinos
de Benicarld, Oropesa, Sagunto o Moncoéfar.

En total, estas alternativas suman 3.573 menciones
relacionadas con Pefiscola.
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Peniscola: Destino de Pelicula

En los ultimos afos Pefiscola ha atraido grandes
producciones cinematograficas, lo cual es un aspecto
fundamental en la visibilidad de la ciudad en el ambito
internacional.

centenario de luis garcia berlanga R .
vistas espectaculares del mediterraneo

De ahi que otro aspecto fundamental del analisis fuera

berlanga :

conocer con detalle el posicionamiento de Peiiiscola

afios del nacimiento de berlanga

como destino de produccidn de peliculas.

peliculas
: ~ ¢ w
En total, un 10% de las conversaciones sobre Pefiscola G? 1

pelicula de calabuch

escenarios de pelicula via pefiiscola

nos da una idea de la influencia del sector en el st o el e

hablan sobre las producciones audiovisuales, lo cual

playa sur

turismo.
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La gestidon de crisis es una de las maximas preocupaciones de las
entidades turisticas y que también tiene una derivada en su
presencia online. REPUTACION

El caso de Pefiscola es especialmente relevante ya que desde el
organismo de turismo del destino se identificd un foco de problemas
con un grupo de usuarios descontentos en materia de alojamiento,
en concreto con los campings y las zonas de acampada.

Mediante el analisis en social media se pudo ver cédmo la crisis
realmente tenia muy poca incidencia a nivel turistico, ya que apenas

contd con alcance fuera de la ciudad. Se identificd al usuario y se
comprobd el bajo impacto de sus publicaciones.

De hecho, |la reputacion de Peiiiscola tuvo un 8.03 sobre 10, lo cual
es una valoracion excelente en el sector

*Periodo: mayo-junio 2021
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Inteligencia Turistica

Atribus, tecnologia para la gestion
de la reputacion de los destinos



