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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracién entre los

municipios de Vinaros y Castellé y la empresa BrandManic, en el contexto

de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana
(Red DTI-CV).

El objetivo es la implementacién del marketing de influencia a través de
perfiles relevantes en redes sociales y blogs que prescriban y hablen de los
destinos, dando servicio a su audiencia, otorgandolas VISIBILIDAD vy
NOTORIEDAD de forma no invasiva y creible.
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TURISMO DE
CASTELLO

Marca dedicada a fomentar vy
comunicar la oferta turistica vy
gastrondmica de Castelld.

Pone a disposicion del turista y de los
vecinos informacion muy completa
sobre todos los planes y lugares a
visitar en la ciudad.

Responsable: Lourdes Pallarés

TURISMO DE
VINAROS

Marca dedicada a transmitir e
informar acerca de la oferta turistica y
gastrondmica de Vinaros.

Facilita  informacion  acerca de
actividades, restaurantes, alojamiento
y turismo a visitantes de la ciudad.

Responsable: Gabriel Quesada

Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castello y Vinaros
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OBIJETIVO

En las acciones para ambas localidades se buscaba dar a conocer todas las opciones para visitar este lugar: su
gastronomia, el casco historico o las posibles actividades que se pueden realizar. A través de contenidos en formato
de video como son los reels y stories que se publicaron en Instagram se buscé comunicar esa variedad gastrondmica
de calidad, resaltar los lugares mas emblematicos de la localidad y mostrar que se puede disfrutar tanto de su playa

como del interior.

iCOMO SE HIZO?

Para dar visibilidad a las localidades, se contd con influencers del ambito de la gastronomia. Todos ellos grandes

apasionados de disfrutar de las delicias culinarias de diferentes lugares de Espafia.

Para fomentar la conversacion en redes sociales, los perfiles compartieron contenidos de su experiencia en la ciudad.
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OBJETIVO VINAROS
+ ——L] + —
a 3 15 50.000
INFLUENCERS FASES POSTS ALCANCE

K PLANIFICADOS POTENCIAL /
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OBJETIVO CASTELLO
+ + =
3 3 12 50.000
INFLUENCERS FASES POSTS ALCANCE

k PLANIFICADOS POTENCIAL /
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PLANTEAMIENTO INICIAL CASTELLO

3 3 12 50.000

INFLUENCERS FASES POSTS ALCANCE
PLANIFICADOS POTENCIAL /
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1. RESEARCH = e  ACTIVIDADES
A\ y
4 N
2. CONTACTO ST =
@reainzo erMMioco  guadn. lumora
\_ WV,

s -
3. FASES

FASE 1

Antes del viaje

1 video (Post, IGTV o Reels)

\ 1 story

FASE 2

Antes del viaje
1 story

FASE 3

En Castelld
1 story

\

/
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Girona

MONTSE PALET
Gastronomia, Viajes
34 K alcance total
6,23 K engagement

me enamora

Madrid

FOODIE LOCO
Gastronomia, Viajes
12 K alcance total
1,73 K engagement

Madrid

MADRID ME ENAMORA
Gastronomia, Viajes

32 K alcance total

1,36 K engagement
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4 3 15 50.000
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1. RESEARCH
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e GASTRONOMIA
4 INFLUENCERS e VIAIJES

e ACTIVIDADES

@anatonilalgusto

@gemayummy Jesus Andreu Ruben Romero Beay Javi

Gemma

. AN /

4 N

- FASE 1 FASE 2 FASE 3
3. FASES Antes del viaje Antes del viaje En Castell6
1 video (Post, IGTV o Reels) 1 story 1 story
1 story

. /
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GEMA YUMMY
Gastronomia, Viajes
22 K alcance total
1,70 K engagement

SARTEN Y CAZO

Gastronomia, Viajes
50 K alcance total
3,75 K engagement

—
£
A o
YAy
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ANATOMIA DEL
GUSTO

Gastronomia, Viajes
22 K alcance total
1,72 K engagement

GASTRO BIRRO

Gastronomia, Viajes
17 K alcance total
3,69 K engagement

ASTROBIRR
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& Datos obtenidos mediante tecnologia
anatomiadelgusto
Brand
@anatomiadelgusto Manic
Datos actualizados a 24-06-2021
Q AUDIENCIA @ PUBLICACIONES e DESEMPENO
Audiencia Seguidores Fake Audiencia Real Impresiones Engagement Eng. Rate Valoracién BRANDMANIC
8 & & » A i
21.31K 3.84 % 205K 6 K 107 4.6 %
9.4/10
Distribucion por edad Distribucion de su publicaciones por territorios
13-17 - 4% Los mejores restaurantes vistos por un bloguero que publica en
antena 3 noticias. Ofrece propuestas sorprendentes y
18-24 — 16 % A 4 & 3
® COCINA 98.5% econdémicas de comida en tiempos de coronavirus.
25-34 —_— 56 %
ES  1.5%
35-44 —_— 16 % oV
s s S Otras  0.0%
65 + 0%
Distribucién por género Distribucion por pais ) Marcas con las que ha trabajado
— # Hashtags @ Menciones
ES — 66 %
=
Us ™ 13% #foodie @restauranteopazo
|ITI . 3% #food @giqedacosta
=, 38 )
GB #follow @mxrobertoruiz
® Hombres  55.0% -3 . ) .
- 15 % #anatomiadelgusto @mo_ritzmadrid
® Mujeres  45.0% Otros

Se decidié trabajar con @Anatomiadelgusto (Jesus Andreu) por su experiencia como gastrondmico, considerando que era un
buen perfil con el que poder transmitir las cualidades de Vinaros y hacer resaltar la gastronomia del lugar.
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PN . . . Datos obtenidos mediante tecnologia
Javier Benaito Garcia
{ Brand
a__mm @sarten_y_cazo Manic
Datos actualizados a 29-09-2021
@ AUDIENCIA e PUBLICACIONES @ DESEMPENO
Audiencia Seguidores Fake Audiencia Real Impresiones Engagement Eng. Rate Valoracion BRANDMANIC
& a* a i L 4 L4
473K 3.84 % 45.48 K 14.28 K 1.04 K 3.23%
8.9/10
Distribucion por edad Distribucion de su publicaciones por territorios
13-17 — 8% Bea y Javi son los duefios de esta cuenta. En su perfil comparten
los restaurantes que visitan, recetas y viajes gastronomicos.
18-24 e 6%
@ COCINA 89.7%
25-34 —— 12 %
ES 10.3%
35-44 — 40 % @ ViA)
S e 30 % Ouas - 0.0%
65 + 0%
Distribucién por género Distribucién por pais R Marcas con las que ha trabajado
— # Hashtags @ Menciones
— 84 %
ES
=
s ™ 13% #saboreavinaros @urzante-pimiento
!,1).( L 2% #recetasen30segundos @urzante
!Rl . 1% #donostia @restaurantelaislavinaros
® Hombres  36.0% A
#amarvinaros @Ilaportenass
® Mujeres  64.0%

@Sarten_y_cazo fueron los escogidos por parte de Turismo de Vinaros para contar lo mejor de la localidad. Bea y Javi, los duefos de la
cuenta, fueron un acierto, gracias a su conocimiento gastrondmico y a estar acostumbrados a interactuar con sus seguidores, crearon
contenido adecuado para la campanfa, teniendo a su publico completamente enganchado al viaje.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de
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. Datos obtenidos mediante tecnologia
gastrobirro

Brand
@gastrobirro Manic
Datos actualizados a 25-06-2021
@ AUDIENCIA @ PUBLICACIONES e DESEMPENO
Audi idores Fake Audiencia Real Impresiones Engagement Eng. Rate Valoracion BRANDMANIC
.o o Y ) v ®
16.33K 3.84 % 15.7 K 5.01K 637 391 %
9/10
Distribucién por edad Distribucién de su publicaciones por territorios
13-17 - 1% Autodenominado nomada gastronémico, esta dispuesto a viajar
por tedas las ciudades y disfrutar de la mejor gastronomia.
18-24 - 3%
25-34 — 159 % @ COCINA 99.5%
35-44 — 26.8 % ® Otras 0.5%
45-64 [ 1%
65 + - 18%
Distribucién per género Distribucién por pais . Marcas con las que ha trabajado
# Hashtags @ Menciones g !
= 9
— §5.80 %
ES
& 8.73 % i
PT = e #luernes @tortilla_odtp
38% #foodies @patatasyago
0 1.58% #foodie @ensaladilladiccion
@ Hombres 56.0% .
#cebolla @crockpotting

@ Mujeres  44.0%

@Gastrobirro (Ruben Romero) ofrecid la oportunidad de poder trabajar con él, un perfil con contenido de calidad que junto
con sus conocimientos y experiencia supo mostrar Vinaros de la mejor manera, poniendo la atenciéon de todos sus
seguidores en dicho destino.
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. GASTRONOMIA

INFLUENCERS « VIS

. ACTIVIDADES

1. RESEARCH

Gracias a tecnologia desarrollada por Brandmanic se pudieron ajustar los perfiles a los casos de Castellé y Vinaros. Es decir, perfiles afines al
target deseado, conociendo mejor a los influencers, las diferencias entre los perfiles (cual se adecua mejor a la accion), filtrar por audiencia,
territorio, género y geografia entre muchas mas opciones, para garantizar la eleccién del influencer perfecto para cada campafa.

s

Resultado 382 cuentas con un alcance de 5.500.895

Buscar Nombre de
@ INSTAGRAM X | @ ESem X § © COCINAX § © VIAJES X J 38 10K- 20K X
Cuenta & sali
- [ Resultado 382 cuentas con un alcance de 5.500.895
rojo < Insmgrm T EEEID CEED D Q5D CIETD
susanaAlonso 2 Ignacio Fernandez P~ . ValeriaJ.Paimeiro " Cristinaamigo
Pais Q  Espaia -V asess K ¢ P L | wases 20k @hsecs 159K
&« Faisiicaciones: 661 R e Fal nes. 4 \ | & Fasficaciones: 702 & Fasifcaciones: 613
/ N @ ing de medios: 652 J; 7e N K W Ing de medios. %1 @ Ing de medios. 230
Género = Gany - F /4 - @ Tasa de ingonieria: = Tasa ia Ssensratome P Tosa dolngenieria Domange | Tas2 06 ingenera
Moier @ impresiones e " 5 Mo 22aks @ Impresiones: e o - sdon @ Impresiones 152%
i % \ € com 20K e o 1817¢42K Tt € oM 2034€ et € e mssetdK
iii \ L Deporte. Decoracién Decoracidn, Seteza
Edad @ mn max sad \
yyyyyyyy cocmavars - Qelgi s Lariigonii = e aikshine aen1mat 5
Territorio ©®  cocma vieges b ©rudencs aamt e ey e o2k A K
! - &+ Fasfcacones. 441 2+ Fasdcacones. 526 i PR 2+ Famfcacones: 652
Compmmise: - . W ing de medios 613 W ig de medios: 304 \ Ing de me 767 358
Seguidores Q oo 20000 % @ Tasade ingeneria g P Tosa delngeniria Tasa s . o i
Tasa - max @ impresiones: 4K >2* e @ impeesiones: 43k 22% s 1 I s aAtN,
i s € con w17 . Eﬂ:l € cou 2n20¢
Compromiso Q miin max o
i
Unapizcadecaos 2
Tasa de Q  min max 1 Audenci 7x
& Falsificaciones. s: 590
Ingenlen'a W Ing de medios: de medios 138K
. % Tosa delngenieria
@ Impresiones. e
328
Impresiones Q  min max UiV St
Rocloparriliaps .
Audiencia ey & ¢
&+ Faisificaciones: 699 &+ Faisificaciones. 7 700
@ ing de medios E
Coste M o
© impeesones
com 2

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de
Destinos Turisticos

Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castello y Vinaros




INVAT-TUR

VALENCIANA
A\

2. CONTACTO

BrandManic se encargd de seleccionar, contactar y contratar a los perfiles indicados para las campafas de Castello y Vinaros.
A través de su plataforma coordind la comunicacion con ellos desde el comienzo hasta el final de la accidn.

kellydiecisiete@gmail.com

‘Subject: Negociacion de fechas de Turismo de Castelion

/v B U ® Rowctor A v E E = H © & @ X <& 7

MarvelCrowd
Hola,

Como participante de la campafia Turismo de Castellén te proponemos un timing para que hagas tus
publicaciones

BRI tcn nteligente dle Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castellé y Vinaros
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FASE1 FASE 2 FASE 3

3 - FA s ES 1video (Post, IGTV o reels) Antes del viaje En Castellé
1story 1story

1story

La gestion de contenidos de los casos de Castellé y Vinaros se basé en apoyar a las marcas en |la creacion de acciones de calidad y
organicas, acorde con la campafia que quieren realizar.

A través de la plataforma se programaron la audicidon de los contenidos que pactados con los influencers y se filtran los contenidos
extra dedicados especificamente a la campafa. Asi se garantizé la informacidn constante sobre las acciones que hacen las cuentas,
guardando la informacién en sus perfiles respectivamente. Los perfiles crean, editan y publican el contenido de marca en sus

canales con un hashtag especifico de campaiia.

julio 2021
o 5o - - s
Top influencers por engagement
| @ @toodialocs - st B @oodialooo - nst

Luis Javier Alcala Femandez

€oe
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- IMPRESIONES
N2 de veces que un contenido se ha

LAS INFLUCARDS @ PUBLICACIONES impreso en la pantalla de sus seguidores

e AUDIENCIA Impresiones Engagement Eng. Rate - ENGAGEMENT
(A P ® Indicador que mide la interaccién de la
Audiencia Seguidores Fake Audiencia Real 1 828 K 302 3 % Comunidad' ES eI tOtaI de interaCCiones
= & & ENG.RATE
31.58K 3.84 % 30.37 K ) - ) ) » )
O rumcsciones © pesurcio Tasa de interaccidon en referencia a la
Au:;v:ia seguin:;sFaka Audie;:: Real |mpr;!'%i'nn-s :ngag'-m-nt En;ita Valoracion BRANDMANIC Audiencia Potencial.
- AUDIENCIA 31.58K 3.84 % 30.37 K 8.28 K 302 3% n
9.8/10 (¥
Su ma de IOS Segu'dores de IOS perﬂles . Distribucién por edad . Distribucién de su publicaciones por territorios — valorac'°“ BRANDMANIC

experiencia que estan siempre a la caza de nuev
® COCINA 97.8% » 12 d prea =
de los mejores planes y de las Gltimas tendencias

~
que entran en campana 1824 = 279% :
25-34 — 35.69 % © VIAJES 1.5% Su objetivo es descubrir nuevos establecimientos

que tengan algo que decir a través de sus creaciol

- SEGUIDORES FAKE we ' 9.8/10
Pe rfi I es q u e n o pe rte n ece n a u n a Distribucion por género Distribucién por pafs P - . < Marcas con las que ha trabajado "
Distribucién de su publicaciones por territorios | TABRE
persona real. o 3 -
_— - La valoracién de BrandManic recoge

b e N : i .7 .
-AUDIENCIA REAL s s B la puntuaaon otorgada al influencer
Suma de los seguidores de los perfiles © ENTRETENIMIENTO  0.7% teniendo en cuenta su forma de
que entran en campafia, menos los fake. @ Otras 0.0% trabgjar,_ su calidad en las

publicaciones y su alcance.

BRI tcn nteligente dle Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castellé y Vinaros
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REPORTE DE RESULTADOS

Finalmente, BrandManic puso a disposicidon de Castelld y Vinaros un panel de reporte de métricas de campaia, permitiéndoles
comprobar a tiempo real la evolucién de las acciones propuestas.

“"’”“’J Turismo de Castelion
Manic i S

@ nocampaiia | @ Overview | 188 influencers () Publicaciones  (3) Alcance @ Engagement (@) Clicks [ Excel [ Documentes £ salr
< |
3/3 12112 23351K 21244 K
& Influencers @ Publicaciones @ Impresiones @ Visualizaciones
100% 100%.
78 K /50 K 74 20.900 € orane
@ Audiencia B Publicaciones Extra: 617 % Eamed Media Value
155 %
o5 + “Soulmaes EMV Report
o ) . o Top Influencers por engagement
Audiencia por género Ultimas publicaciones
Impresiones
®08-03-2021 Luis Javier Alcala Femandez 4214 ‘bq‘
Montserral Palet Goma 624K
y
Mujeres I i 07-09-2021 Luis Javier Alcala Femandez 4.867 .
@ 07-09-2021 Monisemat Palet Goma 1438 @ R — P,
Audiencia por edad 18 07-09-2021 Ignacio Femandez Pinilla 348
m Hombres  Mujeres 81 07-09-2021 Montserrat Palet Goma 3658 # Luis Javier Alcala Femandez 136K
o - o @ 06-03-2021 Montserrat Palet Goma 1103
1824 2078
- o © 06-09-2021 Montserrat Palet G 11.650
2040 2% - oniseral Pl Goma Top Influencers por impresiones
s — I —_—
- - e 5 06-09-2021 Moniserrat Palet Goma 1646 Top Influencers por visualizaciones
Top Influencers por clicks
I8 06-09-2021 Montserrat Palet Goma 1.749
Audiencia por pais
i8i 05-09-2021 Ignacio Femandez Pinilla 341
€s 45 %
us - Iuw
- 8 05-09-2021 Luis Javier Alcala Femandez 3.001
o= zezs
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INFORME FINAL

Al finalizar el piloto, gracias a la plataforma, BrandManic facilitd a Castelld y Vinaros un informe final en el que se recogen todas las
métricas previstas y conseguidas de la accidn con los influencers.

| RESULTADOS J
RESUMEN -t
OBJETIVO RESULTADO
e (DD G [ i :
Perties quehan hecno sublasines ce L En el informe final, ademas de las

publiacins: QD CEENTED - estadisticas, incluimos un feedback por
Publicaciones realizadas por los crc:odnctu::‘dd: '.\ 600% H

e - parte de los influencers y una valoracién de

Audiencia Potencial . . .
Surm g s sequicres g o perties e 78.209 lo que han conseguido diferenciando por
Impresiones tipo de contenido (stories, post foto, post
Suma de las impresiones de las publicaciones . .
e s campara video, directos..).
Alcance

Usuarios Unicos impactados en camparia

Engagement 7.503
racciones acumuladas en

campafia
| FEEDBACK ‘ J

INFLUENCER s,

Suma de las inte

“Mi vision personal, es que esto se habria tenido gue hacer en primavera para gue en junio se vieran nuestras
experiencias y que nuestros seguidores optaran por Castellé en sus vacaciones, ya que ahora ya estamos en la

vuelta al trabajo v la mayoria de gente no tendra vacaciones hasta el verano proximo.

@mpaletgo En cuanto a la visita a Castelld, me ha sorprendido muy gratamente.
Meontse Palet

BRI tcn nteligente dle Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castellé y Vinaros
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RESULTADOS

Un contenido de calidad y organico en el que los influencers daban a conocer la gran cantidad de oportunidades para
probar la gastronomia y el turismo que ofrecen Castellé y Vinaros.

Se ha obtenido 156,41% de alcance potencial y conversacién acerca de todo aquello que ofrece Castelld, y un 200%
de alcance potencial para Vinaros, aumentando también su interaccion.

Evolucion del alcance

5,000

4,500 T T ° ya
- . _ _ CAST%
jun ul Aug Sep Oct

LR

Evolucién del alcance

Turisme 7,000
2 B -
VINAROS -
) 5,000 t : . t - 1 + . 1
Jun 08 Jun 11 Jun 16 Jun 21 Jun 26 Jul o1 Jul 068 Jul 11 Jul 16 Jul 21 Jul 26 Jul 31 Aug 05 Aug 10  Aug 15 Aug 20 Aug 25 Aug 30 Sep04 Sep09 Sepi14 Sepid Sep24 Sep 29 Oct04 Oct 09 Oct 14

| C My Junoi
LR
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RESULTADOS

Gracias al marketing con influencers, se ha conseguido un aumento del engagement rate respecto al obtenido de
manera organica.

Si se observan las cifras, se puede comprobar que se ha duplicado los resultados al realizar campafias con influencers
respecto a los resultados que se obtienen en las propias RRSS de cada destino cuando estos trabajan con sus propios
medios. De igual forma, la accidn con influencers ha conseguido un aumento de los seguidores de cada destino desde
el inicio de la campafa (junio 2021) hasta la actualidad (octubre 2021).

Por tanto, para poder obtener los mejores resultados es necesaria la utilizacion de perfiles especializados en los
territorios de interés que se desea potenciar (gastronomia) para que se consiga aumentar el alcance y las
interacciones de una manera continuada y natural (organica).

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de
Destinos Turisticos
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Se planearon 12 post
inicialmente pero debido a que
a los influencers les encanto el
planning propuesto, crearon
contenido extra de manera
organica ensefiando todo lo que
estaban disfrutando a sus
seguidores.

Las cuentas subieron un
contenido de calidad,
haciendo atractivo Castello vy
consiguiendo aumentar el
interés en esta localidad,
incrementando por tanto el
alcance potencial.

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de
Destinos Turisticos
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Al crecer el interés en la
audiencia, se dispararon las
visualizaciones de las
publicaciones, ya que los
usuarios mantuvieron una
mayor constancia en el
seguimiento de la accidn de
los influencers.

Como a la comunidad le
gustaba viajar y la
gastronomia, aumento el
engagement vya que los
influencers estuvieron
interactuando con su
audiencia en todo el viaje.

Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castello y Vinaros
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Q VALENCIANA sestmas nsncos e
Inicialmente se plantearon 11 RESULTADOS VINAROS Al crecer el interés en la
post, gracias a la implicacién de audiencia, se dispararon las
los influencers en una accion / rE'!!'I visualizaciones de las
que les gustdé y motivo, se 111 8 publicaciones, ya que los
crearon 111 posts extra de . /15 — 133.17 K usuarios mantuvieron una
manera organica y sincera por » Posts Visualizaciones mayor constancia en el
parte de las cuentas. - seguimiento de la accién de

los influencers.

Se consigui®6 aumentar el
interés en la localidad de [ Como a la comunidad le
Vinaros debido a la publicacién /,.-- O E gustaba viajar y la
de contenido atractivo y de gastronomia, aumenté el

calidad, atrayendo la 107.000 939 10.885 engagement vya que los

curiosidad por la  zona, /50.000 Engagement influencers estuvieron
manteniendo a la audiencia Alcance potencial interactuando con su
completamente pendiente del - audiencia en todo el viaje.

contenido de las cuentas.
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Datos actualizados 24/09/2021

9o 332 comentarios
L 198 me gusta

@ 4.591 reproducciones

® 128 comentarios [ 261 comentarios
L 473 me gusta L 303 me gusta
@ 2.564 reproducciones @ 964 reproducciones
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Datos actualizados 24/09/2021

16 comentarios Sorteo Caja Gourmet
¥241 gusta ' ’
@ 21.6 K reproducciones

® 2.077 comentarios [ 978 comentarios
.401 me gusta L 485 me gusta
@ 1.740 reproducciones
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VALENCIANA DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
+15 /o De alcance

COMUNITAT VALENCIANA
Gracias a esta campaia, las cuentas se
situaron en sus territorios  (destinos
gastronomicos), aumentando el interés
especifico sobre gastronomia en ellos a la vez
que los sequidores con estos intereses.

Resultados sobre las cuentas que han trabajado en estas acciones

b
d xz De visualizaciones

Gracias a esta campana y a la calidad de los contenidos
se han duplicado las visualizaciones respecto al comienzo.

~ra

Las cuentas han recibido el cuddruple de
interaccion al final de la campafa respecto al
comienzo.

@ x3 De engagement

Los seguidores de las cuentas se han fidelizado el triple
gracias al contenido creado y la comunicacion de los
influencers con ellos: sinceros, directos y reales.

De participaciéon

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de
Destinos Turisticos

Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castello y Vinaros
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