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1. Introducción



Introducción 

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboración entre los

municipios de Vinaròs y Castelló y la empresa BrandManic, en el contexto

de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana

(Red DTI-CV).

El objetivo es la implementación del marketing de influencia a través de

perfiles relevantes en redes sociales y blogs que prescriban y hablen de los

destinos, dando servicio a su audiencia, otorgándolas VISIBILIDAD y

NOTORIEDAD de forma no invasiva y creíble.
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2.  Escenario



TURISMO DE 
CASTELLÓ

Marca dedicada a fomentar y

comunicar la oferta turística y

gastronómica de Castelló.

Pone a disposición del turista y de los

vecinos información muy completa

sobre todos los planes y lugares a

visitar en la ciudad.

Responsable: Lourdes Pallarés

Marca dedicada a transmitir e

informar acerca de la oferta turística y

gastronómica de Vinaròs.

Facilita información acerca de

actividades, restaurantes, alojamiento

y turismo a visitantes de la ciudad.

Responsable: Gabriel Quesada

TURISMO DE 
VINARÒS

Buenas Prácticas en Gestión Inteligente de 
Destinos Turísticos
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TURISMO

GASTRONOMÍA

ACTIVIDADES EN EL MAR

ACTIVIDADES EN EL INTERIOR
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3.  Objetivo



OBJETIVO

En las acciones para ambas localidades se buscaba dar a conocer todas las opciones para visitar este lugar: su

gastronomía, el casco histórico o las posibles actividades que se pueden realizar. A través de contenidos en formato

de vídeo como son los reels y stories que se publicaron en Instagram se buscó comunicar esa variedad gastronómica

de calidad, resaltar los lugares más emblemáticos de la localidad y mostrar que se puede disfrutar tanto de su playa

como del interior.
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Para dar visibilidad a las localidades, se contó con influencers del ámbito de la gastronomía. Todos ellos grandes

apasionados de disfrutar de las delicias culinarias de diferentes lugares de España.

Para fomentar la conversación en redes sociales, los perfiles compartieron contenidos de su experiencia en la ciudad.

¿CÓMO SE HIZO?



OBJETIVO VINARÒS

3
FASES

+ =+

4
INFLUENCERS

15 
POSTS 

PLANIFICADOS

50.000
ALCANCE 

POTENCIAL
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OBJETIVO CASTELLÓ

3
FASES

+ =+

3
INFLUENCERS

12
POSTS 

PLANIFICADOS

50.000
ALCANCE 

POTENCIAL
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4.  Soluciones



3
FASES

+ =+

3
INFLUENCERS

12
POSTS 

PLANIFICADOS

50.000
ALCANCE 

POTENCIAL

PLANTEAMIENTO INICIAL CASTELLÓ
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INFLUENCERS1. RESEARCH
● GASTRONOMÍA
● VIAJES
● ACTIVIDADES

2. CONTACTO
@mpaletgo

Montse Palet
@FoodieLoco
Foodie Loco

=
@Madridmeenamora
Madrid Me Enamora

3. FASES

FASE 1
Antes del viaje

1 vídeo (Post, IGTV o Reels)

1 story

FASE 2
Antes del viaje

1 story

FASE 3
En Castelló

1 story
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https://www.instagram.com/mpaletgo/
https://www.instagram.com/foodie.loco/?hl=es
https://www.instagram.com/madridmeenamora/


MONTSE PALET
Gastronomía, Viajes

34 K alcance total

6,23 K engagement

FOODIE LOCO
Gastronomía, Viajes

12 K alcance total

1,73 K engagement

MADRID ME ENAMORA
Gastronomía, Viajes

32 K alcance total

1,36 K engagement

Girona

Madrid

Madrid
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3
FASES

+ =+

4
INFLUENCERS

15 
POSTS 

PLANIFICADOS

50.000
ALCANCE 

POTENCIAL

PLANTEAMIENTO INICIAL VINARÒS
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4 INFLUENCERS

1. RESEARCH

● GASTRONOMÍA
● VIAJES
● ACTIVIDADES

2. CONTACTO

@gemayummy
Gemma

3. FASES
FASE 1

Antes del viaje

1 vídeo (Post, IGTV o Reels)

1 story

FASE 2
Antes del viaje

1 story

FASE 3
En Castelló

1 story

@anatomíadelgusto
Jesús Andreu

@gastrobirro
Ruben Romero

@sarten_y_cazo
Bea y Javi
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GEMA YUMMY

ANATOMÍA DEL 
GUSTO

SARTEN Y CAZO

GASTRO BIRRO

Gastronomía, Viajes

22 K alcance total

1,70 K engagement

Gastronomía, Viajes

22 K alcance total

1,72 K engagement

Gastronomía, Viajes

50 K alcance total

3,75 K engagement

Gastronomía, Viajes

17 K alcance total

3,69 K engagement
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5.  Marketing



Se decidió trabajar con @Anatomiadelgusto (Jesús Andreu) por su experiencia como gastronómico, considerando que era un 
buen perfil con el que poder transmitir las cualidades de Vinaròs y hacer resaltar la gastronomía del lugar. 
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@Sarten_y_cazo fueron los escogidos por parte de Turismo de Vinaròs para contar lo mejor de la localidad. Bea y Javi, los dueños de la 
cuenta, fueron un acierto, gracias a su conocimiento gastronómico y a estar acostumbrados a interactuar con sus seguidores, crearon 

contenido adecuado para la campaña, teniendo a su público completamente enganchado al viaje.
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@Gastrobirro (Ruben Romero) ofreció la oportunidad de poder trabajar con él, un perfil con contenido de calidad que junto 
con sus conocimientos y experiencia supo mostrar Vinaròs de la mejor manera, poniendo la atención de todos sus 

seguidores en dicho destino.  
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https://www.instagram.com/gastrobirro/


1. RESEARCH ● GASTRONOMÍA
● VIAJES
● ACTIVIDADES

Gracias a tecnología desarrollada por Brandmanic se pudieron ajustar los perfiles a los casos de Castelló y Vinaròs. Es decir, perfiles afines al 
target deseado, conociendo mejor a los influencers, las diferencias entre los perfiles (cual se adecua mejor a la acción), filtrar por audiencia, 

territorio, género y geografía entre muchas más opciones, para garantizar la elección del influencer perfecto para cada campaña.

INFLUENCERS
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2. CONTACTO
@mpaletgo

Montse Palet

@FoodieLoco
Foodie Loco

=
@Madridmeenamora
Madrid Me Enamora

BrandManic se encargó de seleccionar, contactar y contratar a los perfiles indicados para las campañas de Castelló y Vinaròs. 
A través de su plataforma coordinó la comunicación con ellos desde el comienzo hasta el final de la acción.
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3. FASES FASE 1
1 vídeo (Post, IGTV o reels)

1 story

FASE 2
Antes del viaje

1 story

FASE 3
En Castelló

1 story

A través de la plataforma se programaron la audición de los contenidos que pactados con los influencers y se filtran los contenidos
extra dedicados específicamente a la campaña. Así se garantizó la información constante sobre las acciones que hacen las cuentas,
guardando la información en sus perfiles respectivamente. Los perfiles crean, editan y publican el contenido de marca en sus
canales con un hashtag específico de campaña.

La gestión de contenidos de los casos de Castelló y Vinaròs se basó en apoyar a las marcas en la creación de acciones de calidad y
orgánicas, acorde con la campaña que quieren realizar.
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La valoración de BrandManic recoge
la puntuación otorgada al influencer
teniendo en cuenta su forma de
trabajar, su calidad en las
publicaciones y su alcance.

- IMPRESIONES
Nº de veces que un contenido se ha
impreso en la pantalla de sus seguidores

- ENGAGEMENT
Indicador que mide la interacción de la
comunidad. Es el total de interacciones

- ENG.RATE
Tasa de interacción en referencia a la
Audiencia Potencial.

- AUDIENCIA
Suma de los seguidores de los perfiles
que entran en campaña

- SEGUIDORES FAKE
Perfiles que no pertenecen a una
persona real.

-AUDIENCIA REAL
Suma de los seguidores de los perfiles
que entran en campaña, menos los fake.

LAS INFLUCARDS
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Finalmente, BrandManic puso a disposición de Castelló y Vinaròs un panel de reporte de métricas de campaña, permitiéndoles 
comprobar a tiempo real la evolución de las acciones propuestas.

REPORTE DE RESULTADOS 
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Al finalizar el piloto, gracias a la plataforma, BrandManic facilitó a Castelló y Vinaròs un informe final en el que se recogen todas las
métricas previstas y conseguidas de la acción con los influencers.

INFORME FINAL

En el informe final, además de las
estadísticas, incluimos un feedback por
parte de los influencers y una valoración de
lo que han conseguido diferenciando por
tipo de contenido (stories, post foto, post
video, directos..).

Marketing de influencers aplicado a destinos: los casos de Castelló y VinaròsBuenas Prácticas en Gestión Inteligente de 
Destinos Turísticos



6.  Resultados



RESULTADOS

Un contenido de calidad y orgánico en el que los influencers daban a conocer la gran cantidad de oportunidades para

probar la gastronomía y el turismo que ofrecen Castelló y Vinaròs.

Se ha obtenido 156,41% de alcance potencial y conversación acerca de todo aquello que ofrece Castelló, y un 200%

de alcance potencial para Vinaròs, aumentando también su interacción.
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RESULTADOS

Gracias al marketing con influencers, se ha conseguido un aumento del engagement rate respecto al obtenido de

manera orgánica.

Si se observan las cifras, se puede comprobar que se ha duplicado los resultados al realizar campañas con influencers

respecto a los resultados que se obtienen en las propias RRSS de cada destino cuando estos trabajan con sus propios

medios. De igual forma, la acción con influencers ha conseguido un aumento de los seguidores de cada destino desde

el inicio de la campaña (junio 2021) hasta la actualidad (octubre 2021).

Por tanto, para poder obtener los mejores resultados es necesaria la utilización de perfiles especializados en los

territorios de interés que se desea potenciar (gastronomía) para que se consiga aumentar el alcance y las

interacciones de una manera continuada y natural (orgánica).
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212.44 K
Visualizaciones

78.209
/50.000

Alcance potencial
+156,41%

72/12

Posts
+600%

9.327
Engagement

Se planearon 12 post
inicialmente pero debido a que
a los influencers les encantó el
planning propuesto, crearon
contenido extra de manera
orgánica enseñando todo lo que
estaban disfrutando a sus
seguidores.

Como a la comunidad le
gustaba viajar y la
gastronomía, aumentó el
engagement ya que los
influencers estuvieron
interactuando con su
audiencia en todo el viaje.

Al crecer el interés en la
audiencia, se dispararon las
visualizaciones de las
publicaciones, ya que los
usuarios mantuvieron una
mayor constancia en el
seguimiento de la acción de
los influencers.

Las cuentas subieron un
contenido de calidad,
haciendo atractivo Castelló y
consiguiendo aumentar el
interés en esta localidad,
incrementando por tanto el
alcance potencial.
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133.17 K
Visualizaciones

107.000
/50.000

Alcance potencial
+220%

111/15

Posts
+640%

10.885
Engagement

Inicialmente se plantearon 11
post, gracias a la implicación de
los influencers en una acción
que les gustó y motivo, se
crearon 111 posts extra de
manera orgánica y sincera por
parte de las cuentas.

Como a la comunidad le
gustaba viajar y la
gastronomía, aumentó el
engagement ya que los
influencers estuvieron
interactuando con su
audiencia en todo el viaje.

Al crecer el interés en la
audiencia, se dispararon las
visualizaciones de las
publicaciones, ya que los
usuarios mantuvieron una
mayor constancia en el
seguimiento de la acción de
los influencers.

Se consiguió aumentar el
interés en la localidad de
Vinaròs debido a la publicación
de contenido atractivo y de
calidad, atrayendo la
curiosidad por la zona,
manteniendo a la audiencia
completamente pendiente del
contenido de las cuentas.
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RESULTADOS VINARÒS



332 comentarios

198 me gusta

4.591 reproducciones

128 comentarios

473 me gusta

2.564 reproducciones

261 comentarios

303 me gusta

964 reproducciones

Datos actualizados 24/09/2021
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EJEMPLOS PUBLICACIONES CASTELLÓ

https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CRGj4tLKKpg/
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHYm75otaY/
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link


Datos actualizados 24/09/2021

16 comentarios

241 me gusta

21.6 K reproducciones

2.077 comentarios

401 me gusta

978 comentarios

485 me gusta

1.740 reproducciones
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EJEMPLOS PUBLICACIONES VINARÒS

https://www.instagram.com/p/CRG6tDOhi5c/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CRCYUH_IKLK/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRYJOIYq_1I/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CRHDZChKQrm/?utm_source=ig_web_copy_link


CASTELLÓ & VINARÒS

183

185.209

345.610

POSTs TOTALES

ALCANCE POTENCIAL

VISUALIZACIONES
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De alcance

Resultados sobre las cuentas que han trabajado en estas acciones

De visualizaciones

x4 De participaciónDe engagementx3 

+15% x2 

Los seguidores de las cuentas se han fidelizado el triple
gracias al contenido creado y la comunicación de los
influencers con ellos: sinceros, directos y reales.

Las cuentas han recibido el cuádruple de 
interacción al final de la campaña respecto al 
comienzo.

Gracias a esta campaña, las cuentas se
situaron en sus territorios (destinos
gastronómicos), aumentando el interés
específico sobre gastronomía en ellos a la vez
que los seguidores con estos intereses.

Gracias a esta campaña y a la calidad de los contenidos,
se han duplicado las visualizaciones respecto al comienzo.
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