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Programa del curso

Presentacion y objetivos de la herramienta.

Ventajas de la herramienta para el destino.

Indicadores.
Modulos:

o 4.1 Andlisis comparativo en diferentes ambitos:

e General.

* Provincial.

e Personalizado.

o 4.2 Informes.

Configuracion de alertas e informes.

Conclusiones y preguntas.
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1. Presentacion y objetivos de -
la herramienta
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Presentacion

Nueva version del cuadro de mando de redes sociales de Invattur (Barémetro CV), realizada por Optimizadata.

Ya esta disponible la herramienta para su uso y durante la presentacion se indicara como solicitar el acceso.

Se han anadido nuevos indicadores de todas las redes sociales.

Comparativa de indicadores del destino con:
o La media de todos los destinos.

o Media de destinos de la misma provincia.

o Configuracion personalizada de un grupo de destinos.

Informes interactivos para consultar el ranking y aumento de seguidores de cada red social, agrupados por:

o Comunitat Valenciana.
o Provincias.
o Marcas turisticas.

‘ Informe periddico para recibir por e-mail el seguimiento del destino y la comparativa con otros destinos.
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Objetivos

‘ Dar a conocer al destino la evolucidon de los principales indicadores de sus perfiles turisticos en redes sociales.

‘ Mejora competitiva de los destinos, permitiendo comparar cada uno de los indicadores con otros destinos.
@ Ayudar en las acciones de marketing, monitorizando la evolucién e incremento de cada métrica.
@ Foacilitar el andlisis y la toma de decisiones.

‘ Comunicar directamente al destino todos los resultados, ahorrando tiempo.

RED DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

, G E N E R A L I TAT /\l'EVAT T U R ‘ @ d at a COMUNITAT VALENCIANA

e

A\

VA L E N C IA N A business analytics & big data




2. Ventajas de la herramienta
para el destino
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Ventajas para el destino

Analizar facilmente la evolucion de cada indicador, para la toma de decisiones.

Vigilar la evolucion de indicadores para detectar si se sigue la misma tendencia de crecimiento que el resto de
destinos.
Poder seleccionar un grupo de destinos personalizado para realizar la comparativa de indicadores.

Conocer el ranking e incremento de seguidores de la Comunidad Valenciana, por provincias y marcas turisticas.

Recibir informes directamente en el email del destino, segun el periodo seleccionado (semanal, quincenal o
mensual), de:

o el aumento de cada métrica.

o |la comparativa de cada métrica con la media de otros destinos.

Ahorrar tiempo para analizar todos los resultados.
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3. Indicadores
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Indicadores

La herramienta monitoriza los perfiles turisticos utilizados en el barometro de redes sociales publicado

semestralmente de 2014 a 2019. En esta nueva version se monitoriza las siguientes redes sociales e indicadores:

Facebook. Seguidores, publicaciones, compartidos y comentarios.

Instagram. Seguidores, publicaciones, comentarios y reacciones ("me gusta").

Twitter. Seguidores, tweets, retweets y reacciones ("me gusta").

Youtube. Visudlizaciones, videos, suscriptores y reacciones ("me gusta").
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Facebook

El objetivo de la monitorizacion de indicadores de esta red social, es permitir al destino:

Realizar un seguimiento de la evolucion y aumento de seguidores.

Controlar el numero de publicaciones que genera el destino.

Seguir la evolucion de las publicaciones compartidas.

Seguimiento del numero de comentarios de las publicaciones.

Comparar todos los indicadores anteriores con la evolucion y aumento de otros destinos.
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Instagram

El objetivo de la monitorizacion de indicadores de esta red social, es permitir al destino:

Realizar un seguimiento de la evolucion y aumento de seguidores.

Controlar el nUumero de publicaciones que genera el destino.

Seguir la evolucion de los "me gusta” de las publicaciones.

Seguimiento del numero de comentarios de las publicaciones.

Comparar todos los indicadores anteriores con la evolucion y aumento de otros destinos.
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Twitter

El objetivo de la monitorizacion de indicadores de esta red social, es permitir al destino:

Realizar un seguimiento de la evolucion y aumento de seguidores.

Controlar el nUmero de tweets que genera el destino.

Seguir la evolucion de los "me gusta” de los tweets.

Seguimiento del numero de retweets.

Comparar todos los indicadores anteriores con la evolucion y aumento de otros destinos.
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Youtube

El objetivo de la monitorizacion de indicadores de esta red social, es permitir al destino:

Realizar un seguimiento de la evolucion y aumento de suscriptores.

Controlar el numero de videos que genera el destino.

Seguir la evolucion de los "me gusta"” de los videos.

Seguimiento del numero de visualizaciones de los videos.

Comparar todos los indicadores anteriores con la evolucion y aumento de otros destinos.
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4. Modulos
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Acceso al cuadro de mando

‘ Desde la URL barometrocv.optimizadata.com

% GENERALITAT . . .
N VALENCIANA INVAT-TUR ‘ Acceder durante el curso con el siguiente usuario:
A\

Email: invitado@barometrocv.es

Barometro CV Contrasena: destino

= @ Pora solicitar un usuario de acceso al cuadro de mando,
Contrasefia enviar un correo electronico a invattur@gva.es, indicando la
ol siguiente informacion:

o Nombre y apellidos.

o Email.

o Teléfono.

o Destino (ha de formar parte de la Red DTI-CV).
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Modulos

Barometro INVATTUR

@ Modulo "Comparativa™:

o Seguimiento de todos los indicadores de redes sociales del destino.

:EE; i i L) : M M 1 L 1
:&!1”: L ENC A S VAT-TUR o Comparativa con otros destinos en diferentes dmbitos:
QY MA

= General. Comparar con la media de todos los destinos.
@4 comparativa = Provincial. Comparar con la media de los destinos de la privincia.

= Personalizado. Comparar con un grupo de destinos seleccionado

] General
Rl Provincial

por el usuario.

@ Modulo "Informes™:

x Personalizado

Ranking y aumento de seguidores de todos los destinos.
E Informes

n oy ° "
Informe periddico ‘ Informe periédico"”.

Configurar el informe que se envia por email al destino periodicamente.
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4.1. Andlisis comparativo en -
diferentes ambitos
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Ambitos

El destino tiene la posibilidad de compararse con la media de otros destinos en los siguientes tres ambitos:

General. Todos los destinos de la Comunitat Valenciana.

Provincial. Todos los destinos de la misma provincia.

Personalizado. Grupo de destinos seleccionados por el usuario.

En este modulo se muestran los mismos indicadores, resultados y graficos en todos los dmbitos.

A continuacion se detallan las visualizaciones que dispone el destino en el médulo "Comparativa".
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Comparativa

n FaCEbook * Muestra los seguidores actuales del

(altimos 30 dias) destino.

Cantidad de Seguidores « Aumento de seguidores en los ultimos
30 dias.

* Porcentaje de incremento respecto a

Total Aumento de % de
seguidores seguidores incremento los seguidores que tenia el destino hace
DESTINO 73.344 227 0,31% 30 dias.

« Comparativa con la media de otros
Media
resto LUt e destinos.

* Seindica en verde o rojo si el

resultado es positivo o negativo.
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Comparativa

Aumento de seguidores conseguidos en los iltimos 30 dias Evolucion de seqguidores por meses
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Comparativa

Cantidad de Publicaciones * Numero de publicaciones generadas

en los ultimos 30 dias por el destino.

* Numero de publicaciones compartidas

Total publicaciones  Total compartidos  Total comentarios

en los ultimos 30 dias.

DESTINO 86 3.197 821 , .
* NUumero de comentarios en las
Media resto 12 204 29 publicaciones en los ultimos 30 dias.
« Comparativa con la media de otros
destinos.
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Comparativa

Publicaciones en los dltimos 30 dias Publicaciones compartidas en los ultimos 30 dias Comentarios de publicaciones en los ultimos 30 dias
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Comparativa

In stag ram * Muestra los seguidores actuales del

destino.

(ultimos 30 dias)

* Aumento de seguidores en los ultimos
Cantidad de Seguidores 30 dias.

* Porcentaje de incremento respecto a

Total Aumento de % de los seguidores que tenia el destino hace
seguidores seguidores incremento
30 dias.
DESTINO 32.562 541 1,69% . :
- « Comparativa con la media de otros
Media . m e destinos.
resto ' ' C e ..
* Se indica en verde o rojo si el
resultado es positivo o negativo.
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Comparativa

Aumento de seguidores conseguidos en los dltimos 30 dias Evolucion de seguidores por meses
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Comparativa

Cantidad de Publicaciones * Numero de publicaciones generadas

en los ultimos 30 dias por el destino.

Total publicaciones Total Me gusta Total comentarios * NUmero de "me gusta” en
publicaciones en los ultimos 30 dias.
DESTINO 64 7.150 107
* Numero de comentarios en las
Media resto 10 2.013 28 o o ,
publicaciones en los ultimos 30 dias.
« Comparativa con la media de otros
destinos.
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Comparativa

Publicaciones en los ultimos 30 dias "Me gusta” en los ultimos 30 dias Comentarios de publicaciones en los dltimos 30 dias
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Comparativa

* Muestra los seguidores actuales del

¥ Twitter

(ultimos 30 dias)

Cantidad de Seguidores

destino.
« Aumento de seguidores en los ultimos

30 dias.

* Porcentaje de incremento respecto a

Total sequidores Aumento de sequidores % de incremento los seguidores que tenia el destino hace
DESTINO 12.075 E) 0,27% 30 dias.
« Comparativa con la media de otros
Media resto 6.218 0,72% P
destinos.

* Seindica en verde o rojo si el

resultado es positivo o negativo.
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Comparativa

Aumento de seguidores conseguidos en los dltimos 30 dias Evolucion de seguidores por meses
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Comparativa

. . * Numero de tweets generados en los
Cantidad de Publicaciones
ultimos 30 dias por el destino.

* Numero de "me gusta” en tweets en los

Total publicaciones Total RT Total Me gusta
ultimos 30 dias.
DESTINO 157 319 1.609 ) o
* Numero de retweets en los ultimos 30
Media resto 23 129 80 dias.
« Comparativa con la media de otros
destinos.
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Comparativa

Tweets en los ultimos 30 dias Retweets en los ultimos 30 dias “Me gusta" en los ultimos 30 dias
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Comparativa

D Youtube * Muestra las visualizaciones actuales

del destino.

(ultimos 30 dias)

« Aumento de visualizaciones en los
Cantidad de Visualizaciones altimos 30 dias.

* Porcentaje de incremento respecto a

Total Aumento de % de las visualizaciones que tenia el destino
visualizaciones visualizaciones incremento
hace 30 dias.
DESTINO 897.177 2.928 m . .
« Comparativa con la media de otros

Media destinos.
229,020 m 1,28%
resto

* Se indica en verde o rojo si el

resultado es positivo o negativo.
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Comparativa

Aumento de visualizaciones en los ultimos 30 dias Evolucion de visualizaciones por meses
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Comparativa

* Numero de videos generados en los
Cantidad de Videos
ultimos 30 dias por el destino.

* NUumero de "me gusta” en videos en los

Total videos Total Me gusta Total suscriptores
ultimos 30 dias.
DESTINO 5 200 a0 . o
* Nuevos suscriptores en los ultimos 30
Media resto 6 75 52 dias.
« Comparativa con la media de otros
destinos.
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Comparativa

Videos por meses ‘Me gusta” por meses Aumento de suscriptores por meses
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Comparativa pesonalizada

] ALCALALI ALICANTE ver la comparotiva de tOdOS los indicadores.
ALCOY / ALCOI ALICANTE
* Se guarda la ultima configuracion de destinos
ALICANTE ALICANTE
para mantener el mismo grupo de destinos.
] ALMORADI ALICANTE
ALTEA ALICANTE » Posibilidad de cambiar la configuracién en
O] BANYERES DE MARIOLA ALICANTE cualquier momento.
[] BENISSA ALICANTE
] BIAR ALICANTE
[] BUSOT ALICANTE
s 7 " ;
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4.2. Informes
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Informes

Visualizar el ranking de seguidores de la Comunitat Valenciana, por provincia y de las marcas turisticas.

M Instagram | Seguidores | Comunitat Valenciana Seguidores | Aumento
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Informes

Visualizar el aumento de seguidores de la Comunitat Valenciana, por provincia y de las marcas turisticas.

W Twitter | Aumento | Comunitat Valenciana Seguidores Aumento
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Informes

Grdficos interactivos con diferentes vistas, con la opcién de capturar o guardar el grafico. L] |~ il
W Twitter | Seguidores | Comunitat Valenciana Seguidores Aumento
Tl
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Informes

Opcion de seleccionar un grupo de destinos.

D Youtube | Reproducciones | Alicante

897.293
730.140

102.833 77786  66.311 539.057  139.85p
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Informes

Ranking de un grupo de destinos.

I3 Youtube | Reproducciones | Comunitat Valenciana Reproducciones  Aumento

283.005 9 ik [5

144.607
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Informes

Posibilidad de personalizar el color de los graficos de cada red social. Se guarda la tltima configuracion.

£3 Facebook: . v W Twitter: - v [®] Instagram: - v 3 Youtube: - v

Alicante Valencia

. /alenciana

Cc

g3 Facek

Cancelar

28417
E— 23.158 19434  __ __.
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5. Configuracion de alertas -
e informes
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Informe periodico

* Los informes periodicos permiten a los destinos recibir

INFORME PERIODICO
de forma periédica un email con informacion relativa a la variaciéon de seguidores y
. o acciones de sus redes sociales, sin necesidad de entrar en la herramienta.
Email: invitado(@barometrocv.es
Periodicidad: Mensual v * Indicar en el formulario:

o Email (por defecto es el mismo que el email de

v| IR v| M v| B3 v| ID

acceso al cuadro de mando).

o Periodicidad del envio (semanal, quincenal o
mensual).

o Activar la red social de la que se desea recibir los
resultados. Si no se selecciona ninguna, el destino

no recibird ningun email.
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Conclusiones

Barometro INVATTUR

‘ El destino dispone de una herramienta facil e intuitiva para medir la

evolucién de todos los indicadores mencionados en esta
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presentacion, de cada una de las redes sociales monitorizadas.

ld comparativa

‘ Conseguir una mejora competitiva permitiendo compararse con

lm] Geners otros destinos.
General

Eﬂ Provincial

@ Foacilitar el andlisis y la toma de decisiones.

"'-. Personalizado

= @ Comunicar directamente al destino todos los resultados, ahorrando
Informes

tiempo.
Informe periddico
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Preguntas y sugerencias

Recuerda que....

Para solicitar un usuario de acceso al cuadro de mando,
enviar un correo electronico a invattur@gva.es, indicando la
siguiente informacion:

o Nombre y apellidos.

o Email.

o Teléfono.

o Destino (ha de formar parte de la Red DTI-CV).

Cualquier duda, contactar con dti_turisme@gva.es
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