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1 .  A N T E C E D E N T E S

5C a s o s  d e  U s o  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  y  É t i c a  e n  e l  S e c t o r  T u r í s t i c o

Turisme Comunitat Valenciana avanza en diferentes
líneas de trabajo como son la sostenibilidad y el
cumplimiento de los ODS,el comportamientoético de
los agentesdel sector turístico o el desarrollo de un
sistemade inteligencia turística que contribuya a una
mejora de la gestión colectiva del sector turístico
valencianoy de losdestinosde maneraindividual.

Dela intersecciónentre big data, sistemade inteligencia
turística, inteligencia artificial (IA), DestinosTurísticos
Inteligentes,sostenibilidady ética, Turisme Comunitat
Valencianaconsideraoportuno la elaboraciónde una
guía que recoja o recopile casosde uso que sirvan de
referencia y orientación al sector turístico en la
aplicaciónéticadesolucionestecnológicasde IA.

Estaguíasedivideenseisapartados:

ÅUn primer apartado introductorio sobre la
evolución en el sector turístico donde se
manifiestala rápidaincorporaciónde la tecnología
a la operativadelsectorturístico

ÅUn segundo epígrafe donde se desarrollan
brevemente conceptos y descripciones
relacionadasconel ámbito de la IA y, en especial,
el machinelearningy deeplearning

ÅUn apartado tercero donde se plantea la
convenienciade incluir una dimensión ética a
partir, enespecial,de la autonomíade la IA

ÅUn cuarto apartadoque incluye los casosde uso
seleccionados como ejemplos actuales de
aplicacionesde IA en el sector turístico que han
consideradoel impactoéticoensudesarrollo

ÅUn apartado con recomendaciones para la
implantaciónde un proyecto de IA en el sector
turístico

ÅUna propuesta final de lecturas adicionales
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2 .  M E T O D O L O G Í A

7C a s o s  d e  U s o  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  y  É t i c a  e n  e l  S e c t o r  T u r í s t i c o

La elaboración de este documento se ha
estructurado desde una triple aproximación:
desde la ética, desde la IA y desde el sector
turístico. Elobjetivoúltimo eraidentificarun área
de investigacióncomúndondeconfluyeranestas
tresaproximaciones.

Parala obtenciónde informaciónsehanutilizado
fuentes primarias y secundarias. En las fuentes
primarias se han realizado entrevistas a 15
expertosprocedentesde los camposde la ética,
la IA y la gestiónde destinosturísticos. Entre los
entrevistados se encuentran expertos en
diferentes campos como Ricard Martínez,
especialistaen privacidady director de la Cátedra
de Privacidady TransformaciónDigitalMicrosoft
de la Universidadde Valencia,expertos en IA
como Nuria Oliver,cofundadorade ELLIS,Vicent
Botti, director de VRAIN y Andrés Pedreño,
presidente de AlicanTec, Patrici Calvo,
investigadordel grupo Éticay Democraciade la
Universitat Jaume I, así como otros expertos
procedentesdel CSIC,la OMT,Segittury destinos
turísticos valencianos, españoles e
internacionales. Lasentrevistashan sido de tipo
cualitativocon preguntasabiertasa los expertos
para realizar una aproximaciónconceptuala la
intersecciónde IAy éticaenel sectorturístico.

Adicionalmente, se han consultado fuentes
secundarias sobre ética e IA, españolas e
internacionales.

En concreto, se ha realizado un análisis
documental, entre otros, del Código Ético del
Turismo Valenciano aprobado en 2016, del
CódigoÉtico Mundial para el Turismoadoptado
por la Asamblea General de la Organización
Mundial del Turismo (OMT) en 1999 y de
numerososcódigos,artículos y manualessobre
éticae IAquesehanpublicadorecientemente.

Respectoa laspolíticasde IA, estaguíade casos
de usode solucionesde IAparael sectorturístico
está alineada con la Estrategia de Inteligencia
Artificial de la Comunitat Valenciana, la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA)y las Directriceséticaspara una IA fiable
de la Comisión Europea al enfocarse en las
personasy la sostenibilidad.

Por último, se realizóun inventariode empresas
consolucionesde IA en el sectorturísticocon las
que se contactópara invitarlasa participaren la
elaboraciónde loscasosde uso. A estainvitación
respondieron con propuestas interesantes las
empresasincluidasen la guía: AirDna, Bee the
Data, BiOnTrend, expert.ai, Konica Minolta,
MabrianTechnologies,TapTapDigitaly Visualfy.

El periodo de ejecuciónde la guía ha sido de
marzoadiciembrede 2020.
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9C a s o s  d e  U s o  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  y  É t i c a  e n  e l  S e c t o r  T u r í s t i c o

La adopción de tecnologíapor parte del sector
turístico ha sido una prácticahabitual desdesus
inicios. Siseconsideranlos mediosde transporte
es, precisamente,la utilizacióndel automóvil en
los años50 y del aviónen lassiguientesdécadas
lo que facilitó la generalizacióny aumentode los
viajes. Lostrenes de alta velocidada finales del
siglo XX también se popularizaron para su
utilización por parte de los turistas. En la
actualidad, existen proyectos en desarrollo en
mediosde transportecon una fuerte orientación
turística como Hyperloop, impulsado por Elon
Musk o RichardBranson1 y que plantea viajar a
través de un tubo en cápsulassuspendidaspor
levitación magnéticacasi al vacío y que llega a
alcanzarlos1.000Km/h.

En los años 70 y 80 el crecimiento de las
aerolíneasy losviajesdieronlugaral desarrollode
los Global Distribution Systems (GDS), como
Sabre, Galileo o Amadeus, para la gestión y
reserva de vuelos donde se incorporaron las
agencias de viaje para su distribución.
Igualmente,aunquemásdirigidosa la gestiónque
a distribución,sepuedeestablecerun paralelismo
entre los GDS y los Property Management
Systems(PMS) en el sector hotelero, también
iniciadosen losaños80.

Desdela apariciónde la Weben losaños90, en el
siglo XXI se han producido importantes
fenómenos como una rápida evolución de la
tecnologíaqueofrecemúltiplessolucionesparala
comercializaciónonline y una alta penetraciónen
la sociedadaceleradapor la adaptaciónde la Web

a los dispositivoselectrónicosy la explosiónde la
ventade teléfonosmóviles.

Estosfenómenoshan sido aprovechadospor el
sector turístico para el desarrollode websitesde
empresas y destinos turísticos dirigidos a
proporcionar información y herramientas de
comercio electrónico para generar ventas de
viajes hasta llegar a ser uno de los bienes más
vendidosen el canaonline. Enel cuarto trimestre
de 2019, antes de la pandemia COVID-19, de
acuerdoa los datos publicadospor la Comisión
Nacional de los Mercados y la Competencia2
(CNMV) el comercio electrónico en España
alcanzóun volumende 13.365 millonesde euros
(másde 48.800 millonesde eurosen todo 2019)
ocupando la primera posición por volumen de
negocio las agencias de viaje y operadores
turísticos con un 12,5%, en tercera posición el
transporte aéreo con un 6,5% y hoteles y
alojamientosencuartaposiciónconun 4,2%.

De hecho, estos datos muestran indirectamente

el procesode digitalizaciónque realizael sector

turístico puesto que la materializaciónde estas

ventas es resultado de numerosas acciones:

comercialización directa, presencia en redes

sociales y webs de reputación, campañasde

marketingonline, inbound marketingo acuerdos

de comercializacióncon intermediarios donde

existen plataformas multinacionales de

distribución y alquiler de alojamiento o

transporte.

3 .  L A  A D O P C I Ó N  D E  L A  T E C N O L O G Í A  E N  E L  S E C T O R  T U R Í S T I C O

1 Taub,E. (2019, 10 de febrero) Elfuturo del transporte: viajarenun tubo a casi1000kilómetrospor hora. TheNew YokTimes. https://nyti .ms/3lnbLi5

2 Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia, S.f. CNMV Data. http://data.cnmc.es/datagraph/

about:blank
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En los últimos años, el sector turístico ha
incorporadotecnologíadiversapara la prestación
de serviciosasociadaa la geolocalización,el big
data, la realidad virtual, la realidad aumentada,
etc. La contrataciónde herramientaspara hacer
posible la comercializaciónonline como, por
mencionar algunas, el desarrollo de apps,
almacenamientoen la nube, channelmanagers,
sistemasde CustomerRelationshipManagement
(CRM),etc. se encuentraen la gestiónoperativa
diariadel sector.

De nuevo, la irrupción de la pandemiaCOVID-19
ha mostradola voluntadtecnológicadel sectoral
comenzarla implantación de herramientasque
pudieran servir para activar la recuperacióndel
sectorcomo,por ejemplo,solucionescontactless
quereduzcano eliminenla necesidadde contacto
entrepersonas.

La estrategiade DestinosTurísticosInteligentes
(DTI-CV) impulsada por Turisme Comunitat
Valenciana,a travésdel Invat·tur, es también un
ejemplo de que la adopciónde la tecnologíano
solo aplica al sector privado sino al público. La
generación,captacióny análisisde datos dentro
de una estrategiade big data se integra en esta
líneade trabajo dentro de una visiónmásamplia
de una gobernanza turística basada en la
innovación, la conectividad, la inteligencia, la
accesibilidad

accesibilidad,la información,el marketingonline
y la sostenibilidad.

Lasherramientasy cuestionespropuestasen este
documento podrán ser aplicables, igualmente,
paralosDTI-CVque,junto al Invat·tur, trabajanen
la transformación de los datos en inteligencia
mediantela utilizaciónde IA en el sectorturístico
a la quesedebeincorporarunaperspectivaética.

Estos breves ejemplos muestran la rápida
adopcióndel sector turístico a la tecnologíaque
emergeen cadamomento. LaIA y el aprendizaje
automático,traduccionesde artificial intelligence
y machinelearning, se han incorporado,de igual
manera,al sector turístico y es previsibleque su
utilización se incremente exponencialmenteen
los próximosaños. Así lo reconocela Estrategia
de Inteligencia Artificial de la Comunitat
Valencianadonde el turismo aparececomo uno
de los sectores con un mayor potencial de
crecimientoy con el objetivo de ofrecer la mejor
experiencia al turista (Generalitat Valenciana,
2019, p. 4). El Invat·tur ha dado sus primeros
pasos hacia la incorporación de la IA con la
publicación del estudio Nuevos modelos de
gestióndelmarketingendestinosturísticos(2020)
y en cuya implantación este documento
profundiza.

La primera RevoluciónIndustrial en el siglo XVIII la inició la máquina de vapor con la
mecanizaciónde lascadenasde producción.

LasegundaRevoluciónIndustrialen el sigloXIXseprodujopor la invenciónde la electricidad,la
utilizaciónde otrasfuentesenergéticascomoel petróleoy lasproduccionesmasivas.

LaterceraRevoluciónIndustrialo Científico-Tecnológicatiene lugaren el sigloXXy surgepor las
tecnologíasde la información, la electrónica, la computación, Internet y la producción
automatizada.

LacuartaRevoluciónIndustrialo Industria4.0 selocaliza,temporalmente,en la actualidad,y se
iniciaconla IAy la digitalización.

Aunqueexisteun debate abierto acercade si la IA realmentesuponeuna nuevaRevolución
Industrialo se trata de una intensificacióno extensiónde la tercera, sí se puedeafirmar que
representaun cambiosignificativorespectoa la programaciónde los procesosanteriores,que
sudesarrollofuncionaldarálugara nuevosescenariose incrementarálasdiferenciasoperativas
y productivasconlasRevolucionesanterioresafectandotambiénal sectorturístico.

Revoluciones Industriales

3 .  L A  A D O P C I Ó N  D E  L A  T E C N O L O G Í A  E N  E L  S E C T O R  T U R Í S T I C O
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La Estrategia de Inteligencia Artificial de la
ComunitatValencianacomienzadefiniendo la IA
como“ladisciplinadentro de la informática y la
ingeniería para el desarrollo de sistemas
inteligentes, tomando como referencia la
inteligencia humana”(Generalitat Valenciana,
2019, p. 2) y la UniónEuropea,en suLibroBlanco
sobre la inteligencia artificial: un enfoque
europeoorientadoa la excelenciay la confianzala
define como “unacombinación de tecnologías
que agrupa datos, algoritmos y capacidad
informática”(ComisiónEuropea,2020, p.2).

La UNESCOrealizauna definición más detallada
en su Recomendaciónsobre la Ética de la
InteligenciaArtificialy explicaque:

“Lossistemas de IA representan modelos y
algoritmos que producen una capacidad para
aprender y realizar tareas cognitivas, como
formular recomendacionesy tomar decisionesen
entornos reales y virtuales. Los sistemasde IA
están diseñados para funcionar con diversos
nivelesde autonomíamediantela modelizacióny
la representación del conocimiento y la
explotaciónde datosy el cálculode correlaciones.
Pueden incluir varios enfoques y tecnologías,
como,por ejemplo,aunqueno exclusivamente:

i. el aprendizaje automático, incluido el
aprendizajeprofundo y el aprendizajede
refuerzo;

ii. el razonamiento automático, incluidas la
planificación, la programación, la
representación del conocimiento, la
búsqueday la optimización;

iii. lossistemasciberfísicos, incluidasla Internet
de lascosasy la robótica,que comportanel
control, la percepción,el procesamientode
los datos recogidos por sensores y el
funcionamiento de los actuadores en el
entorno en que funcionan los sistemasde
IA”(UNESCO,2020, p. 4)

Como se puede apreciar las definiciones son
múltiples y varían en su profundidad pero los
sistemasde IA se pueden describir, de manera
general, como máquinas que pueden llegar a
actuar de manera inteligente, tal como se
comportan los seres humanos. Luciano Floridi
agrupalas propiedadesde este comportamiento
inteligenteen tresáreas:

Å Adaptabilidad: capacidad de percibir y
aprendera partir de experiencias,sensaciones
e interaccionespara reaccionara los cambios
delentorno.

Å Autonomía: capacidadparaactuarde manera
independientey tomar decisiones.

Å Interacción: capacidadpara interactuar con
otros agentes,ya seanhumanoso artificiales
(Floridi, 2013, p. 140).

Adaptabilidad

AutonomíaInteracción

4 . 1  D E F I N I C I O N E S  D E  I A

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N

Áreas de Comportamiento Inteligente

Fuente: Elaboración propia.
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Estas definiciones ayudan a contextualizar y

focalizarla IA. Sinembargo,el conceptode IA se

utiliza, con frecuencia,de maneraintercambiable

con otros conceptos como machine learning

cuando, realmente, este intercambio no es

adecuadopuesto que la IA es un conceptomás

amplioque machinelearning. Porotro lado, la IA

también se asocia con otros conceptos

tecnológicos como big data, data science,

Internet de las cosas, etc. no siempre con

precisión.

A continuación,se incorporanvariosgráficoscon

el objetivo de situar visualmentelas relaciones

entreestosconceptos.

Estegráficomuestrael rol y la importanciade los

datosen la IA. Losdatos,conindependenciade su

origen,yaseanestructuradoso no estructurados,

son la materia prima y punto de partida para

cualquier estrategia de IA y muchos de los

problemas éticos que pueden aparecer están

causadospor el origeny tratamientode losdatos.

Enla actualidad,la mayoríade los comentariosu

opiniones sobre la IA, aplicaciones,algoritmos,

efectos, etc. se refieren al área de machine

learning.

4 . 2  P R I N C I P A L E S  C O R R I E N T E S  A C T U A L E S  E N  L A  I A

MACHINE LEARNING

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Sensor

Linguistics

Language
Synthesis

Vision

Robotics

Planning

Supportvector 
machines

Decision
trees

Deep
learning

Bayesian
learning

kNN Text 
mining

Time series 
forecasting

Recommendation
engines

Experimentation

Visualization

Statistics

DATA SCIENCE

Data 
Preparation

Process
mining

Processing 
Paradigms

Fuente: Adaptado de Kotu, V. y Deshpande, K. (2019). Data Science: Conceptsand Practice

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N

Relaciones entre Artificial Intelligence, Machine Learningy Data Science
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Sinembargo,dentro de la IA se incluyendiferentescorrientesy áreasde trabajo que tambiénsonde

importancia:

4 . 2  P R I N C I P A L E S  C O R R I E N T E S  A C T U A L E S  E N  L A  I A

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Problem
Solving

PlanningSearch

Constraint

Satisfaction
Knowledge

and 
reasoning

Decision-

making

Knowledge

representation

Uncertainly

Interaction

Robotics

Multi-agent

systems

Human –agent/ 
robot interaction

Machine 
learning

Deep learning/ 

neutral networks

Reinforcement
learning

Natural 
Language
Processing 

(NPL)

Planning

Search

Fuente: Dignum, V. (2019). ResponsibleArtificial Intelligence

Perception

Imagerecognition

Vision

Corrientes y áreas de trabajo dentro de la  Artificial Intelligence
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Aunquelascorrientesdentro de la IAseandiversas,el machinelearningesla soluciónmásutilizadaen

los desarrollosy aplicacionesde IA en la actualidadpor lo que es interesanteintroducir, brevemente,

algunosconceptos.

4 . 3  I A  Y  M A C H I N E  L E A R N I N G

Demanerageneral,los enfoquesy modelosde machinelearningsiguenel mismoprocesobásico,

queconsisteen cuatrofases:

Å Gestiónde los datos: los datosson recogidos,filtrados y validadospara el entrenamientoy el

test del modelo de machinelearning.Estafaseimplicaque los datosdisponiblesse entienden,

es decir, cuáles la fuente, qué explican,su gradode completitud,el formato, etc. Setrata de

evitar el repetido mensajede“garbagein, garbageout”(sientra basura,salebasura),esdecir,

que la calidadde los resultadosobtenidosdependede la calidadde los datos que entran al

modelo.

Å Diseñodel modelo: elecciónde las tareas,variables,parámetrosy algoritmosmásapropiados

para desarrollaral modelo. Enesta fasese elige el enfoquede machinelearning. Paratomar

estadecisiónesfundamentalentenderel problemaquesequiereresolvero la situaciónquese

deseaabordar y que se debe haber definido previamenteal arranquedel propio procesode

machinelearning.

Å Evaluacióndel modelo: en estafaseseevalúanlosresultados,secalculanloserrores,etc. para

comprobarla validezdel modeloparasolucionarel problemaplanteado. Siel modeloescapaz

de resolverel problemacon éxito sevalida. Sino esasí,sedebevolvera la fasede diseñodel

modelo,probarnuevosenfoques,elegirnuevasvariablesy parámetros,etc. paramejorarlo.

Å Despliegue del modelo: cuando el modelo es validado se implanta para que realice

prediccionesa partir de la entrada de nuevos datos. El funcionamiento del modelo es

controladoy evaluadode maneracontinuay, en casode desviaciones,cambiosen los datos,

nuevasnecesidades,etc. sereajusta.

Proceso básico de los modelos de machine learning

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N
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Enel siguientegráficosepuedeobservaruna clasificacióngeneralde algoritmosde machinelearning

másfrecuentes:

4 . 3  I A  Y  M A C H I N E  L E A R N I N G

Cadauna de las tres tipologíasde algoritmosde machinelearninges útil para solucionardiferentes

tipologíasde problemasy solucionesy muestrandiferenciasen su procesode desarrollosegúnse

describeacontinuación.

Fuente: Smith,A. (2018). Learning each function with machine learning. Medium, https://bit.ly/3lmNKaZ

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N

Clasificación de Machine Learning

about:blank
about:blank
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Enestemodeloel objetivoque sequierealcanzar

es conocido, es decir, existe una variable

dependiente. El modelo se entrena con un

conjunto predefinido de ejemplos de

entrenamiento formado por datos etiquetados

que facilitan la capacidad del modelo para

alcanzaruna conclusiónprecisa cuando se dan

nuevosdatos.

La mayoría de las variables son campos de

entrada existiendo, al menos, un campo de

destino. El modelo es provisto de dos conjuntos

de datos: uno de entrenamientoy otro de test. El

objetivode esteenfoquede aprendizajeesqueel

modelo desarrolle una regla que permita

categorizarlos ejemplosdel conjunto de test de

acuerdoa los ejemplosprocesadosen los datos

deentrenamiento.

Losdosmétodosde aprendizajemáscomunesen

estemodelosonla regresióny la clasificación.

El resultado objetivo de la regresión es,

habitualmente,un número que mostrará si está

dentro o fuera de un intervalo de confianza

establecido. Un ejemplo de uso es la predicción

de preciosde venta,asíquesepuedeutilizarpara

la fijación de preciosde los serviciosy productos

turísticosparaoptimizarla rentabilidad.

El resultado objetivo de la clasificación es la

categorizaciónde las variablesde entrada y un

ejemplode usoesla clasificaciónde imágenespor

su contenido,y se podríanutilizar para clasificar

las fotografíasque los viajeroscuelguenen redes

socialesde los establecimientoso experiencias

turísticaspara saberqué elementosson los más

destacados.

4 . 3 . 1   A P R E N D I Z A J E  S U P E R V I S A D O

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N
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En este modelo el objetivo es desconocido,no

existe variable dependiente, todas las variables

son de entrada y no etiquetadas y los datos

sugierenla existenciade unaestructuraque tiene

queidentificarel algoritmo.

El objetivo de este enfoquede aprendizajees un

modelo que descubrauna estructurasubyacente

que sirva para clasificaro agrupar los datos. La

principal diferencia con el aprendizaje

supervisadoesque en estemodelono sedispone

deun conjuntode datosde entrenamiento.

Las tareas más comunes de este modelo de

aprendizajeson el clustering, la asociacióno la

reducciónde complejidad.

El clustering persigue encontrar grupos

homogéneosentre los datos o la detección de

anomalíasrespectoa estosgruposy dosejemplos

de uso son la segmentaciónde la demanda

turística o la detecciónde fraude en medios de

pago. La asociación persigue hallar reglas de

afinidad de los datos y un uso habitual es la

recomendaciónde productoso destinosturísticos

afinesa otros que hayaconsumidoel viajero. La

reducción de la complejidad busca reducir el

número de atributos de un conjunto de datos

parasimplificarsuanálisisy un ejemplode usoes

la detecciónde temascomunesen documentosy

unaaplicaciónpodríaser la agrupaciónpor temas

comunesde loscomentariosen redessociales.

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N
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Enesteaprendizajeno seprogramaal modelocon
órdenes,tareas,funcioneso accionessino que el
propio modeloaprendeal examinarlosresultados
de cadauna de sus decisiones. Esteenfoque de
aprendizajerequiereque el modeloexploreentre
la multitud de opcionesexistentesa pesarde la
elevada incertidumbre a la que se enfrenta.
Cuandoel resultadoes positivo se recompensay
cuando el resultado es negativo no se obtiene
recompensao éstaesnegativa. Deestamanerael
modelo adaptasu comportamientode acuerdoa
lasrecompensasobtenidasy acumuladas.

Unacaracterísticadel aprendizajepor refuerzoes
la alternanciaentre exploracióny explotación. La
exploraciónen buscade decisionesque obtengan
recompensay explotaciónde las decisionesque
hayanobtenidola mayorrecompensa.

Setrata del aprendizajemásparecidoal empleado
por el ser humano puesto que se basa en la
técnica de prueba y error. Este modelo es
recomendablecuando se dan las siguientestres
características:

Å Un contexto o entorno complejos

Å No existe un conjunto de datos de 
entrenamiento

Å Es posible el aprendizaje continuo

Fuente: Martínez, G. (2018). Reinforcement learning (RL) 101 

with Python. TowardsData Science, https://bit.ly/34A45SO

Loschatbots, la automatizaciónde procesoscon
robots, algunasfuncionalidadesde la conducción
autónoma o la publicidad programática son
algunasde las aplicacionesde este modelo de
machinelearning.

Dadala inexistenciade instrucciones,una de las
dificultades es definir de manera clara las
recompensasal modelo. Enel siguientegráficose
puede observar el proceso de un modelo de
aprendizajepor refuerzo: a partir de un estadode
partida al agente,realizauna acciónque obtiene
feedbackpositivo o negativo del entorno, así el
agente ajusta su comportamiento, realiza una
nuevaaccióny serepite el ciclo.

Modelo de machine learning Ejemplos de algoritmos

Aprendizajesupervisado

Regresión

Regresiónlineal,Regresiónridgey Lasso,SVM

Aprendizajesupervisado

Clasificación

RegresiónLogística,Árbolesde decisión,Bosquesaleatorios,KNN,
SVM,

Aprendizajeno supervisado

Clustering

K-Medias,Bietápico, MapasdeKohonen,

DeteccióndeAnomalías

Aprendizajeno supervisado

Asociación

Reglasde Asociación,PatronesSecuenciales

Aprendizajeno supervisado

Reducciónde complejidad

Selecciónde Características,ComponentesPrincipales,Análisis
Factorial

Aprendizajepor refuerzo Q-learning,Markovdecisionprocesses

Fuente: Elaboración propia

4 .  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C A L .  B R E V E  I N T R O D U C C I Ó N

Ciclo de Aprendizaje por Refuerzo
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En la línea de desarrollode machinelearningse
incluyen diferentes tipos de algoritmos hasta
llegar al deep learning o aprendizajeprofundo
cuyo diseño se basa en redes neuronales
artificiales.

dentro de su aplicación más amplia en el
machinelearning.

En la IA, las redes neuronales artificiales o
artificial neuronal networks, también conocidas
comúnmente como redes neuronales, son
protagonistasde los desarrollosrecientesen el
deeplearning. Eldeeplearningesun enfoquedel
machine learning en el que las neuronas
artificialesseconectanen redesparagenerarun
resultado, en función de los pesos o
ponderacionesasociadascon las variables de
entrada (Wooldridge, 2018, p. 40). Una red
neuronal utiliza el cerebro humano como
inspiración e intenta replicar las sinapsis
neuronales, es decir, la forma en que las
neuronasdel cerebrose activancuandoreciben
estímulos,losprocesany producenun resultado.

Sinembargo,es importante señalarque una red
neuronalno eslo mismoqueel cerebrohumano,
sino que simplemente tiene como objetivo
replicarel procesodel cerebroparapermitir una
IA eficaz. Lossereshumanostienen un número
estimadode 100 mil millonesde neuronasen el
cerebro,mientrasqueel númerode nodosen las
redesneuronalesmáscomplejasesmuy inferior
respectoa esta magnitud del cerebro humano.
Sinembargo,lasredesneuronalescontienenuna
gran cantidad de neuronas (o nodos) que
trabajan juntas para resolver un problema
particular(Russell& Norvig, 2016, p. 727) y esde
esperarque este número se incrementecon el
tiempo,aumentandoaúnmássucomplejidad.

Fuente: Costa,C. (2019). What is Machine Learning & Deep

Learning?Medium. https://bit .ly/ 2FcG6k6

Deep learning es el enfoque más avanzadode
machinelearning que permite que los modelos
aprendan a través de redes neuronales
artificiales. El deep learning es un enfoque del
machinelearningque se puedecombinarcon el
aprendizaje supervisado, el aprendizaje no
supervisadoo el aprendizajepor refuerzo. Por lo
tanto, es importante considerarel deeplearning
machine
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A continuación,sepuedeobservarun ejemplode esquemade red neuronalartificial convariascapas:

unadeentrada,trescapasocultasy unacapade salida.

Esquema de red neuronal artificial multicapa

Fuente: Unipython. (s.f.). Perceptrones multicapa o Redes Neuronales. https://bit.ly/2SAkpxq

Lacapade entradade la red neuronalrepresenta
los datos de entrada que alimentan la red
neuronal. Las capas intermedias de una red
neuronalse conocencomocapasocultas,lo que
simplementesignificaque no se clasificancomo
entrada o salida. La capa de salida de la red
neuronal representael resultadode la red, y la
forma en que se comporta depende de la
actividadde lascapasocultasprecedentes.

Unared neuronalpuedetener unao variascapas
ocultas, dependiendo de la complejidad del
problemaparael que estádiseñada. Cuandouna
red neuronal tiene múltiples capas ocultas,
comúnmente se la conoce como una red
neuronal profunda, un ejemplo son las redes
neuronalesTransformery Reformerutilizadaspor
Googleparala traducciónautomática3.

de

El procesamientode una red neuronal se dirige
de izquierda a derecha y el aprendizaje de
derecha a izquierda. Estos procesos se
denominan propagación hacia adelante y
propagaciónhaciaatrás,respectivamente.

La propagación hacia adelante (forward
propagation) implica que las señalesse mueven
desdela entradade la izquierdaa la salidade la
derecha. Cadaneurona en una capa recibe su
entrada de todas las neuronas anteriores y
entregasu salidaa la siguientecapade neuronas
a la derecha,dependiendode lospesosasignados
de las conexioneso enlacesentre ellas. Laseñal
de la entrada a la salidasolo se mueve en una
dirección y no existe retroalimentación entre
neuronasen la misma capa de la red neuronal
(Russell& Norvig, 2016, p. 729).

3 Europa Press. (2020, 17 de enero). Attention Is All You Need.https://bit.ly/2SA9QdS
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La propagaciónhaciaatrás (backpropagation) en
las redes neuronales funciona ajustando o
corrigiendo los pesos entre neuronas para
minimizarel error en la salidade la red neuronal,
esdecir,el resultado,respuestao decisióny esel
procesopor el cualunaredneuronalaprende.

El objetivo de la propagación hacia atrás es
reducir el error de la red neuronal aprendiendo
losdatosde entrenamiento. Lapropagaciónhacia
atrásutilizael métodode aprendizajesupervisado
de machinelearningy esel método másutilizado
para determinar una salida a partir de una
entrada determinada. A las conexiones entre
neuronas se les asignan inicialmente pesos
aleatorios,y luego el algoritmo usa los datos de
entrenamientopara ajustar los pesosy reducir el
error al mínimo posible. Así, al incluir la
propagaciónhaciaatrásen el proceso,secreaun
bucle iterativo, donde la señal fluye en ambas
direcciones, mejorando con cada iteración
(Russell& Norvig, 2016, p. 733).

Como resultado de este movimiento
bidireccionalde datos,lasredesneuronalesque
incluyen propagación hacia atrás poseen un
mayor potencial para aprender y producir
resultadosprecisosa partir de la entrada.

Lasredesneuronalessonunade lasformasmás
efectivasde sistemasde aprendizajey existen
diferentes tipos con funciones diversas,entre
ellas:

Å Redes neuronales convolucionales:
reconocimiento de imágenes,
reconocimientofacial,etc.

Å Redes neuronales recurrentes:
procesamiento del lenguaje natural,
tratamientode texto, seriestemporales,etc.

Å Redesgenerativasantagónicas: aprendizaje
no supervisado para la generación de
imágenes,sonido,texto, etc.

Ejemplo de red neuronal convolucional genérica

Fuente: MissingLink. (s.f.).  Convolutional Neural Network Architecture: Forging Pathways to the Future. https://bit.ly/30JecDJ
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4 Jajal, T. (2018, 28 de mayo). Distinguishing between Narrow AI, General AI and Super AI. Medium. https://bit.ly/3lnpQvS

Desdeun punto de vistade capacidadcognitivala IA sedivideen débil y fuerte. LaIA débil planteaque

las máquinas podrían actuar como si fueran inteligentes (Russell& Norvig, 2016, p. 1020) pero,

realmente, no lo son ya que carecende conciencia,pensamientoabstractoo decisionesbasadasen

emocionescomoocurreconlossereshumanos.

La IA fuerte plantea que las máquinaspueden realmentepensary no simular que piensan(Russell&

Norvig, 2016, p. 1020), es decir, pueden realizar las mismastareas cognitivasque un ser humano y

presentanconciencia,sensibilidad,decidentambiénen basea emocioneso pensamientoabstracto.

Enparalelo,existeotra clasificaciónquediferenciala IAentre estrecha,generaly superinteligencia. LaIA

estrecha(narrowAI) esla programadaparadesarrollarunasolatareacomo,por ejemplo,un traductor o

asistentevirtual. Seidentifica con la IA débil. La IA general(generalAI) se refiere a las máquinasque

tienencapacidadintelectualy cognitivacomoun serhumanoy podríandesarrollarlasmismastareasque

una persona. La IA generalse identifica con la IA fuerte. Sin embargo,aunque las máquinascon IA

estrechapuedendesarrollartareasde maneramásrápida y precisaque un ser humano,las máquinas

conIAfuerte aúnno existen.

Porúltimo, seesperaque la IAgeneralavancey logresuperara la inteligenciahumanaalcanzadoel nivel

de superinteligencia(super AI) donde la capacidadcognitiva de las máquinasexcede la capacidad

cognitivadel serhumano. Esteestadioevolutivode la IAesconocidocomosingularidad4.

Enel momentopresente,el debateestáabierto y esde preverqueseintensificará. Porun lado,quienes

defiendela singularidadafirman que el progresode la IA es imparabley esgrimenargumentoscomo la

ilusiónde la conciencia,esdecir,que la concienciaesun constructocausadopor el androcentrismo. Por

otro lado,quienesdudande esteestadioúltimo de la IA expresanque el desarrollode la IA estáen una

fasede hype o burbuja, como ya ocurrió en épocasanterioresde la IA, sitúan la concienciacomo un

elementodiferenciadorentre la IAy el serhumanoal serproductode la evoluciónde millonesde añosy

perciben la singularidadcomo una proyecciónde los deseos,miedosy pensamientoshumanosen la

tecnología.

Tipología de sistemas de IA
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5  ¿ P O R  Q U É  É T I C A  E N  L A  I A ?

Como se puede apreciar en esta breve
introducciónde la IA, su aplicacióny despliegue
en la sociedad y diferentes industrias es
imparable. De hecho, su aplicación al sector
turístico, por su carácter innovador,
transversalidad social y globalidad, está ya
incorporada en numerosas herramientas y
servicios y es, debido a esta realidad, donde
surgela necesidaddeestaguía.

Aunquelasdecisionesy comportamientosde los
agentesintervinientesen el sectorturísticoestán
guiadospor códigoséticos,como puedenser el
CódigoÉticodel TurismoValencianoo el Código
Ético Mundial para el Turismoadoptado por la
OMT, la incorporaciónde IA a la cadenade valor
turística requiere de nuevos enfoques y
actualizacioneséticas.

Dadala existenciade estoscódigosy otros, esta
Guíapersiguedos objetivos para maximizarlos
beneficiosde la IA y minimizarlos riesgosde su
despliegueenel sectorturístico:

Å plantear cuestiones o reflexiones donde
puedensurgirproblemaséticos

Å mostrar casos de uso de modelos de IA
utilizadosen el sector turístico que han dado
respuestaapotencialesproblemaséticos

Lacuestiónéticaseplanteapor la autonomíade
la IA, es decir, por la toma de decisionesde
algoritmosy susconsecuenciase impactosen las
vidasde los sereshumanos,en este caso,como
turistas, ya seaen términos de calidadde vida,
autonomíao libertad.

Al igualque los CódigosÉticosy la Estrategiade
InteligenciaArtificial de la ComunitatValenciana
antes mencionadosse parte de una posición
humanista,es decir, centradaen las personasy
la sostenibilidaddonde la IA debe proporcionar
beneficios a la vida de las personas e
incrementar o complementar las capacidades
humanas.

En el momento en que las decisionesde los
modelosde IA no contribuyena estosobjetivos
emergeel problemaético y esprecisoinvestigar
los motivos: ¿se trata de un error de
programación del algoritmo?, ¿se debe a un
sesgoprevio y trasmitido por parte de los seres
humanos?,¿estácausadopor el procesoo los
datos de entrenamiento?, ¿se desconoce el
origende la decisióntomadapor la opacidaddel
modelo?
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Lostérminosmoraly éticaseutilizan,confrecuencia,demaneraindistintacuandono sonsinónimos.

Tomaremosa Adela Cortina (2015) para definir la moral como un sistemade valores,principios,
normas,preceptos,actitudes,etc. que sirve de orientación para la vida de una personao grupo
(Cortina,2015, p. 29), un ejemplo seríanlos códigosmoralesbasadosen la religión, la políticao la
tradición.

Porotro lado,la Éticaesla Filosofíamoral,esdecir,la reflexiónfilosóficasobrelasdistintasmoralesy
losdistintosmodosde justificar la vidamoral (Cortina,2015, p.10). Existendiferentesclasificaciones
éticasdondelasmásconocidassonlaséticasconsecuencialistaso teleológicasquejuzganunaacción
por el resultado,laséticasdeontológicasque juzganla acciónbasándoseen normascomopuedeser
el imperativocategóricode Kant,laséticasde lasvirtudesque sebasanen la intenciónpara juzgar
lasacciones,pero existenotrasclasificacionescomoéticasnaturalistas,éticascognitivistas,éticasde
máximosy mínimos,etc.

A pesarde estasdiferencias,en el uso cotidiano,el término ética es empleadopara referirse a la
acepcióndemoral,estoes,referirsea un códigomoralconcreto(Cortina,2015, p. 21).

Diferencias entre moral y ética
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La Estrategia de Inteligencia Artificial de la
ComunitatValencianadefine una IA ética como
aquellaque previenemanipulaciones,que evite
decisionessesgadasy genere contenido falso
(GeneralitatValenciana,2019, p. 4). La UEcreó
un grupode expertosde alto nivel sobreIA de la
ComisiónEuropeaqueredactóla guíaDirectrices
éticaspara una IA fiabledondeseestablecenlos
principiosy requisitosparaalcanzarunaIA fiable
en una triple dimensión: IA lícita por el
cumplimiento de la legislación,IA ética por el
comportamiento ético de las decisionese IA
robustapor la precisióny seguridad.

Eneste documento,la UEdefiendela necesidad
de cumplir cuatro principioséticosrelacionados,
en general, con el desarrollo, despliegue y
utilizaciónde la tecnología:

1. Respetode la autonomíahumana

Los sistemasde IA deberían seguir un diseño
centradoen laspersonasque permita la elección
humana. Los sistemas de IA no deberían
subordinar, coaccionar, engañar, manipular,
condicionar o dirigir a los seres humanos de
manera injustificada sino aumentar,
complementar y potenciar las aptitudes
cognitivas,socialesy culturalesde laspersonas.

2. Prevencióndel daño

Lossistemasde IA no deberíanprovocardaños,
agravarlos existenteso perjudicarde cualquier
otro modo a los seres humanos, ya sea por
desconocimientoo de formamalintencionada.

3. Equidad

Los sistemas de IA deberían garantizar una
distribuciónjusta e igualitariade los beneficiosy
costes que conllevan, y asegurar que las
personasy grupos no sufran sesgosinjustos,
discriminaciónni estigmatización.

4. Explicabilidad

Los procesosde los sistemasde IA han de ser
transparentesen términosde suscapacidadesy
su finalidad. Las decisiones deben poder
explicarsea laspartesque seveanafectadaspor
ellasde maneradirectao indirecta.

La atribución de responsabilidades o la
replicabilidad están relacionadas,entre otras
variables,conla explicabilidad.
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A su vez, estos principios están relacionadosy
alineados con el cumplimiento de siete
requerimientosparalograrunaIAfiable:

1. Accióny supervisiónhumanas

Incluidoslos derechosfundamentales,la acción
humanaautónomay la supervisiónhumana.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Lasdecisionesde los sistemasde IA que
afectan a turistas cumplen la legislación
vigente?

Å ¿Lasherramientasayudana decidir al turista
o decidenpor él?,¿quéespaciode libertad y
autonomíaposibilitan?

Å ¿Existesupervisióny evaluaciónhumanade
las decisiones o posibilidades que los
algoritmosofrecenal turista?

Å ¿Requiereel sistema de IA supervisiónen
tiempo real por las consecuenciasde sus
decisiones?

2. Solideztécnicay seguridad

Incluidala capacidadde resistenciaa losataques
y la seguridad, un plan de repliegue y la
seguridad general, precisión, fiabilidad y
reproducibilidad.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Tienen capacidad los sistemas de IA de
resistirciberataques?

Å ¿Existeun plan de repliegue de la IA ante
decisionesquecausendaños?

Å ¿LossistemasIA muestranconsistenciaen los
resultados?,¿soncapacesde reproducir los
resultadosante estímulos(datosde entrada)
similares?

3. Gestiónde la privacidady de losdatos

Incluidoel respetode la privacidad,la calidady
la integridadde los datos,asícomo el accesoa
estos.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Losdatos se administran de acuerdo a la
legislación vigente? Por ejemplo, ¿están
anonimizados,se captan con transparencia,
setratan conconsentimiento,estánclaroslos
fines,el plazode conservacióneslimitado, se
impideel usono autorizado,etc.?

Å ¿Conoceel turista qué datos están siendo
recogidos?

Å ¿Puedenlosturistasaccedera losdatos?

4. Transparencia

Incluidas la trazabilidad, la explicabilidady la
comunicación.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Seinforma al turista de que está tratando
conun sistemade IA?

Å ¿Sepuedenexplicartodaslasdecisionesque
tomael sistemade IA?

Å ¿Sonopacoslos algoritmoso existen“cajas
negras”difícilesde explicar?
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5. Diversidad,no discriminacióny equidad

Incluida la ausencia de sesgos injustos, la
accesibilidady el diseño universal,así como la
participaciónde laspartesinteresadas.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Losdatosutilizadosestánlibresde sesgos?

Å ¿Los datos utilizados son suficientemente
diversos?

Å ¿Sehan incorporado valores morales en la
fasediseñodelmodelode IA?

Å ¿Existeel riesgode polarizacióncultural?Por
ejemplo, recomendación de visitas de
acuerdoa criterios económicoso valoración
frente a otros criterios como diversidad
cultural

Å ¿Existe el riesgo de discriminación por
género?Por ejemplo,asumirpreferenciasde
viajeenbaseal génerodel turista

Å ¿Existe el riesgo de discriminación por
orientación sexual? Por ejemplo, asumir
preferenciasde viajeen basea la orientación
sexualdel turista

Å ¿Existe el riesgo de discriminación
económica?Por ejemplo, mostrar resultados
de establecimientosturísticossolo en baseal
poderadquisitivoestimadodelviajero

Å ¿Existe el riesgo de discriminación
tecnológica?Por ejemplo, ofrecer servicios
solo a través de estándares tecnológicos
únicos y precios elevadoso con diseñosno
accesiblesuniversalmente

Å ¿Existeel riesgo de segregaciónsocial?Por
ejemplo,evitar quelosturistasvisitenzonaso
áreasdeterminadasdeldestino

Å ¿Existe el riesgo de desequilibrio entre
trabajadores y empleadores?Por ejemplo,
control y vigilanciade cualquiermovimiento
de lostrabajadores

6. Bienestarsocialy ambiental

Incluidala sostenibilidady el respetodel medio
ambiente, el impacto social, la sociedady la
democracia.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Contribuyenlos sistemasde IA del sector
turísticoa la sostenibilidadmedioambiental?

Å ¿Realizanlos sistemas de IA un consumo
energético respetuoso con el medio
ambiente?

Å ¿Contribuyen los sistemas de IA a la
distribuciónequitativadel gastoturísticoenel
destino?

Å ¿Contribuyenlos sistemasde IA a mejorar la
calidaddevidaderesidentesy turistas?

Å ¿Contribuye la IA del destino al
fortalecimiento del sistema político
democrático?

Å ¿Contribuyen los sistemas de IA a la
incorporaciónlaboralenel sectorturístico?

7. Rendiciónde cuentas

Incluidas la auditabilidad, la minimización de

efectos negativosy la notificación de éstos, la

búsquedadeequilibriosy lascompensaciones.

Reflexionesenel sectorturístico:

Å ¿Sepuedeatribuir la responsabilidadde una

acción o decisión al agente correcto del

sistemade IA?

Å ¿Seevalúande maneraperiódicalossistemas

de IAparareducirlosefectosnegativos?

Å ¿Se asumen responsabilidadescuando se

producealgúndaño,error,etc.?
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En paralelo a la UE, otras organizacionescomo, por ejemplo, la UNESCOhan desarrollado

recomendacioneséticasparala aplicaciónde IA en previsiónde losbeneficios,pero tambiénriesgos,

que los sistemas de IA pueden tener en la sociedad. En general, presentan principios y

recomendacionescomunescondiferenciaso énfasisen áreasconcretassegúnla naturalezay ámbito

deactuaciónde la organización.

5 Benedict, C &Osborne, M.  (2013, 17 de septiembre) The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation? Oxford Martin School, University of 
Oxfordhttps://bit.ly/3ljzC28

Al igualqueocurreconotros efectoso dimensionesde la IA,el debatesobreel impactode la IAen el

empleoestáabiertoy presenteen la sociedad. Existenargumentosdesdediferentesperspectivas.

Por un lado, existe temor a la destrucciónde empleos. Un conocidoinforme de la Universidadde

OxfordThefuture of employment: how susceptibleare jobsto computerisation?5 afirmabaque el 47%

de losempleosen EstadosUnidoseransusceptiblesde serautomatizados. Deacuerdoa esteinforme

sepuedeobservarque profesionescomola hostelería,la recepciónen hoteleso la ventade entradas

a espectáculosobtienenunaalta probabilidadde automatizaciónfrente a otrasprofesionesdel sector

comoagentede viajeso guíaturístico.

Por otro lado, también se defiendeque el big data y la IA crearánnuevasoportunidadeslaborales

para quienesse incorporenal mercadode trabajo. De hecho,la IA puedepermitir que las personas

dediquensu esfuerzoy tiempo a actividadesque se percibencon mayor atractivo y dejar funciones

repetitivas,peligrosaso físicasa sistemasde IAde robotización.

Entre ambasposicionesexiste también un debate sobre qué ocurre con las personascuyo trabajo

actual pasaa ser automatizado. En este caso,también se apoyala reconversiónde estaspersonas

mediante formaciónaunque,probablemente,no siempreseaposiblea causade los conocimientos

inicialesrequeridos. Sinembargo,comoen cualquierperiodode transicióny cambio,puedeserdifícil

de implementarya que existaun desajusteentre la generaciónde nuevosempleosen una sociedad

con sistemasde IA y la incorporación de trabajadores reconvertidos a las nuevas necesidades

laborales.

En cualquier caso, la reflexión ética debería dirigirse hacia evitar el aumento de la brecha o

desigualdadeconómica entre personascuyos trabajos están relacionadoscon la IA y aquellas

personascuyosempleosno estánvinculadosa la IA.

IA y empleo
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Laspreguntasy causasde los problemaséticos
de los modelosde IA puedenser numerosasya
sea por la calidad de los datos, por error de
programación,porque se replica un problema
ético existente en la sociedad o porque se
desconoce.

Paralos casosde uso se ha optado por realizar
un análisisde éticaaplicada. Laéticaaplicadase
empleapara aproximarsea problemassurgidos
en ámbitos profesionales concretos como la
medicina,la biología,la actividadempresarial,el
periodismo,la banca,el medioambiente,etc. En
este caso, se trata de analizar los problemas
éticosque puedensurgir en el ámbito de la IA,
enconcreto,dentrodelsectorturístico.

Actualmente,existen diferentes enfoquespara

analizar y solucionar los problemas éticos de

sistemasde IA cuyaprincipaldiferenciase sitúa

en cómo se introducen los valores éticos al

sistema. Entrelastendenciasactualesen ética y

tecnologíala UEmuestrapreferenciapor partir

de valoresmoralesgeneralesque se incorporen

al diseño de los sistemasde IA para decidir y

comportarse en situaciones individuales

(enfoque de arriba hacia abajo o top-down)

frente a una situaciónopuesta,esto es, definir

los valores morales generalesa partir de las

decisionesindividualestomadaspor sistemasde

IA ya implementados(enfoque de abajo hacia

arribao bottom-up) (Dignum, 2019, p.75).

Por tanto, el enfoque top-down parte de la fase

de diseñoy programaciónen lo que se conoce

como ética por diseño (ethics by design) para

incorporar los valores morales en el diseño,

investigacióny desarrollode los sistemasde IA

para que su comportamientoy decisionesestén

condicionadaspor estosvalores(Dignum, 2019,

p. 6). Sepriorizael trabajoen estafasede diseño

frente al enfoque bottom-up desarrolladosa

partir de las observacionesde las decisionesy

comportamientos de otros modelos de IA

(Dignum, 2019, p. 75) o a planteamientosde

desarrollo de sistemas de IA que esperan a

corregiro subsanarlosresultadosqueaparezcan

en la fasede desplieguedelmodelo.

Trasla aplicaciónde este modelo,cadacasode
uso muestra las decisiones tomadas para
prevenir, evitar o solucionarel problema ético
detectado.



La Entidadde PromociónTurísticade la RegiónNouvelle-Aquitaine en
Franciautiliza los informesde tendenciasde AirDNAparacomprenderel
comportamientoy lastendenciasde losturistasen la región.

Lasmétricasmásimportantespara la EntidadTurísticason lascifrasde
oferta y demanda. Los datos que la Entidad Turística recibe
mensualmentede AirDNA proporcionan una mejor visión del tráfico
turístico en la parte del sectorprivado. Estosdatosayudana la Entidad
Turísticaa rastrear los cambiosen la oferta y la ocupaciónen toda la
región.

Estos conocimientos ayudan a la Entidad Turística a comparar sus
resultadosturísticosregionales,realizarseguimientode la capacidaden
la región, medir y evaluar los esfuerzosde campañasde promoción
turística impulsados​​anivel regionaly en última instancia,gestionarel
turismoen la región.
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A n á l i s i s  d e  l a  o f e r t a  d e  a l q u i l e r  d e  c o r t a  
e s t a n c i a  e n  l a  R e g i ó n  N o u v e l l e- A q u i t a i n e

A i r D N A

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Tener datos tan detalladosha permitido a la
EntidadTurísticareajustar las tácticas. Con los
datosde AirDNA, la EntidadTurísticaha podido
definir mejor el perfil de sus turistas y qué
destinosobtienenmejoresresultadosdentro de
la región. Esto influye en qué destinos y
recursosdentro de la región se promocionan,
cuándoy a quién se dirigen estascampañasde
promociónturística.

La solución,por tanto, impacta principalmente
en la etapade inspiracióny planificaciónde los
turistas.

LaEntidadde PromociónTurísticade la RegiónNouvelle-Aquitainees una organización
demarketingdedestinos(DestinationMarketingOrganization-DMO)parala totalidaddel
destinoquegarantizala promociónde la regióndentro de Franciay en el extranjero.

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L

El algoritmo de machinelearningpatentadode
AirDNA utiliza una combinación de datos
extraídosy procedentesde sociospararecopilar
datosprecisossobrela ocupacióny rendimiento
de laspropiedadesdealquilerdecortaestancia.
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Nouvelle-Aquitaine tenía pocosdatos sobre el mercadode alojamiento compartido y lo que
Airbnb y Expediales proporcionabasólo se compartía anualmente, lo que significa que la

organizaciónno podíarastrearel rendimiento y resultadosde susdestinosregularmentey ajustar sus
tácticasdeacuerdoa estosindicadores.

La Entidad Turística estaba buscando datos sobre alojamientos turísticos alquilados a través de
plataformasen líneacomo Airbnb y Vrbo. Sinembargo,debido a las leyesde privacidad,no pudieron
crearsuspropiassolucionesderaspado.

AirDNAproporcionaa la organizaciónlosdatosnecesariospararastrearel comportamientodel turista,el
origen, etc. ComoAirDNAno proporcionaa la EntidadTurísticaningunainformaciónde identificación
personalde los viajeros,puedenproporcionarlos datosnecesariosparaque la EntidadTurísticarealice
un seguimientodel rendimientode la oferta deunamaneracompletamentelegal.

¶ Aprendizajesupervisado

Å Clasificación

Å Regresión

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

P R O B L E M A  É T I C O

A n á l i s i s  d e  l a  o f e r t a  d e  a l q u i l e r  d e  c o r t a  
e s t a n c i a  e n  l a  R e g i ó n  N o u v e l l e- A q u i t a i n e

A i r D N A

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia

Losservidoresde AirDNArecopilandatos de reservaen cadalistado de Airbnb y Vrbo. Desdelos
preciosdiariosdel calendariohastalaspolíticasde cancelacióny el tiempo de esperade la reserva.
AirDNAagregay procesadatos completossobre más de 10 millones de propiedadesen más de
120.000destinosinternacionales. Estosehace"raspando"(o extrayendo)datosutilizandounagran
cantidaddeservidores.

Lacapacidadde desarrollarmodelostan precisoses posiblegraciasa los extensosdatoshistóricos
queAirDNAconstruyómediantela capturade datosde reservasrealesfrente a datosde bloqueode
reservasantesde la decisiónde Airbnbde ocultar informaciónen 2015. Lalongevidadde los datos
esun componenteimportante que impulsalosalgoritmos. Desdeentonces,AirDNAha desarrollado
tecnologíaavanzadade inteligenciaartificial y aprendizajeautomáticoque permite la identificación
precisade bloques y días no disponiblesen Airbnb y Vrbo. Al observar16 señalesde reserva
diferentes, como la duración de la estanciay la anticipacióncon la que se realiza la reserva,la
metodologíade identificacióndereservasvsbloqueosesextremadamenteprecisa.

El modelopredictivosiempreestáaprendiendoy a medidaque las tendenciasde alquiler de corta
estanciacontinúanevolucionandocon el tiempo, también lo hacenlos algoritmos. Seempleaun
entrenamientoque toma unaparte de losdatoshistóricosreservados/bloqueados,losocultade los
datosmodeladosy luego,solicitaal sistemaque clasifiquelos bloquesde fechasno disponibles. El
resultadoque proporcionael sistemase comparacon el estadode reserva/bloqueo real de cada
reservaparaevaluarel gradode precisiónpredictiva.
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Como los informes de tendenciasde AirDNAse crearon para parecersey ser comparablescon
los informesde análisisde gestiónhoteleraestándiseñadoscasia medidaparaorganizacionesde

marketingdedestinoscomola Entidadde PromociónTurísticade la RegiónNouvelle-Aquitaine.

Losinformespermitena la organizacióndividir el territorio en mercadoscomparables,asícomocompararlo
con otros mercadossimilareso competidoresen Francia. El informe enseñala evolucióny los cambiosa lo
largodedosaños,segúnlasmétricasquele interesana la organización.

A diferencia de los otros datos que estaban recibiendo, estos informes también están disponibles
mensualmente,lo que significaque la organizacióntiene accesoa informacióny datos dentro de plazos
accionables. Por último, los informes les dan accesoa datos detalladosque les ayudan a alcanzarsus
objetivosturísticos.

R E C O M E N D A C I Ó N

A n á l i s i s  d e  l a  o f e r t a  d e  a l q u i l e r  d e  c o r t a  
e s t a n c i a  e n  l a  R e g i ó n  N o u v e l l e- A q u i t a i n e

A i r D N A

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia
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S o l u c i ó n  d e  v i s i ó n  p o r  c o m p u t a d o r

B e e t h e D a t a

Análisis del comportamiento del turista

Beethe DataBehaviourconsisteen un sistemade visiónpor computador
a través de algoritmos de inteligencia artificial basadosen machine
learning. Graciasa éstossepueden:

Å Extraermapasde trazabilidadde laspersonasquevisitanlosdestinos
turísticos,obtener informaciónde carácterdemográfico: sexo,franja
de edady recurrenciade los visitantes; comportamientosde flujo en
espaciosfísicosde interés(parques,museos,hoteles,diferenteszonas
de ocio)e inclusoestableceralarmasen tiemporealpor superaciónde
aforos en establecimientosturísticos o calles comerciales,dando
tiempoa interveniry queno seconviertaenun problema.

Å Gestionary automatizarel checkin y los pagosen todo el interior de
un establecimiento como, por ejemplo, un complejo hotelero
mediantereconocimientofacial.

P r i n c i p a l e s v e n t a j a s d e B e h a v i o u r:

Aprovechamientode infraestructuraexistente

Elprocesadode imagensellevaa cabousandola infraestructurade cámarasexistentes. Integrandolos
desarrollos,si así lo deseanlos clientes, en sus plataformasde visualizaciónde datos. Ofreciendo
tambiénla posibilidadde tener un dashboardad hocconlasmétricasdeseadas.

Escalabilidadmasiva

Se desarrollansistemaspreparadospara abarcarproyectoscon altos requisitosde escalabilidadsin
incurrir en costesprohibitivos puesto que se embebecomplejaalgoritmia en expresiónde hardware
mínimas.

Tecnologíapropietaria

Todaunidadde softwareesdedesarrollopropietarioy no estábasadoen libreríasexternas.

Å Reservay pago

Å Transporte

Å Estancia: alojamiento,restauración,actividades,servicios,etc.

Estasfuncionalidadespermiten tomar decisionesen tiempo real y realizar modelos predictivos. En
cuantoa éstosúltimos,a medidaqueel clientevayateniendomásdatasetde sunegocio,la IApermitirá
obtener modelos de predicción para optimizar esfuerzos. Evidentemente todos conocemos la
estacionalidadde un sector como el turístico, sin embargo,dentro de esa estacionalidadse puede
precisarcon másdetalle lo que senecesitaráen el futuro. Repercutiendodirectamenteen la cuentade
resultadosdelnegocio.

6 .  C A S O S  D E  U S O  D E  I A  Y  É T I C A  E N  E L  S E C T O R  T U R Í S T I C O  



36C a s o s  d e  U s o  d e  I n t e l i g e n c i a  A r t i f i c i a l  y  É t i c a  e n  e l  S e c t o r  T u r í s t i c o

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

Entes de gestión de destinos turísticos, Aeropuertos, puertos, estaciones, 

Alojamiento: hoteles,, apartamentos, Restauración, Reuniones y eventos

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L

Å Machine learning

Å Percepción: visión, 
reconocimiento de imágenes

S o l u c i ó n  d e  v i s i ó n  p o r  c o m p u t a d o r

B e e t h e D a t a

Análisis del comportamiento del turista

Å Aprendizajesupervisado

Å Clasificación

Å Regresión

Å Deeplearning

Å Redes neuronales profundas: 
convolucionales, recurrentes, 
adversariales

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

Los principales problemas éticos de los sistemas de visión por computador están
relacionadosconla privacidadde losturistasyaqueexisteel riesgode vulnerarsuprivacidad

o incumplir la legislaciónvigente. Es muy importante determinar si se están extrayendo datos
anónimos(flujo de personaspara detectar patronesy establecermétricasen basea éstos)o si la
extracción de datos es a título personal para prescripcionescomercialespor parte del agente
turístico.

Enestesentido,sedebegarantizarque la soluciónrespetasiempreel anonimatodel cliente/usuario,
asegurarde que no se infringen las libertadesindividuales,procesarlos datoscon responsabilidad,
cumplirconel RGPDo informaral turistadelusode losdatosrecogidos.

P R O B L E M A  É T I C O
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S o l u c i ó n  d e  v i s i ó n  p o r  c o m p u t a d o r

B e e t h e D a t a

Análisis del comportamiento del turista

Pararesolvereste problemaético la soluciónBehaviourde Beethe Data se cimentaen
variosaspectosfundamentales.

Comocompañíade IAconañosen el mercado,Beethe Dataprocesalosdatosconresponsabilidad
y un alto valorético,evitandoasícualquiertipo de sesgoen losalgoritmosutilizados. Puestoque la
pluralidad y objetividad de las imágenesempleadasen los datasets era fundamental para
conseguirel mejor producto para los clientesse desarrollóuna aplicaciónpropia y los recursos
humanos necesarios,con los elevadoscostes asociados,para labelear (etiquetar) la ingente
cantidadde imágenescon lasque luegopudierantrabajar lasredesneuronales. Sien el origendel
proceso,en losdatasets, éstosno soncorrectos,todoslosprocesosposterioresarrastranun sesgo,
haciendoqueel negociono trabajecontodoslosdatosrealesnecesarios.

Latecnologíade Beethe Dataestácomprometidaconel respetoa la privacidadde laspersonas.
Paraello, procesalos datosgarantizandosiempreque toda personaanalizadapermanezcaen el
anonimato. Launicidad,el sexo,la edado la trazabilidadse trabajanen una capade abstracción
queno permitereconstruirla identidadoriginal.

Eledgecomputingde Beethe Datagarantizaque la informaciónseprocesaen la ubicaciónfísicay
nunca abandona las instalaciones. Este principio permite una separacióndel 100% entre la
informaciónprocesaday losmetadatos.

Beethe Dataestransparenteen cuantoa losdatosque recopilatanto en el punto físicocomoen
el portal web y la política de privacidadde la compañíaabogapor una descripcióndetalladade
cómoseprocesanlosdatosy cuálessuflujo, cumpliendoen todo momentoconel GRPD.

Por parte de los agentes turísticos, deben tener en cuenta que si necesitan interactuar
directamenteconel visitante,en modo prescriptivopararecomendacionespersonales,sele debe
informar previamente del uso de los datos extraídos, haciendo hincapié en las ventajas
experiencialesquerecibirándeesetrato personal.

R E C O M E N D A C I Ó N
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S o l u c i ó n  p a r a  H O S B E C  y  T u r i s m e  C o m u n i t a t  
V a l e n c i a n a  d e s a r r o l l a d a  p o r  S i n e r g y c s

B i O n T r e n d

Herramienta analítica de inteligencia de negocio hotelero

Lasoluciónimplantadainformamedianteun cuadrode mandoa cadahotel de susituaciónde negocio
en la actualidadrespectoa suspropiosdatosde losúltimos4 añosy a losdatosproporcionadospor el
resto de hoteles de HOSBECal tiempo que aplica un modelo predictivo de su negocio para los
próximos365días.
Latecnologíadesarrolladaseconectacon los PMSde los hotelese incorporalos datospasadosde su
actividad económica. Lasvariablesque se analizanson el canal de venta, el mercado de origen,
categoríadelhotel, la zonificacióno el régimende la reserva.
Losindicadoresde negociomedidosincluyenel ADR,ADRpor régimen,ritmo evolutivode lasventas,
porcentajede ocupación,capacidad,duraciónde lasestanciase ingresos.
Estasoluciónpermite a loshotelestomar decisionesconrapidezen funciónde susituaciónde negocio
actual,la del resto de hotelesy la predicciónde ventasfuturassobreprecios,accionesde promoción
por mercado o comercializaciónpor canales. La condición de posibilidad de este proyecto es la
colaboraciónentre loshotelerosdeHOSBECsinla cualla solucióntecnológicacareceríadecontenido.
Dehecho,BiOnTrendrepresentaun ejemplode colaboraciónpúblico-privadaa diferentesnivelesdada
la sensibilidadde los datos de negocioque se comparten: entre los hoteleros y entre HOSBECy
TurismeComunitatValenciana.

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

La información de negocio del cuadro de 
mando de BiOnTrendpermite tomar 
decisiones sobre las etapas de:

Å Inspiración y planificación
Å Reserva y pago

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

Alojamiento: hoteles, apartamentos, Entes de gestión de destinos turísticos

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L

Å Resolución de problemas: planificación,
búsqueda,satisfacciónderestricciones

Å Conocimiento y razonamiento:
representaciónde conocimiento,toma de
decisiones,incertidumbre

Å Machinelearning
Å Procesamientodel LenguajeNatural(NLP):

traducción,extracciónde información
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S o l u c i ó n  p a r a  H O S B E C  y  T u r i s m e  C o m u n i t a t  
V a l e n c i a n a  d e s a r r o l l a d a  p o r  S i n e r g y c s

B i O n T r e n d

Herramienta analítica de inteligencia de negocio hotelero

Elprincipalproblemaético de esteproyectono procedetanto de lasdecisionestomadas
por los algoritmoso la informaciónde negocioque proporcionencomo de garantizarel

anonimatode loshotelesparticipantesenel proyecto.

Laausenciade anonimatoe identificaciónde los hotelespor los datos suministradosse percibe
como un riesgo de pérdida de competenciay privacidad y, por tanto, una barrera para la
participaciónenel proyecto.

¶ Aprendizajesupervisado
Á Clasificación
Á Regresión

¶ Aprendizajeno supervisado
Á Clustering
Á Asociación
Á Reduccióndecomplejidad

¶ Aprendizajepor refuerzo
¶ Deeplearning

Å Redes neuronales profundas

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

P R O B L E M A  É T I C O

Para resolver los potencialesriesgoséticos asociadosal anonimato de los
hotelesBiOnTrendrealizadosacciones:

Å Cualquier dato sensible como nombres, documentos de identidad, etc. no se
incorporaa la aplicaciónparasuanálisis.

Å Seha establecidola existenciade un número mínimo de 5 hoteles para obtener
resultadosde cualquierconsultasobrelos indicadoresde negocioque serealiceen
BiOnTrend. De esta manera, al asegurarque los datos agregadosde cualquier
consultaincluyen5 hotelesque se encuentrenoperativosse impide identificar los
datosdenegociodemaneraindividualizada.

R E C O M E N D A C I Ó N
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C o g i t o  I n t e l l i g e n c e P l a t f o r m

E x p e r t . a i / E x p e r t  S y s t e m

Análisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

Lasoluciónpermitenutrirse,sinlímite,de informaciónde fuentesabiertasde internet (y cerradassi
sedesease),paraanalizarlasopiniones,reacciones,decisiones,acciones,etc., tanto globalescomo
locales,sobre temáticas clásicas,calienteso de actualidad,para saber, entre otras cosas,las
medidasque se están adoptando en ciertos lugares,su éxito y su impacto para poder tomar
mejoresdecisionessobreel cambiantey siempreenevoluciónmundodel turismo.

Latecnologíaanalizasemánticamentetodo el texto recibido(noticias,blogs,tweets, RSS,etc.), lo
clasificaen temáticasde turismoy extraeinformacióncomoempresas,destinos,personas,tipos de
actividades,aeropuertos,etc. paracruzarlosy generar,entre otros,grafosde relaciones,cuadrosde
mando analíticoso alertas que permiten analizary explotar más eficientementela información
adquirida para llegar a conclusionesy por lo tanto acelerary mejorar los procesosde toma de
decisiones.

Por lo tanto, la solución,entre otros muchoscasos,permite; a) el análisissemánticode lasopiniones
de los turistassobreun destinoen particularen suseguridad,confianza,calidad,etc., b) la obtención
de noticias,tendenciasy comentariosreferentesa lasbuenasy malasprácticasque se llevana cabo
tanto en un destino como en los paísesemisoresde turismo sobre temáticasespecíficas(Covid-19,
AirBnB, etc.), c) el análisisde accionesque han funcionado,lasque no han funcionadoy porqué,d) la
deteccióntempranade tendencias,e) la monitorizaciónde la imagende diferentesdestinosturísticos,
f) el análisisde emocionesde los emisoresy receptoresde turismo sobre temáticasparticulares,y
muchasmás.

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Lasoluciónproporcionainformaciónque permite tomar decisiones,capacidad
de detección de riesgosy seguridaden las siguientesetapas del customer
journeyen funcióndelagentede quesetrate:

Å Inspiracióny planificación
Å Reservay pago
Å Previaje
Å Transporte
Å Estancia: alojamiento,restauración,actividades,servicios,etc.
Å Postviaje

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

Lasoluciónestáorientadaa entidadespúblicasdepromociónturísticay empresascomo

tour operadores,cadenashoteleras,empresasde transportes,restauración,etc..
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Análisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L

La tecnologíaexpert.ai utiliza un paradigmatecnológico llamado simbólico,basadoen la pura
comprensióndel lenguajenatural,apoyándoseenun grafode conocimientoy un motor de reglasde
negociolingüistas. Puedetambién utilizarseen conjunto con técnicasde ML, DL,etc. si se desea,
puessuplataformadedesarrolloasílo permite.

Sepodríadecir entoncesque la tecnologíaexpert.ai comprendelos textosde la mismaforma que lo
haríaun serhumanoporquehaceun análisisléxico,gramatical,sintáctico,morfológico,y semántico.
Además,seapoyaen un grafo del conocimientoque ha sidodesarrolladodurantemásde 20 añosy
que contienealrededorde 400.000conceptosy entidadeslos cualesllegana formar unos6 millones
de relacionesentre sí de diferente naturaleza,lo que le permite lograr una desambiguaciónmuy
precisa. Escapaztambién de interpretar el contexto y desambiguarlas palabras,atribuyéndolesun
orden gramaticaly un significadocorrecto. Y por último, es capazde razonarpues disponede un
motor de reglassemánticasquele permiteadaptarsea lasnecesidadesmásespecíficasdelnegocio.

Porotro lado,al tener la tecnologíaexpert.ai un grafode conocimientotan completono dependede
la existenciade grandesvolúmenesde datosanotados(correctamente)paraentrenarun modelo,con
todoslosbeneficiosqueestoconllevaen términosde tiempos,sesgosy reentrenamientos.

Cogito no es vulnerable a la existencia de sesgoso bias en los datos. Depende del criterio
implementadopor losingenierosdeconocimiento,queseacuerdaconel clientepreviamente.

Aunque la tecnología expert.ai permita utilizar técnicas de machine learning dentro de su
entorno de desarrollo y mezclarlascon aproximacionessimbólicas basadasen grafos de
conocimiento,en estecasoparticulary paraaseguraral 100%el cumplimientoéticodel usode la
AI,no seutilizandichastécnicasde machinelearning, solamentelasdeaproximaciónsimbólica.

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

Cuando se utilizan técnicas como machine learning para clasificacióny se entrenan
algoritmoscongrandesvolúmenesde datos,secorrendiferentesriesgoséticoscomo:

Sesgosen la información
Debidoa la grancantidadde datosque se necesitanparaentrenarun algoritmode clasificaciónque
dé resultadosaceptables,secorreel riesgode quealgunosde esosdatoscontengansesgos,por tanto,
losresultadosde dichaclasificaciónseveanalterados.
Hoyen día,grancantidadde informaciónyaestásesgada,estendenciosa,racista,verdadesa medias,
frasessacadasde contexto, etc. Por lo que, si utilizamosdicha información para alimentar a un
algoritmo, corremosel riesgo de obtener resultadosalterados. Esnecesarioasegurarsede que el
origende la noticiaseade confianza,asícomola veracidadde éstay no seaunanoticiafalsa.

P R O B L E M A  É T I C O
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Análisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

Trazabilidady Explicabilidad
Al ser machine learning una aproximacióncaja negra, no vamos a poder comprender las
decisionestomadaspor la AI.

Auditabilidad

Al no serni trazableni explicativa,no seseráposibleauditarsucomportamientoy enalgún contexto,
podríacostarmuchojustificarsusdecisiones

P R O B L E M A  É T I C O

Serecomiendael usode estastecnologíaspara lograruna percepciónreal del destino o de la
problemática a analizar(de la informaciónen general)que no esté distorsionadapor sesgos,

noticiaso comentariosmanipuladospor diferentesintereses.

Sesgosen la información

Utilizartécnicasalternativascomola simbólicabasadaengrafosde conocimiento,queno sebasanen
los datosparaser entrenadassinoen la comprensiónde la problemáticapor parte del ingenierodel
conocimiento,y asíevitar tener que alimentar un algoritmo con grandesvolúmenesde datos que
puedancontenersesgosy generardesviaciones.

Trazabilidad,explicativay auditabilidad

Estastécnicasson 100% trazablespues están basadasen reglaslas cualespueden ser fácilmente
comprendidasy auditadaspor el ser humanosin la necesidadde tener conocimientosavanzadosen
algoritmia.

Origende la información& NoticiasFalsas
Utilizartécnicasde detecciónde noticiasfalsasbasadasen:
Cumplimientode la RGPDasegurándonosque los conectoresque recogenla informaciónno están
recogiendodatosfueradelalcancedel marcode laRGPD.

Análisisdel origende lanoticia.

Análisissemánticocomoel“Writeprint”,que esla capacidadde generarunahuelladigital de la forma
de escribirde unapersona,lo quenospermite detectarcosasy patronescomo; si el que escribeesun
robot, la riquezagramaticalutilizaday sunivelacadémico. Estonospermite cualificarde algunaforma
losautoresde lostextosy establecerfiltros de calidad.
Utilizaciónde técnicassemánticas,en algunoscasosen conjuncióncon técnicasde DeepLearning,
para ayudara resolvertalesdesafíosponiendofoco principalmenteen la creaciónde un modelo de
datosy una arquitecturade agentesdistribuidosparahacerrevisionesde credibilidad,poniendofoco
también en respaldar la procedenciay explicabilidad, obteniendo así índicesde credibilidad que
puedenserutilizadosparaafinarlosresultadosdelanálisisde fakenews.

R E C O M E N D A C I Ó N
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Soluciónde control de aforo quecombinalascámarasinteligentesMobotix de KonicaMinolta conuna
app desarrolladaque conectaa la nube de Azuredesdedonde se realizala capacidadde análisisde
datos.

El sistema detecta el número de personasentrantes y salientes, y gestiona el aforo máximo,
controlandoy dandoaccesoa laspersonassegúnel límite y la ocupacióndel espacio,conun alto nivel
de precisión,eliminandoel control manual. El usuariopuede configurar los datos de aforo de una
forma sencillae intuitiva. Puedeactuarsobrepuertasautomáticaso rodillosde entraday activaruna
alarmasonora.

El control de la capacidadde cargatiene diferentesutilidades: garantizarla capacidadcargamáxima
del espacio, identificar las zonas con mayor tráfico de personas,asegurarel cumplimiento del
protocoloCOVID-19, conocerel tiempomediodeestancia,mejorarla experienciadel turista,etc.

Sepuedeayudaral usuarioa llevar a caboprotocolosde control de aforo medianteun control de la
entradasy salidasconconteobásicode personas.

I n f o r m a c i ó n p r o p o r c i o n a d a p o r e l a n á l i s i s:

Å Duraciónde la estancia: posibilidadde configuraciónde unaalerta cuandosedetectaun objeto
quepermanecequietoenel espacio,mástiempodelespecificado.

Å Direccióncontraria: posibilidadde configuraciónde unaalertacuandoun objeto semueveen la
direccióncontrariaa la establecida.

Å Desviación: posibilidadde configuraciónde una alerta cuandoun el objeto cambiasu dirección
entre45° y 135°.

Å Cambiode dirección: posibilidadde configuraciónde una alerta cuandoun objeto cambiasu
direcciónmásde 135°.

Å Velocidad: posibilidad de configuraciónde una alerta cuando un objeto se mueve a más
velocidadde la especificada.

Å Accesoprohibido: posibilidadde configuraciónde unaalertacuandoun objeto semuevepor una
zonaquesehamarcadopreviamentecomoprohibida.

Å Mapasde calor: indicaciónde laszonasmásvisitadas.

Adicionalmente,también se puede controlar el accesoconectandola solucióna un directorio de
identificacióndepersonas,conun softwareañadidodereconocimientofacial.

K o n i A f o r o

K o n i c a M i n o l t a  B u s i n e s s  S o l u t i o n s

Control de aforo en el sector turístico

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Å Transporte
Å Estancia: alojamiento, restauración, actividades, servicios, etc.
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A R T I F I C I A L

Mediante IA reactiva se respondea la
informaciónque el softwarey la cámara
proporcionan en función de la
configuraciónque se aplique entre las
numerosasaplicacionesqueexisten.

Å Aprendizajereactivoy supervisado

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

El principal problema ético se deriva de la grabación de personas, tratamiento de sus datos y 

almacenaje de los mismos. 

La solución aportada por Konica Minolta se adapta a los requerimientos del cliente los cuáles pueden 

tener diferentes exigencias legales de RGPD, especialmente, en cuestiones como género, edad, raza, 

etc.

P R O B L E M A  É T I C O

K o n i A f o r o

K o n i c a M i n o l t a  B u s i n e s s  S o l u t i o n s

Control de aforo en el sector turístico

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

Aeropuertos,puertos,estaciones. Transportes: aviones,cruceros,trenes,autobuses.
Alojamiento: hoteles, apartamentos. Restauración. Tours y actividades. Entes de
gestióndedestinosturísticos. Museos,Teatros,Cines,CentrosCulturales…

Lafunciónbásicadescritaenestecasode usocumpleconel RGPD,enespecial,

porque las cámaras no realizan reconocimiento facial ni almacenan las

imágenes. El análisisse centra en el número de personasque son tratadas como

elementosno identificableso simples“objetos”enun espacio.

R E C O M E N D A C I Ó N
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M A B R I A N  T E C H N O L O G I E S

Desarrollo de técnicas de reconocimiento facial en entornos locales

La Plataforma de Inteligencia Turística de Mabrian
Technologies está compuesta por numerosas capas de
informaciónsobre el ciclo de viaje del turista. Estoes desde
que el potencial turista empiezaa buscarvuelos,comparar
preciosde vuelosy hotelesy reserva,pasandopor la actividad
en el propio destino en base al uso de redes socialesy
plataformasde review, en basea conexióna redesmóviles,y
acabandoen la valoración final y concreta de diferentes
aspectosde la destinaciónturística.

La actualizacióncontinua y el procesamientoininterrumpido
de una enorme cantidadde datos nos lleva a hablar de Big
Data. Por tanto, la Plataformade Mabrian trata de facilitar la
aplicacióndelBigDataal sectorturístico.

Laplataformaestá destinada,principalmente,al
marketingturístico,pero tambiéna la gestióndel
destino por parte de los gestorespúblicos (sin
excluira la parte privada)de la industriaturística
del destino. Portanto, el impactosobreel viajero
es omnipresente,desdela primera impresióna
través de campañas promocionales, hasta
acciones concretas en el propio destino
fomentadas o propiciadas por la información
extraídade la plataforma.

Å Inspiracióny planificación
Å Previaje
Å Transporte

Estancia: alojamiento, restauración,actividades,
servicios,etc.

Losdatosde comportamientose basanen el
análisis de la información que los propios
turistas generanen redes sociales. Millones
de mencionesy perfiles son procesadosy
analizados a diario por los algoritmos
desarrollados durante años en Mabrian
Technologies, produciendo información
demográficaen tanto que estimacionesde
géneroy edad,e informaciónsobreintereses
enbasea lo quesepublicaenredessociales.

Estosprocesossiemprebajo lasmásestrictas
medidas de privacidad y protección de los
usuariosde lasredessociales.

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  
A R T I F I C I A L

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Principalmentese implanta en los entes de gestiónde destinosturísticos,pero la información
presenteen la plataforma también ha sido históricamenteútil para el sector del alojamiento,
aeropuertosy agenciasdeviaje.
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M A B R I A N  T E C H N O L O G I E S

Desarrollo de técnicas de reconocimiento facial en entornos locales

Lasoluciónpasópor“reentrenar”al sistemade detecciónde edada travésdel

reconocimiento facial con turistas de todo el mundo, no solo con rasgos

facialesy tonalidadesdepiel caucásicas.

Tambiénsehicieronpruebasy desarrollosexternosparafortalecerestasolución.

Tiempodespuésde encontrar esta problemática,puede afirmarseque el sistemaes

operativoen todoslosdestinosdelmundo.

A priori, podría parecerque el principal problemaético derivarade la protecciónde la

privacidad de los propios turistas, en este caso, en tanto que usuarios de redes

sociales. No obstante, en la relación mantenida con los proveedoresse asegurael

cumplimientode dichaprivacidad,en tanto que no existeposibilidad,ni por parte de losanalistas

de Mabrianni de susclientes,de accederni a lasmencionesni a losperfiles,ni tampocorastrearla

actividadconcretade usuariosdeterminados. El accesoa la plataforma solo permite accederal

cliente final a una muestrasuficientementeamplia cuya informaciónsearepresentativapara la

tomade decisiones.

Elproblemaético que surgióradicaen la propiacreacióndel sistemade detecciónde edaden los

rostrosde usuarios. Desdeun principio,el sistemafue creándoseen basea pruebasen entornos/

destinoslocalesy cercanos. Sibiensufuncionamientoeracorrecto,la granmayoríade turistasque

acudena estos lugarescercanosson caucásicos. En términos generalesy no técnicos,se puede

afirmarqueel sistemaseespecializóenel reconocimientode la edaddepersonascaucásicas.

A medidaquela Plataformade InteligenciaTurísticadeMabrianTechologiesseiba implantandoen

organizacionesturísticasde todo el mundo (Asia,Américay Oriente Medio, principalmente),el

sistemade detecciónde edad iba perdiendoefectividad,debido principalmentea que una gran

partede losturistasenestosdestinosno correspondenal perfil caucásico.

Å Aprendizaje supervisado: clasificación K-nearest neighbours para

clasificacióndemencionesturísticasen redessocialespor similitud

Å Redesneuronalesconvolucionalesparala deteccióndeedadenrostros.

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G
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Soluciones de inteligencia geoespacial y artificial

La plataforma global Sonatade TAPTAPDigital conecta a las
marcascon sus audienciasy ofrece solucionesde inteligencia
geoespacialy artificial para el análisisdel mercadoy todas las
fasesde la publicidad. Enestasfasesse incluyela planificación
multivariable y la elaboración de perfiles de audiencias, la
activacióndinámica publicitaria y la medición avanzadade la
atribución publicitaria offline y online partiendo del
comportamientohistóricoy la captaciónde datosen tiemporeal.

Inspiración y planificación: se dispone de un
amplio perfil de audiencia para entender los
interesesde losconsumidores,suprobabilidadde
viajary asíofreceranunciosoptimizadosde forma
dinámica. Algunosde los inputs que permiten
entenderla audienciay el tipo de anunciosquese
puedenmostrar son: a) sonviajerosfrecuenteso
viajanpor primera vez; b) composiciónfamiliar e
ingresos; c) interesesy rutinas.

Reservay Pago + Previaje: a medida que los
consumidores se identifican como viajeros
potenciales, se enriquece la segmentaciónde
audiencia con variables de perfilado más
específicasy, en consecuencia,se puedecambiar
la estrategia de comunicación adaptando las
creatividadeso la frecuencia de impresión de
formanomnicanal.

Durante el viaje (estancia,transporte): haciendo
uso de la metodologíaanterior, y especialmente
de la ubicacióny movilidad del consumidor,se
pueden ofrecer creatividades dinámicas
relacionadascon el transporte y la estancia,así
como ofertas que mejoren la experiencia del
consumidor.

Ubicación: para activar adecuadamentelos datos
de ubicacióna escala,SonataLocationIndexutiliza
IA para relacionar,cruzary verificarcadaseñalde
ubicaciónen basea su precisión. Tambiénsehace
usode la IAparaanalizarla actividady la movilidad
en cadaárea geográficade forma agregada. Esto
permite analizar el lugar de origen y los destinos
de los viajeros sin necesidad de obtener una
visibilidad continua de cada uno de ellos
individualmente.

Verificación de anuncios: la visibilidad,el fraude
publicitarioy la seguridadde marcasonelementos
claveque preocupana los anunciantes. Seusa IA
predictiva para asegurar que se cumplen los
estándares de los clientes antes de comprar
impresionesdeanuncios.

Optimización: se utiliza IA para mejorar el
rendimientode lascampañaspublicitarias,ya que
existenmuchasvariablesque puedenafectara su
resultado. La optimizaciónde campañasde IA se
entrena en objetivos particulares y aprende de
miles de millones de señales de datos para
entender las impresiones / condiciones ideales
paralograrestosobjetivos.

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L
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E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Destinos/ Entes de gestión de destinos turísticos, Alojamientos, Actividades, Restauración, 

Medios de transporte: Aerolíneas, Autobuses
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El uso de datos para crear y realizaractivacionesde anunciospuedeplantear cuestiones
éticas sobre el tratamiento y la protección de datos personales,especialmente,con
relacióna la segmentación1:1 o“addressable”.

Lasegmentación1:1 significacrear interaccionespersonalizadascon los usuariosen basea sus
datosúnicos,frente a lasinteraccionesbasadasen datosagregadosque no sepuedenvinculara
un individuoen concreto. Ejemplosde interaccionespersonalizadassonel análisisde la actividad
posteriora la impresióno al clic paraatribuir resultados(deseadoscomoun viaje)a su campaña
publicitaria o dirigirse a alguien en función de su ubicación en tiempo real.

En concreto,esto suponeun problemasi los usuariosno prestanel consentimientoadecuado
para que se utilicen sus datos o, si quienesrecogensus datos y los procesan,no recopilan,
administran y activan dichos datos de manera legal de acuerdo con la normativa aplicable.

Del mismo modo, los datos utilizadospara crear y realizar activacionesde anunciostambién
puedengenerarsesgosa la hora de clasificara un consumidoro hacer suposicionessobre sus
interesesy, por lo tanto, del tipo deanunciosquesemuestran.

S o n a t a  P l a t f o r m

TA P TA P  D i g i t a l  e n  S e c t o r  T u r i s m o

Soluciones de inteligencia geoespacial y artificial

Aprendizajesupervisado
Å Clasificación
Å Regresión

Aprendizajeno supervisado
Å Clustering
Å Asociación

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G

P R O B L E M A  É T I C O
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Parahacerfrente a lascuestioneséticasderivadasde la segmentación1:1, todoslosdatosdel
ecosistemaTAPTAP,ya seanpropios o de terceroscumplenel RGPDy son consensuadosy

protegidostanto físicacomo digitalmente. Seutiliza únicamentela especificidadde los datos en
funcióndel tipo de activación,y seinforma a los usuariosfinalessi serecopilano utilizansusdatos,
cómoy por qué.

Eneste sentido,TAPTAPestá construyendoun ecosistemaque dependecadavezmenosde datos
individualesy ejecuta activacionesde medios relevantesy análisisde mercadoutilizando datos
agregados,que es el siguientepasohacia la protección total y la privacidadde los datos, ya que
requiere de menos datos personales. Además,debido a cuestioneséticas, la industria de la
tecnología publicitaria está perdiendo cada vez más identificadores que hacen posible la
segmentación1: 1 (comolascookiesy, enalgunoscasos,ID),por lo queexisteunagrannecesidadde
encontraruna soluciónalternativaque sigaofreciendouna buenaexperienciade usuario. Elnuevo
ecosistemade TAPTAPagregadatosonline y offline proporcionandouna ampliavisibilidad(a través
de grandescantidadesde variablesde datos) y especificidadincluso sin una orientación 1: 1.
Esteecosistemaayudaa TAPTAPa abordar la potencialcuestiónética relacionadacon el sesgo. La
naturalezade losdatos(multivariables,demúltiplesfuentesy en tiemporeal),y la formaen la quese
analizanlosdatos,proporcionanmuchaflexibilidaden la forma de entenderal usuario. Porejemplo,
la mismavariablepuedeinterpretarsede muchasmanerasdiferentesen funciónde la situaciónasí
que las posiblescombinacionesde variablesse multiplican,asícomo los diferentesresultadosque
generansinsuponersiempreunamismacombinación.

S o n a t a  P l a t f o r m
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Soluciones de inteligencia geoespacial y artificial

R E C O M E N D A C I Ó N
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V I S U A L F Y  P L A C E S

Soluciones tecnológicas para la accesibilidad de espacios

Visualfy Places es un conjunto de soluciones tecnológicas
basado en IA de reconocimiento de sonidos, para la
accesibilidadde espaciospúblicosy privados,conel objetivode
garantizarel cumplimientode la legislaciónvigenteen materia
de igualdadde oportunidadesy accesoa serviciosy productos,
y permitir a laspersonascon pérdidaauditivaen igualdadreal
deoportunidades.

Elsistemafuncionacomoel oídohumano,escapazde detectar
los eventossonorosdel entorno y enviarlosde maneravisualo
sensorialdirectamenteal smartphoneo wearabledel usuarioy
a laslámparasconectadasdistribuidaspor el edificio

Lasolucióntecnológicaimpactaen numerosasetapas
delCustomerJourneydel turista:

Å Inspiracióny planificación: Si la personasorda o
con pérdida auditiva es conocedora de que el
destino cuenta con Visualfy Places, será un
impulsormotivacionalparaconsolidarla reserva.

Å Transporte: El sistema ayuda al usuario a estar
seguroy tener unamayorautonomíapersonala la
hora de desplazarse. Por ejemplo, informándole
del cambio de puerta de embarque en un
aeropuerto,un retrasoen el tren o un incendioen
lasinstalacionesdelpuerto.

Å Estancia: alojamiento, restauración,actividades,
servicios,etc. Al igualqueocurreenel transporte,
gracias a la tecnología de IA, el usuario es
conocedor de las alertas que suceden a su
alrededor. Además, en el caso específico del
alojamiento, mejoramossu autonomía personal
avisándolede que llamana la puerta, ofreciendo
un serviciode despertadoro alertandode que su
bebéestállorando.

La IA desarrolladapor Visualfyse encuentra
en el campode la audiciónpor computador.
Es decir, el algoritmo de machine learning
desarrolladoescapazde extraerinformación
relevante a partir de datos de audio. El
objetivo es la detección de patrones
concretos de audio en un entorno no
controlado. Así pues, la solución de IA
implementatecnologíaspunterasdel estado
dearte quemitiganestasproblemáticas.

T I P O L O G Í A  D E  I N T E L I G E N C I A  

A R T I F I C I A L

T I P O L O G Í A  D E  A G E N T E  T U R Í S T I C O  D O N D E  S E  I M P L A N T A

E T A P A  C U S T O M E R  J O U R N E Y

Aeropuertos, puertos,estaciones, Transportes: aviones, cruceros, trenes,autobuses, 
Alojamiento: hoteles,apartamentos, Restauración, Tours yactividades, Entes de 

gestión de destinosturísticos, Museos, Teatros, Cines, Centros Culturales…
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V I S U A L F Y  P L A C E S

Al desarrollareste sistema,Visualfyidentificó desdeel inicio que el mayor problema
éticoeragarantizarla privacidaddeusuariosy trabajadores,yaquesepretendía
instalarmicrófonosrepartidospor cadaedificioinstalado.

La instalaciónde micrófonoses totalmente necesariapara grabar los sonidosy que la IA los
puedaprocesar.
Enesemomento,sevalorósi dichoprocesamientoserealizabaen la nubeparareducircostes
de hardwareal necesitarmenosprocesadoro, por el contrario,el procesamientode los datos
serealizabaen locallo queimplicabaaumentarloscostesdel hardware. Sinembargo,la opción
de procesamientoen localaumentala seguridaddel usuarioal garantizarque el audio nunca
saledel edificioo instalaciones.
Aun así,seguíaexistiendoel hándicapde qué hacercon los audiosalmacenados. Tambiénexistían
diferentesopciones: lasgrabacionessepodíanutilizar paramejorar losmodelosde audio,rompiendo
la privacidaddel usuarioo buscarfórmulasalternativaspara mejorar la basede datos. Unade ellas
consistíaen configurar el sistemade modo que el propio dispositivoeliminaseel audio a los dos
minutosde habersidoreconocido,evitandoasíquenadiepudieratener jamásaccesoal mismo.

Debidoal problemaético mencionado,se decidióaumentarel procesadordel

hardwarepara procesarel sonidoen local y eliminarlo a los dos minutos de

habersidoreconocido. Deestemodo,segarantizaal 100%la privacidadde usuariosy

trabajadoresde losedificiosquecuentanconVisualfyPlaces.

Å Aprendizajesupervisado

Å Clasificación

Å Deeplearning

Å Redes neuronales profundas: Convolucionales

T I P O L O G Í A  D E  M A C H I N E  L E A R N I N G
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Soluciones tecnológicas para la accesibilidad de espacios
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A modo de conclusiones,en este apartado de la guía se han extractado algunas de las

recomendacionesmásrelevantesa tener en cuentapor parte de los entesde gestiónde destinosy

empresas turísticas en el momento de poner en marcha proyectos en los que intervengan

solucionesde inteligenciaartificial.
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7 .  R E C O M E N D A C I O N E S  É T I C A S  Y  T É C N I C A S  

1
Analizar,previamente,si el fin específicodel proyectoa implementarrequierede IAo, por el
contrario,puedellevarsea caboconotra solucióntecnológicaqueno impliqueel usode IA.

2
Asegurar,en la toma de decisión, que se dispone de conocimiento suficiente sobre la
tecnologíaespecíficade IA que incorpora la solución: machine learning, robótica social,
procesamientodel lenguajenatural(NLP),visiónpor computadora,etc.

3
Conocer la tipología de machine learning que utiliza la solución de IA: aprendizaje
supervisado,aprendizajeno supervisado,aprendizajepor refuerzo,redesneuronales,etc.

4
Identificar la tipologíade agentesen el destino afectadospor la soluciónde IA como por,
ejemplo, aeropuertos, puertos, estaciones, aviación, cruceros, autobuses, hoteles y
apartamentos,restauración,reuniones y eventos, actividades,OTAs, ente de gestión y
promoción,etc.

5
Establecerlos departamentosde la empresaafectadospor la IA en el casode proyectos
impulsadospor iniciativasempresarialescomo,por ejemplo,marketing,comercial,reservas,
compras,operaciones,etc.

6
Detectar si la soluciónde IA tiene impacto directo (por ejemplo, reconocimientofacial) o
indirecto (por ejemplo,prediccionesfuturas de suministrosenergéticos)sobrelos turistaso
la poblaciónlocal.

7
Identificar las etapas del customer journey del turista donde impacta la solución de IA:
inspiracióny planificación,reservay pago,previaje, transporte,estancia,o postviaje.

8
Detectarlos posiblesriesgoséticosde la soluciónde IA comodiscriminación,transparencia,
privacidad,seguridad,responsabilidad,etc. enel sectorturístico.

9
Considerarque los proyectosdesarrolladoscon solucionesde IA esténalineados,al menos,
con el CódigoÉtico del TurismoValencianoy la Estrategiade InteligenciaArtificial en la
ComunitatValenciana.

10
Asegurarque las solucionesde IA respetan la autonomía de los turistas (no engañan,
manipulano coaccionan). Valorar si las solucionesconsideradaspueden automatizarseo
requierendesupervisiónhumana.
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7 .  R E C O M E N D A C I O N E S  É T I C A S  Y  T É C N I C A S  

11
Garantizarel cumplimiento del ReglamentoGeneralde Protecciónde Datos (RGPD)en
materia de tratamiento y circulaciónde los datosparaproteger a los turistas,por ejemplo,
asegurarque los datos son anonimizados,se captan con transparencia,se tratan con
consentimiento,estánclaroslos fines,el plazode conservacióneslimitado, seimpideel uso
no autorizado,etc. Serecomiendaconsiderarenestosprocesosdosdocumentosquepueden
servir de referencia que ha publicado la Agencia Españolade Protección de Datos:
Adecuaciónal RGPDde tratamientosque incorporanInteligenciaArtificial y Requisitospara
auditoríasdetratamientosqueincluyanIA.

12
Asegurarque lassolucionesde IA reproducenlos mismosresultadosante los mismosdatos
de entradarecibidos,por ejemplo,realizanlasmismasrecomendacionesa perfilesidénticos
de turistas.

13
Entendery disponerde capacidadde explicacióndel procesooperativoque ha seguidouna
soluciónde IAparaobtenerun resultadoconcreto.

14 Garantizarquelossistemasde IAutilizadospuedenresistirciberataques.

15
Informar a los turistasde que estáninteractuandocon solucionesde IA como,por ejemplo,
chatbotso asistentesdevoz.

16
Valorarsi la soluciónde IAsehaentrenadocondatosquepuedenarrastrarsesgosque lleven
a cabouna discriminaciónpor género,orientaciónsexual,económica,tecnológica,socialo
laboral.

17
Realizaruna aproximacióndel impactomedioambientalde lassolucionesde IA utilizadasen
el proyecto.

18
Evaluar si, una vez implantada la solución de IA, se podrá atribuir con exactitud la
responsabilidadde unaaccióno decisiónal agentecorrecto.

19
Comprobar la validez de las soluciones, certificados o recomendaciones éticas
proporcionadaspor el proveedorde IA

20
Revisary actualizar. Dadala celeridaden el desarrollode nuevasaplicacionesen el campode
la inteligencia artificial, la última recomendaciónes la necesidadde actualizarsecon
frecuenciasobrelaspotencialidadesy riesgosde lassolucionesqueaparezcanen el mercado
turístico.
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