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1. ANTECEDENTES

Casos

Turisme Comunitat Valenciana avanzaen diferentes
lineas de trabajo como son la sostenibilidady el
cumplimiento de los ODS,el comportamientoético de
los agentesdel sector turistico o el desarrollo de un
sistemade inteligenciaturistica que contribuya a una
mejora de la gestién colectiva del sector turistico
valencianoy de losdestinosde maneraindividual

Delaintersecciérentre big data, sistemade inteligencia
turistica, inteligencia artificial (1A), Destinos Turisticos
Inteligentes, sostenibilidady ética, Turisme Comunitat
Valencianaconsideraoportuno la elaboraciénde una
guiaque recoja o recopile casosde uso que sirvande
referencia y orientacion al sector turistico en la
aplicacioréticade solucionegecnolégicagle |1A

Estaguiasedivideen seisapartados

A Un primer apartado introductorio sobre la
evolucion en el sector turistico donde se
manifiestala rapidaincorporacionde la tecnologia
alaoperativadel sectorturistico

Un segundo epigrafe donde se desarrollan

brevemente conceptos y  descripciones

relacionadason el ambito de la 1Ay, en especial,
el machinelearningy deeplearning

Un apartado tercero donde se plantea la
convenienciade incluir una dimension ética a
partir, en especialde laautonomiadela IA

Un cuarto apartadoque incluyelos casosde uso
seleccionados como ejemplos actuales de
aplicacionedde IA en el sector turistico que han
consideradeel impactoético en sudesarrollo

Un apartado con recomendaciones para la
implantaciénde un proyecto de IA en el sector
turistico

A Una propuesta final de lecturas adicionales

de Uso de Inteligencia Artificial y Etica
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2. METODOLOGIA

La elaboracién de este documento se ha
estructurado desde una triple aproximacion
desde la ética, desde la 1A y desde el sector
turistica Elobjetivo Gltimo eraidentificarun area
de investigacionrcomindonde confluyeranestas
tresaproximaciones

Parala obtencidnde informaciénse hanutilizado
fuentes primariasy secundariasEn las fuentes
primarias se han realizado entrevistas a 15

expertosprocedentesde los camposde la ética,
la IAy la gestiénde destinosturisticos Entrelos
entrevistados se encuentran expertos en

diferentes campos como Ricard Martinez,
especialistan privacidady director de la Catedra
de Privacidady TransformaciorDigital Microsoft
de la Universidadde Valencia,expertosen IA
como Nuria Oliver, cofundadorade ELLISYicent
Botti, director de VRAINyY Andrés Pedrefio,
presidente de AlicanTec Patrici Calvo,
investigadordel grupo Eticay Democraciade la

Universitat Jaume I, asi como otros expertos
procedentesdel CSICla OMT,Segittury destinos
turisticos valencianos, espafioles e

internacionales Lasentrevistashan sido de tipo

cualitativo con preguntasabiertasa los expertos
para realizar una aproximaciénconceptuala la

intersecciérde IAy éticaen el sectorturistico.

Adicionalmente, se han consultado fuentes
secundarias sobre ética e IA, espafolas e
internacionales

Casos de Uso de
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En concreto, se ha realizado un analisis
documental, entre otros, del Cddigo Etico del
Turismo Valenciano aprobado en 2016 del
CadigoEtico Mundial para el Turismoadoptado
por la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en 1999 y de
numerososcoédigos,articulosy manualessobre
éticae IAque sehanpublicadorecientemente

Respecta las politicasde A, estaguiade casos
de usode solucionedle IA parael sectorturistico
esta alineadacon la Estrategiade Inteligencia
Artificial de la Comunitat Valenciana, la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA)y las Directriceséticas para una IA fiable
de la Comision Europea al enfocarse en las
personagy la sostenibilidad

Por dltimo, serealizoun inventario de empresas
consolucionedle IA en el sectorturisticocon las
gue se contacté parainvitarlasa participaren la
elaboracionde los casosde usa A estainvitacion
respondieron con propuestas interesantes las
empresasincluidasen la guia AirDng Bee the
Data, BiOnTrend expertai, Konica Minolta,
MabrianTechnologiesTapTapDigitaly Visualfy

El periodo de ejecucionde la guia ha sido de
marzoadiciembrede 2020
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3.

LA ADOPCION DE L

La adopcionde tecnologiapor parte del sector
turistico ha sido una practicahabitual desdesus
inicios Sise considerarlos mediosde transporte
es, precisamente Ja utilizacién del automévil en

los afios50 y del avidnen las siguientesdécadas
lo que facilité la generalizaciéry aumentode los

viajes Lostrenes de alta velocidada finales del

siglo XX también se popularizaron para su

utilizacion por parte de los turistas En la

actualidad, existen proyectos en desarrollo en

mediosde transporte con una fuerte orientacion
turistica como Hyperloop impulsado por Elon
Musk o RichardBranson y que planteaviajar a

través de un tubo en capsulassuspendidaspor

levitacibn magnéticacasi al vacioy que llega a

alcanzatos 1.000Km/h.

En los afios 70 y 80 el crecimiento de las
aerolineas losviajesdieronlugaral desarrollode
los Global Distribution Systems (GDS), como
Sabre, Galileo o Amadeus, para la gestion y
reserva de vuelos donde se incorporaron las
agencias de viaje para su distribucion
Igualmente aunquemasdirigidosa la gestionque
adistribucion,sepuedeestablecemn paralelismo
entre los GDSy los Property Management
Systems(PMS) en el sector hotelero, también
iniciadosen losafos80.

Desdela aparicionde laWeben losafios90, en el
siglo XXl se han producido importantes
fendmenos como una rapida evolucién de la
tecnologiague ofrecemudltiplessolucionegarala
comercializaciémonline y una alta penetracionen
la sociedadaceleradgpor la adaptacionde laWeb

&

# ceneraUTAT X
& VaEnciana  fimverrun

a los dispositivoselectronicosy la explosionde la
ventade teléfonosmdéviles

Estosfenémenoshan sido aprovechadospor el

sectorturistico para el desarrollode websitesde

empresas y destinos turisticos dirigidos a

proporcionar informacion y herramientas de

comercio electrénico para generar ventas de

viajes hasta llegar a ser uno de los bienes mas
vendidosen el canaonline. Enel cuarto trimestre

de 2019 antes de la pandemia COVIEL9, de

acuerdoa los datos publicadospor la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMV) el comercio electronico en Espafa
alcanzéun volumende 13.365 millonesde euros
(masde 48.800 millonesde eurosen todo 2019

ocupando la primera posicién por volumen de

negocio las agencias de viaje y operadores
turisticos con un 12,5% en tercera posicion el

transporte aéreo con un 6,5% y hoteles y

alojamientosen cuartaposicionconun 4,2%

De hecho, estos datos muestran indirectamente
el procesode digitalizacionque realizael sector
turistico puesto que la materializaciénde estas
ventas es resultado de numerosas acciones
comercializacion directa, presencia en redes
socialesy webs de reputacion, campafiasde
marketing online, inbound marketingo acuerdos
de comercializaciéncon intermediarios donde
existen plataformas multinacionales de
distribucién y alquiler de alojamiento o
transporte

1 Taub,E (2019 10 de febrero) Elfuturo deltransporte viajaren untubo a casi1000 kilometrospor hora. TheNew YokTimes https:/nyti .ms/3InbLb

2 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, S.f. CNM\hifatalata.cnmc.es/datagraph/
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En los ultimos afios, el sector turistico ha
incorporadotecnologiadiversaparala prestacion
de serviciosasociadaa la geolocalizacionel big
data, la realidad virtual, la realidad aumentada,
etc. Lacontratacionde herramientaspara hacer
posible la comercializaciononline como, por
mencionar algunas, el desarrollo de apps,
almacenamientoen la nube, channelmanagers
sistemasde CustomerRelationshipManagement
(CRM).etc. se encuentraen la gestionoperativa
diariadel sector.

De nuevo, la irrupcion de la pandemiaCOVIEL9

ha mostradola voluntad tecnolégicadel sectoral

comenzarla implantacionde herramientasque

pudieran servir para activar la recuperaciondel

sectorcomo, por ejemplo, solucionescontactless
quereduzcaro eliminenla necesidadie contacto

entre personas

La estrategiade DestinosTuristicosInteligentes
(DTICV) impulsada por Turisme Comunitat
Valencianaa travésdel Invat-tur, es también un
ejemplo de que la adopciénde la tecnologiano
solo aplica al sector privado sino al puablica La
generacion,captaciony analisisde datos dentro
de una estrategiade big data se integraen esta
lineade trabajo dentro de unavisionmasamplia
de una gobernanza turistica basada en la
innovacioén, la conectividad, la inteligencia, la

accesibilidadla informacién, el marketingonline
y la sostenibilidad

Lasherramientasy cuestionegpropuestasen este
documento podran ser aplicables, igualmente,
paralos DTHCVque,junto al Invat-tur, trabajanen
la transformacion de los datos en inteligencia
mediantela utilizacionde IA en el sectorturistico
alaquesedebeincorporarunaperspectivaética

Estos breves ejemplos muestran la rapida
adopciondel sector turistico a la tecnologiaque
emergeen cadamomento. LalAy el aprendizaje
automatico,traduccionesde artificial intelligence
y machinelearning se hanincorporado,de igual
manera,al sectorturisticoy es previsibleque su

utilizacion se incremente exponencialmenteen

los préximos afios Asilo reconocela Estrategia
de Inteligencia Artificial de la Comunitat
Valencianadonde el turismo aparececomo uno

de los sectores con un mayor potencial de

crecimientoy con el objetivo de ofrecer la mejor

experiencia al turista (Generalitat Valenciana,
2019 p. 4). El Invat-tur ha dado sus primeros
pasos hacia la incorporacion de la IA con la

publicacion del estudio Nuevos modelos de

gestiondelmarketingen destinosturisticos(2020

y en cuya implantacién este documento
profundiza

Revoluciones Industriales

La primera RevolucionIndustrial en el siglo XVIIl la inici6 la maquina de vapor con la
mecanizaciomle lascadenasie produccién

LasegundaRevoluciérindustrialen el sigloXIXse produjo por lainvenciénde la electricidad la
utilizaciénde otrasfuentesenergéticaxcomoel petréleoy lasproduccionesnasivas

LaterceraRevoluciérindustrialo CientificaTecnoldgicdiene lugaren el sigloXXy surgepor las
tecnologiasde la informacién, la electrénica, la computacion, Internet y la produccion
automatizada

LacuartaRevoluciérindustrialo Industria4.0 selocalizatemporalmente,en la actualidady se
iniciaconlalAy ladigitalizacion

Aunqueexiste un debate abierto acercade si la |A realmente suponeuna nuevaRevolucion
Industrialo se trata de una intensificaciéno extensionde la tercera, si se puede afirmar que

representaun cambiosignificativorespectoa la programaciénde los procesosanteriores,que

sudesarrollofuncionaldaralugara nuevosescenario® incrementardlasdiferenciasoperativas
y productivasconlasRevolucioneanterioresafectandotambiénal sectorturistico.

Casos de Uso de Inteligencia Artificial y Etica en el Sector Turistico 10



INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

BREVE DESCRIPCION



4.1 DEFINICIONES DE 1A

La Estrategia de Inteligencia Artificial de la
ComunitatValencianacomienzadefiniendola IA
como*“ | dasciplinadentro de la informéaticay la
ingenieria para el desarrollo de sistemas
inteligentes, tomando como referencia la
inteligencia h u ma n(@e€neralitat Valenciana,
2019 p. 2) y laUniénEuropeagn suLibroBlanco
sobre la inteligencia artificial: un enfoque
europeoorientadoa la excelenciay la confianzda
define como “ u ncambinaciénde tecnologias
gue agrupa datos, algoritmos y capacidad
i nf or rGomisiG@BEaurbpea2020 p.2).

La UNESCQ@ealizauna definicion mas detallada
en su Recomendacionsobre la Etica de la
InteligenciaArtificial y explicaque:

L osistemas de IA representan modelos y
algoritmos que producen una capacidad para
aprender y realizar tareas cognitivas, como
formular recomendacioney tomar decisionesn
entornos realesy virtuales Los sistemasde IA
estan disefiados para funcionar con diversos
nivelesde autonomiamediantela modelizaciory
la representacion del conocimiento y la
explotaciénde datosy el calculode correlaciones
Pueden incluir varios enfoques y tecnologias,
como,por ejemplo,aunqueno exclusivamente

i. el aprendizaje automatico, incluido el
aprendizaje profundo y el aprendizajede
refuerzg

ii. el razonamiento automatico, incluidas la
planificacion, la  programacion, la
representacion del conocimiento, la
busqueday la optimizacion

ii. lossistemasciberfisicosincluidasla Internet
de lascosasy la robdética, que comportanel
control, la percepcion,el procesamientode
los datos recogidos por sensoresy el
funcionamiento de los actuadores en el
entorno en que funcionan los sistemasde
| AUNESCQ020 p.4)

Casos de Uso de
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Como se puede apreciar las definiciones son
multiples y varian en su profundidad pero los
sistemasde |A se pueden describir,de manera
general, como maquinas que pueden llegar a
actuar de manera inteligente, tal como se
comportan los seres humanos Luciano Floridi
agrupalas propiedadesde este comportamiento
inteligenteentres areas

A Adaptabilidad capacidad de percibir y
aprendera partir de experienciassensaciones
e interaccionespara reaccionara los cambios
delentorno.

A Autonomia capacidadparaactuar de manera
independientey tomar decisiones

A Interaccién capacidadpara interactuar con
otros agentes,ya seanhumanoso artificiales
(Floridj 2013 p. 140).

Areas de Comportamiento Inteligente

Adaptabilidad

Interaccion Autonomia

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 PRINCIPALES CORRIENTES ACTUALES EN LA

Estas definiciones ayudan a contextualizar y
focalizarla IA. Sinembargo,el conceptode IA se
utiliza, con frecuencia,de maneraintercambiable
con otros conceptos como machine learning
cuando, realmente, este intercambio no es
adecuadopuesto que la |A es un conceptomas
amplio que machinelearning Por otro lado, la IA
también se asocia con otros conceptos
tecnologicos como hig data, data science
Internet de las cosas, etc. no siempre con
precision

A continuacién,se incorporanvariosgraficoscon
el objetivo de situar visualmentelas relaciones
entre estosconceptos

d A enerauTar X
) & vaenciana [

I A

Estegraficomuestrael rol y la importanciade los
datosenlalA Losdatos,conindependenciale su
origen,ya seanestructuradoso no estructurados,
son la materia prima y punto de partida para
cualquier estrategia de IA y muchos de los
problemas éticos que pueden aparecer estan
causadogpor el origeny tratamientode losdatos

Enla actualidad,la mayoriade los comentariosu
opiniones sobre la IA, aplicaciones,algoritmos,
efectos, etc. se refieren al area de machine
learning

Relaciones entrértificial Intelligence MachineLearningy Data Science

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Linguistics Vision
Language Robotics
Synthesis

Sensor
MACHINE LEARNING

Text DATA SCIENCE
mining
Data
Statistics Preparation
Visualization Process
brecasting mining
A - Experimentation

comm_endatlon Processing
engines Paradigms

Planning

Fuente: Adaptado d&otu, V. yDeshpande K. (2019)Data ScienceConceptsand Practice

Casos de Uso de
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4.2 PRINCIPALES CORRIENTES ACTUALES EN LA IA

Sinembargo,dentro de la IA se incluyendiferentescorrientesy areasde trabajo que tambiénsonde
importancia

Corrientes y areas de trabajo dentro de Wartificial Intelligence

Knowledge Decision

Search Planning

representation making

Constraint

: . Uncertainly

Satisfaction

Knowledge
and

reasoning

Problem
Solving

Deeplearning

R i
neutralnetworks obotics

)

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

By

Human—agent/
Reinforcement robot interaction

learning

Machine
learning

Multi-agent
systems

Search Vision

Natural
Language
Processing
(NPL)

Perception

Planning Imagerecognition

Fuente:Dignum V. (2019)Responsiblertificial Intelligence
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4.3 IAY MACHINE LEARNING

INVATTUR

Aunquelascorrientesdentro de la |IA seandiversas gl machinelearningesla soluciGnmasutilizadaen
los desarrollosy aplicacionesle IA en la actualidadpor lo que esinteresanteintroducir, brevemente,

algunosconceptos

o Proceso basico de los modelos dechinelearning

De manerageneral,los enfoquesy modelosde machinelearningsiguenel mismo procesobasico,
que consisteen cuatrofases

A Gestionde los datos: los datos son recogidos filtrados y validadospara el entrenamientoy el
test del modelo de machinelearningEstafaseimplicaque los datos disponiblesse entienden,
esdecir, cuél esla fuente, qué explican,su gradode completitud, el formato, etc. Setrata de
evitar el repetido mensajede “garbagein, garbageout” (sientra basura,salebasura)esdecir,
gue la calidadde los resultadosobtenidos dependede la calidadde los datos que entran al
modelo.

A Disefiodel modelo: eleccionde lastareas,variables parametrosy algoritmosmasapropiados
para desarrollaral modela Enestafase se elige el enfoque de machinelearning Paratomar
estadecisionesfundamentalentenderel problemaque se quiereresolvero la situacionque se
deseaabordary que se debe haber definido previamenteal arranquedel propio procesode
machinelearning

A Evaluaciondel modelo: en estafasese evalGanlos resultados se calculanlos errores, etc. para
comprobarla validezdel modelo parasolucionarel problemaplanteada Siel modeloes capaz
de resolverel problemacon éxito se valida Sino esasi,se debevolvera la fasede disefiodel
modelo,probarnuevosenfoques elegirnuevasvariablesy parametros etc. paramejorarlo.

A Despliegue del modelo: cuando el modelo es validado se implanta para que realice
prediccionesa partir de la entrada de nuevos datos EIl funcionamiento del modelo es
controladoy evaluadode maneracontinuay, en casode desviacionescambiosen los datos,
nuevasnecesidadesetc. sereajusta

Casos de Uso de Inteligencia Artificial y Etica en el Sector Turistico
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4.3 1A Y MACHINE LEARNING

Enel siguientegraficose puede observaruna clasificaciorgeneralde algoritmosde machinelearning
masfrecuentes

Clasificacion délachineLearning

Meaningful
Compression

Structure Image

. e Customer Retention
Discovery Classification

Big data Dimensionality Feature Idenity Fraud

isualistai ; Classification Diagnostics
Visualistaion Reduction Elicitation Detection

Advertising Popularity
Prediction

Learning Learning Weather

Forecasting
L]
M ac h I n e Population

Growth
Prediction

Recommender Unsupervised SuPeersed

Systems

Clustering Regression
Targetted

Marketing Market

Forecasting

Customer

Segmentation Lea rn i ng

Estimating
life expectancy

Real-time decisions Game Al

Reinforcement
Learning

Robot Navigation Skill Acquisition

Learning Tasks

Fuente:Smith, A. (2018)Learning each function with machine learninlyledium, https://bit.ly/3ImNKazZ

Cadauna de lastres tipologiasde algoritmosde machinelearninges (til para solucionardiferentes
tipologiasde problemasy solucionesy muestrandiferenciasen su procesode desarrolloseginse
describea continuacion
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4.3.1 APRENDIZAJE SUPERVISADO

Eneste modeloel objetivo que se quiere alcanzar
es conocido, es decir, existe una variable
dependiente ElI modelo se entrena con un
conjunto  predefinido de ejemplos de
entrenamiento formado por datos etiquetados
qgue facilitan la capacidad del modelo para
alcanzaruna conclusiénprecisa cuando se dan
nuevosdatos

La mayoria de las variables son campos de
entrada existiendo, al menos, un campo de
destina El modelo es provisto de dos conjuntos
de datos uno de entrenamientoy otro de test. El
objetivo de esteenfoquede aprendizajeesque el
modelo desarrolle una regla que permita
categorizarlos ejemplosdel conjunto de test de
acuerdoa los ejemplosprocesadosen los datos
de entrenamienta

Losdos métodosde aprendizajemascomunesen
estemodelosonla regresiony la clasificacién

El resultado objetivo de la regresion es,
habitualmente,un niimero que mostrarasi esta
dentro o fuera de un intervalo de confianza
establecido Un ejemplo de uso es la prediccion
de preciosde venta,asique se puedeutilizar para
la fijacion de preciosde los serviciosy productos
turisticosparaoptimizarla rentabilidad

El resultado objetivo de la clasificaciones la
categorizacionde las variablesde entraday un
ejemplode usoesla clasificaciérde imagenespor
su contenido,y se podrian utilizar para clasificar
lasfotografiasque los viajeroscuelguenen redes
socialesde los establecimientoso experiencias
turisticaspara saberqué elementosson los mas
destacados

Casos de Uso de Inteligencia Artificial
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4.3.2 APRENDIZAJE NO SUPERVISADO

En este modelo el objetivo es desconocido,no

existe variable dependiente, todas las variables
son de entrada y no etiquetadasy los datos
sugierenla existenciade unaestructuraquetiene

queidentificarel algoritma.

El objetivo de este enfoque de aprendizajees un
modelo que descubrauna estructurasubyacente
gue sirva para clasificaro agruparlos datos La
principal diferencia con el aprendizaje
supervisadesque en estemodelono sedispone
de un conjuntode datosde entrenamienta

Las tareas mas comunes de este modelo de
aprendizajeson el clustering la asociaciéno la
reduccionde complejidad

El clustering persigue encontrar grupos
homogéneosentre los datos o la deteccionde
anomaliagespectoa estosgruposy dosejemplos
de uso son la segmentaciénde la demanda
turistica o la deteccionde fraude en mediosde
paga La asociacion persigue hallar reglas de
afinidad de los datos y un uso habitual es la
recomendaciorde productoso destinosturisticos
afinesa otros que hayaconsumidoel viajero. La
reduccion de la complejidad busca reducir el
namero de atributos de un conjunto de datos
parasimplificarsuandlisisy un ejemplode usoes
la detecciénde temascomunesen documentosy
unaaplicaciénpodriaserla agrupaciénpor temas
comunesde loscomentariosen redessociales

Casos de Uso de Inteligencia Artificial
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4.3.3

Enesteaprendizajeno seprogramaal modelocon

ordenes,tareas,funcioneso accionessino que el

propio modeloaprendeal examinarlos resultados
de cadauna de susdecisiones Este enfoque de

aprendizajerequiere que el modelo exploreentre

la multitud de opcionesexistentesa pesarde la
elevada incertidumbre a la que se enfrenta

Cuandoel resultadoes positivo se recompensay

cuando el resultado es negativo no se obtiene
recompensa éstaesnegativa De estamanerael

modelo adapta su comportamientode acuerdoa
lasrecompensagbtenidasy acumuladas

Unacaracteristicadel aprendizajepor refuerzoes
la alternanciaentre exploraciony explotacion La
exploracionen buscade decisionegjue obtengan
recompensay explotaciénde las decisionesque
hayanobtenidola mayorrecompensa

Setrata del aprendizajemasparecidoal empleado
por el ser humano puesto que se basaen la
técnica de prueba y error. Este modelo es
recomendablecuando se dan las siguientestres
caracteristicas

A Un contexto o entorno complejos

A No existe un conjunto de datos de
entrenamiento

A Es posible el aprendizaje continuo

INVATTUR

\ F
¢ B GENERALITAT
‘ \\§ VALENCIANA
\
H

Dadala inexistenciade instrucciones,una de las
dificultades es definir de manera clara las
recompensa®l modelo. Enel siguientegraficose
puede observar el proceso de un modelo de
aprendizajepor refuerza a partir de un estadode
partida al agente,realizauna accionque obtiene
feedbackpositivo o negativo del entorno, asi el
agente ajusta su comportamiento, realiza una
nuevaacciony serepite el ciclo

APRENDIZAJE POR REFUERZO

Ciclo de Aprendizaje por Refuerzo

Agent
state| |reward action

S: Rr A,
o RH—I (

. SH]
<

\

Environment ]4—

\,

Fuente: Martinez, G. (2018Reinforcement learning (RL) 101
with Python TowardsData Sciencehttps://bit.ly/34A45S0

Loschatbots la automatizacionde procesoscon
robots, algunasfuncionalidadesde la conduccion
autbnoma o la publicidad programatica son
algunasde las aplicacionesde este modelo de
machinelearning

Tipologia deMachineLearningy ejemplos de algoritmos

Modelo demachinelearning
Aprendizajesupervisado

Regresién
Aprendizajesupervisado

Clasificacion SVM,
Aprendizajeno supervisado
Clustering

Aprendizajeno supervisado
Asociacion

Aprendizajeno supervisado Factorial

Reducciérde complejidad

Aprendizajepor refuerzo

Ejemplos de algoritmos

Regresiorineal, Regresiomidgey LassoSVM

Regresior_ogisticaArbolesde decision,Bosquesaleatorios,KNN,

K-Medias,Bietapicq Mapasde Kohonen
Detecciénde Anomalias

Reglagle AsociacionPatronesSecuenciales

Selecciénde CaracteristicasComponentesPrincipales,Analisis

Qlearning,Markovdecisionprocesses

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 DEEP LEARNING

Enla lineade desarrollode machinelearning se
incluyen diferentes tipos de algoritmos hasta
llegar al deep learning o aprendizaje profundo
cuyo disefilo se basa en redes neuronales
artificiales

DeepLearning MachineLearning& Al

Artificial Intelligence

Machine Learning

Any technique that
enables computers
to mimic human
intelligence, using
logic, if-then rules,
decision trees, and
machine learning
(includingdeep
learning)

Deep Learning

The subset of machine learning
composed of algorithms that permit
software to train itself to perform tasks,
like speech and image recognition, by
exposing multilayered neural networks to
vast amounts of data.

A subset of Al that
includes abstruse
statistical techniques
that enable machines
to improve at tasks
with experience. The
category includes
deep learning

Fuente Costa,C (2019. What is Machine Learning & Deep
Learning?Medium. https://bit .ly/ 2Fc@Bk6

Deeplearning es el enfoque mas avanzadode
machinelearning que permite que los modelos
aprendan a través de redes neuronales
artificiales El deep learning es un enfoque del
machinelearning que se puede combinarcon el
aprendizaje supervisado, el aprendizaje no
supervisada el aprendizajepor refuerza Porlo
tanto, esimportante considerarel deeplearning
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dentro de su aplicacién mas amplia en el
machinelearning

En la IA, las redes neuronales artificiales o
artificial neuronal networks también conocidas
comunmente como redes neuronales, son
protagonistasde los desarrollosrecientesen el
deeplearning Eldeeplearningesun enfoquedel
machine learning en el que las neuronas
artificialesse conectanen redesparagenerarun
resultado, en funcion de los pesos o
ponderacionesasociadascon las variables de
entrada (Wooldridge 2018 p. 40). Una red
neuronal utiliza el cerebro humano como
inspiracién e intenta replicar las sinapsis
neuronales, es decir, la forma en que las
neuronasdel cerebro se activancuandoreciben
estimulos)osprocesary producenun resultada

Sinembargo,esimportante sefialarque unared
neuronalno eslo mismogque el cerebrohumano,
sino que simplemente tiene como objetivo
replicarel procesodel cerebroparapermitir una
IA eficaz Lossereshumanostienen un nimero
estimadode 100 mil millonesde neuronasen el
cerebro,mientrasque el nUmerode nodosen las
redesneuronalesmas complejases muy inferior
respectoa esta magnitud del cerebro humana
Sinembargo,lasredesneuronalescontienenuna
gran cantidad de neuronas (0 nodos) que
trabajan juntas para resolver un problema
particular(Russel& Norvig 2016 p. 727) y esde
esperarque este niUmero se incremente con el
tiempo, aumentandoadinmassucomplejidad

Casos de Uso de

Inteligencia Artificial

Sector Turistico 20

y Etica en el


about:blank

€ rﬁ GENERALITAT
)*  VALENCIANA (

4.3.4 DEEP LEARNING

A continuacién se puedeobservarun ejemplode esquemade red neuronalartificial con variascapas
unade entrada,tres capasocultasy unacapade salida

Esquema de red neuronal artificial multicapa

—

Capa de entrada

Capaoculta 1

Capa oculta 2

Capa de salida

Capa oculta 3

Fuente:Unipython. (s.f.).Perceptrones multicapa o Redes Neuronalesps://bit.ly/2SAkpxq

Lacapade entradade la red neuronalrepresenta
los datos de entrada que alimentan la red
neuronal Las capas intermedias de una red
neuronal se conocencomo capasocultas,lo que
simplementesignificaque no se clasificancomo
entrada o salida La capa de salidade la red
neuronal representael resultadode la red, y la
forma en que se comporta depende de la
actividadde lascapasocultasprecedentes

Unared neuronalpuedetener unao variascapas
ocultas, dependiendo de la complejidad del
problemaparael que estadisefiada Cuandouna
red neuronal tiene multiples capas ocultas,
comunmente se la conoce como una red
neuronal profunda, un ejemplo son las redes
neuronalesTransformely Reformerutilizadaspor
Googleparalatraducciénautomatica,.

3 Europa Press. (2020, 17 erero). Attention Is All Yoileedhttps:/bit.ly/2SA9QdS

Casos de Uso de
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El procesamientode una red neuronal se dirige
de izquierda a derecha y el aprendizaje de
derecha a izquierda Estos procesos se
denominan propagacién hacia adelante y
propagacioérhaciaatras,respectivamente

La propagacion hacia adelante (forward

propagation) implica que las sefialesse mueven

desdela entradade la izquierdaa la salidade la

derecha Cadaneurona en una capa recibe su

entrada de todas las neuronas anteriores y

entregasu salidaa la siguientecapade neuronas
aladerechadependiendode los pesosasignados
de las conexioneso enlacesentre ellas Lasefial
de la entrada a la salidasolo se mueve en una

direccién y no existe retroalimentacién entre

neuronasen la misma capade la red neuronal

(Russel& Norvig 2016 p. 729).
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4.3.4 DEEP LEARNING

La propagacionhacia atras (backpropagatioh en
las redes neuronales funciona ajustando o
corrigiendo los pesos entre neuronas para
minimizarel error en la salidade la red neuronal,
esdecir, el resultado,respuestao decisiony esel
procesopor el cualunared neuronalaprende

El objetivo de la propagacion hacia atras es
reducir el error de la red neuronal aprendiendo
los datosde entrenamienta Lapropagaciorhacia
atrasutilizael método de aprendizajesupervisado
de machinelearningy esel método masutilizado
para determinar una salida a partir de una
entrada determinada A las conexiones entre
neuronas se les asignan inicialmente pesos
aleatorios,y luego el algoritmo usalos datos d
entrenamientopara ajustarlos pesosy reducir el
error al minimo posible Asi, al incluir la
propagaciorhaciaatrasen el proceso,se creaun
bucle iterativo, donde la sefal fluye en ambas
direcciones, mejorando con cada iteracion
(Russel& Norvig 2016 p. 733).
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Como resultado de este movimiento
bidireccionalde datos,lasredesneuronalesque
incluyen propagacioén hacia atras poseen un
mayor potencial para aprender y producir
resultadosprecisosa partir de laentrada

Lasredesneuronalessonunade lasformasmas
efectivasde sistemasde aprendizajey existen
diferentes tipos con funciones diversas,entre
ellas

convolucionales
imagenes,

A Redes neuronales
reconocimiento de
reconocimientdacial,etc.

A Redes neuronales recurrentes
procesamiento del lenguaje natural,
tratamiento de texto, seriestemporales etc.

A Redesgenerativasantagonicas aprendizaje
no supervisado para la generacion de
imagenessonido,texto, etc.

Ejemplo de red neuronal convolucional genérica

input convl pooll

conv2

Convolution subsample

pool2 hidden4 output

Full
Convolution

Convolution

Convolution subsample

Fuente:MissingLink (s.f.). Convolutional Neural Network Architecture: Forging Pathways to the Futintgs://bit.ly/30JecDJ
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Tipologia de sistemas de IA

INVAT

Desdeun punto de vistade capacidadcognitivala IA se divide en débil y fuerte. LalA débil planteaque
las maquinas podrian actuar como si fueran inteligentes (Russell& Norvig 2016 p. 1020 pero,
realmente, no lo son ya que carecende conciencia,pensamientoabstractoo decisionesbasadasen
emocionescomoocurreconlossereshumanos

LalA fuerte plantea que las maquinaspuedenrealmentepensary no simular que piensan(Russel&
Norvig 2016 p. 1020, es decir, puedenrealizarlas mismastareas cognitivasque un ser humanoy
presentanconcienciasensibilidaddecidentambiénen basea emociones pensamientoabstracta

Enparalelo,existeotra clasificaciorque diferenciala I1A entre estrechageneraly superinteligenciaLalA

estrecha(narrow Al) esla programadaparadesarrollarunasolatareacomo, por ejemplo,un traductor o

asistentevirtual. Seidentifica con la IA débil. LalA general(general Al) se refiere a las maquinasque

tienen capacidadntelectualy cognitivacomoun serhumanoy podriandesarrolladlasmismastareasque

una persona La IA generalse identifica con la IA fuerte. Sin embargo,aunque las maquinascon IA

estrechapuedendesarrollartareasde maneramasrapiday precisaque un ser humano,las maquinas
conlAfuerte alinno existen

Porultimo, seesperaque la IA generalavancey logre superara la inteligenciahumanaalcanzadcl nivel
de superinteligencia(super Al) donde la capacidadcognitiva de las maquinasexcedela capacidad
cognitivadel serhumana Esteestadioevolutivode lalAesconocidocomosingularidad.

Enel momento presente,el debateestaabiertoy esde preverque seintensificard Porun lado, quienes
defiendela singularidadafirman que el progresode la |1A esimparabley esgrimenargumentoscomo la
ilusionde la concienciagsdecir, que la concienciaesun constructocausadagpor el androcentrismo Por
otro lado, quienesdudande este estadioultimo de la IA expresanque el desarrollode la IA estaen una
fase de hype o burbuja, como ya ocurrié en épocasanterioresde la IA, sitdan la concienciacomo un
elementodiferenciadorentre lalAy el serhumanoal serproductode la evolucionde millonesde afosy
percibenla singularidadcomo una proyeccionde los deseos,miedosy pensamientoshumanosen la
tecnologia

4 Jaja) T. (2018, 28 de mayo). Distinguishing between Narrow Al, General Al and Super Al. Megaitthit.ly/3InpQvS
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5 ;POR QUE ETICA EN LA IA?

Como se puede apreciar en esta breve
introducciénde la 1A, su aplicaciony despliegue
en la sociedad y diferentes industrias es
imparable De hecho, su aplicacién al sector
turistico, por su cardcter innovador,
transversalidad social y globalidad, esta ya
incorporada en numerosas herramientas y
serviciosy es, debido a esta realidad, donde
surgelanecesidadle estaguia

Aunquelasdecisionesy comportamientosde los
agentesintervinientesen el sectorturisticoestan
guiadospor cédigoséticos, como puedenser el

CadigoEticodel TurismoValencianoo el Cédigo
Etico Mundial para el Turismoadoptado por la
OMT, laincorporacionde IA a la cadenade valor
turistica requiere de nuevos enfoques vy

actualizacionesticas

Dadala existenciade estoscodigosy otros, esta
Guiapersiguedos objetivos para maximizarlos
beneficiosde la IA y minimizarlos riesgosde su
despliegueen el sectorturistica

A plantear cuestiones o reflexiones donde
puedensurgirproblemaséticos

A mostrar casos de uso de modelos de 1A
utilizadosen el sectorturistico que han dado
respuestaa potencialesproblemaséticos
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Lacuestidénética se planteapor la autonomiade
la 1A, es decir, por la toma de decisionesde
algoritmosy susconsecuencias impactosen las
vidasde los sereshumanos,en este caso,como
turistas, ya seaen términos de calidadde vida,
autonomiao libertad.

Al igual que los CodigosEticosy la Estrategiade
InteligenciaArtificial de la ComunitatValenciana
antes mencionadosse parte de una posicion
humanista,es decir, centradaen las personasy
la sostenibilidaddonde la IA debe proporcionar
beneficios a la vida de las personas e
incrementar o complementar las capacidades
humanas

En el momento en que las decisionesde los
modelosde IA no contribuyena estosobjetivos
emergeel problemaético y es precisoinvestigar
los motivos ¢se trata de un error de
programaciondel algoritmo?, ¢se debe a un
sesgoprevioy trasmitido por parte de los seres
humanos?,¢ estacausadopor el procesoo los
datos de entrenamiento?, ¢,se desconoce el
origende la decisibntomadapor la opacidaddel
modelo?

_F Diferencias entre moral y ética

tradicion

maximosy minimos,etc.

Lostérminosmoraly éticase utilizan,confrecuenciade maneraindistintacuandono sonsinénimos

Tomaremosa Adela Cortina (2015 para definir la moral como un sistemade valores, principios,
normas, preceptos, actitudes, etc. que sirve de orientacién para la vida de una personao grupo
(Cortina, 2015 p. 29), un ejemplo serianlos codigosmoralesbhasadosen la religion, la politicao la

Porotro lado, la Eticaesla Filosofiamoral, esdecir, la reflexionfiloséficasobrelasdistintasmoralesy
los distintosmodosde justificarla vidamoral (Cortina,2015 p.10). Existendiferentesclasificaciones
éticasdondelasmasconocidassonlaséticasconsecuencialistag teleoldgicagjue juzganunaaccién
por el resultado,las éticasdeontologicagjue juzganla accionbasandosen normascomopuedeser
el imperativo categ6ricode Kant,las éticasde las virtudes que se basanen la intencién parajuzgar
lasaccionespero existenotras clasificacionesomo éticasnaturalistas gticascognitivistasgticasde

A pesarde estasdiferencias,en el uso cotidiano, el término ética es empleadoparareferirse a la
acepcionde moral, esto es,referirsea un codigomoral concreto(Cortina,2015 p. 21).
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5.1 REQUERIMIENTOS DE UNA IA FIABLE

La Estrategia de Inteligencia Artificial de la La atribucion de responsabilidades o la
ComunitatValencianadefine una IA éticacomo replicabilidad estan relacionadas, entre otras
aquellague previene manipulacionesgue evite  variablesconla explicabilidad
decisionessesgadasy genere contenido falso
(GeneralitatValenciana2019 p. 4). LaUEcred
un grupo de expertosde alto nivel sobrelAde la
ComisiénEuropeague redactola guiaDirectrices
éticaspara unalAfiable donde se establecerios
principiosy requisitosparaalcanzamunalA fiable
en una triple dimension IA licita por el
cumplimiento de la legislacién,lA ética por el
comportamiento ético de las decisionese IA
robustapor la precisiény seguridad

Eneste documento,la UEdefiendela necesidad
de cumplir cuatro principioséticosrelacionados,
en general, con el desarrollo, despliegue y
utilizacionde latecnologia

1. Respetade la autonomiahumana

Los sistemasde IA deberian seguir un disefio
centradoen laspersonagjue permitala eleccién
humana Los sistemas de IA no deberian
subordinar, coaccionar, engafar, manipular,
condicionar o dirigir a los seres humanos de
manera  injustificada  sino aumentar,
complementar y potenciar las aptitudes
cognitivassocialesy culturalesde laspersonas

2. Prevenciéondel dafio

Lossistemasde IA no deberianprovocardarios,
agravarlos existenteso perjudicarde cualquier
otro modo a los seres humanos, ya sea por
desconocimient® de formamalintencionada

3. Equidad

Los sistemas de IA deberian garantizar una
distribuciénjusta e igualitariade los beneficiosy
costes que conllevan, y asegurar que las
personasy grupos no sufran sesgosinjustos,
discriminaciémi estigmatizacion

4. Explicabilidad

Los procesosde los sistemasde IA han de ser
transparentesen términos de suscapacidadey
su finalidad Las decisiones deben poder
explicarsea las partesque se veanafectadaspor
ellasde maneradirectao indirecta
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5.1 REQUERIMIENTOS DE UNA

A su vez, estos principios estan relacionadosy
alineados con el cumplimiento de siete
requerimientosparalograrunalAfiable:

1. Acciony supervisibnhumanas

Incluidoslos derechosfundamentales la accién
humanaauténomay la supervisiorhumana

Reflexionesn el sectorturistica

A ¢Lasdecisionesde los sistemasde IA que
afectan a turistas cumplen la legislacién
vigente?

A ¢ Lasherramientasayudana decidir al turista
o decidenpor él?, ¢ quéespaciode libertad y
autonomiaposibilitan?

A ¢ Existesupervisiony evaluacionhumanade
las decisiones o posibilidades que los
algoritmosofrecenal turista?

A ¢Requiereel sistemade IA supervisionen
tiempo real por las consecuenciasde sus
decisiones?

2. Solideztécnicay seguridad

Incluidala capacidadie resistenciaa los ataques
y la seguridad, un plan de repliegue y la
seguridad general, precision, fiabilidad vy
reproducibilidad

Reflexionesnel sectorturistica

A ¢ Tienen capacidad los sistemas de IA de
resistirciberataques?

A ¢Existeun plan de repliegue de la IA ante
decisionegjue causerdafos?

A ¢ LossistemadA muestranconsistencian los
resultados?,¢,son capacesde reproducir los
resultadosante estimulos(datosde entrada)
similares?

2
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3. Gestiénde la privacidady de los datos

Incluido el respetode la privacidad,la calidady
la integridad de los datos, asicomo el accesoa
estos

Reflexionegnel sectorturistica

A ¢Losdatos se administran de acuerdoa la
legislacion vigente? Por ejemplo, ¢estan
anonimizados,se captan con transparencia,
setratan conconsentimientogstanclaroslos
fines, el plazode conservaciéreslimitado, se
impide el usono autorizado etc.?

A ¢ Conoceel turista qué datos estan siendo
recogidos?

A ¢ Puederosturistasaccedera losdatos?

4. Transparencia

Incluidasla trazabilidad, la explicabilidady la
comunicacion

Reflexionegnel sectorturistica

A ¢ Seinforma al turista de que esta tratando
conun sistemade IA?

A ¢ Sepuedenexplicartodaslas decisionesjue
tomael sistemade IA?

A ¢Sonopacoslos algoritmoso existen“ ¢ aj a s

n e g rdificilesde explicar?



5.1 REQUERIMIENTOS DE UNA

5. Diversidad,no discriminaciony equidad

Incluida la ausencia de sesgos injustos, la
accesibilidady el disefio universal,asi como la
participacionde laspartesinteresadas

Reflexionegnel sectorturistica

A
A

¢Logdatosutilizadosestanlibresde sesgos?

¢ Los datos utilizados son suficientemente
diversos?

¢Sehan incorporado valores morales en la
fasedisefiodel modelode IA?

¢ Existeel riesgode polarizacioncultural? Por
ejemplo, recomendaciéon de visitas de
acuerdoa criterios econémicoso valoracién
frente a otros criterios como diversidad
cultural

¢Existe el riesgo de discriminacién por
género?Por ejemplo, asumir preferenciasde
viajeen baseal génerodelturista

¢Existe el riesgo de discriminacion por
orientacion sexual? Por ejemplo, asumir
preferenciasde viaje en basea la orientacion
sexualdelturista

¢Existe el riesgo de discriminacion
econoémica?Por ejemplo, mostrar resultados
de establecimientoguristicossolo en baseal
poderadquisitivoestimadodel viajero

¢Existe el riesgo de discriminacion
tecnoldgica?Por ejemplo, ofrecer servicios
solo a través de estandares tecnolégicos
Unicosy precios elevadoso con disefiosno
accesiblesiniversalmente

¢ Existeel riesgo de segregacionsocial? Por
ejemplo,evitar que losturistasvisitenzonaso
areasdeterminadagiel destino

¢Existe el riesgo de desequilibrio entre
trabajadoresy empleadores?Por ejemplo,
control y vigilanciade cualquier movimiento
delostrabajadores

2
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6. Bienestarsocialy ambiental

Incluidala sostenibilidady el respetodel medio
ambiente, el impacto social, la sociedady la
democracia

Reflexionegnel sectorturistica

A

A

¢ Contribuyenlos sistemasde 1A del sector
turisticoa la sostenibilidadnedioambiental?

¢Realizanlos sistemasde IA un consumo

energético respetuoso con el medio
ambiente?
¢Contribuyen los sistemas de IA a la

distribucidénequitativadel gastoturisticoenel
destino?

¢ Contribuyenios sistemasde I1A a mejorar la
calidadde vidade residentesy turistas?

IA  del
del

destino al
sistema  politico

¢Contribuye la
fortalecimiento
democratico?

¢ Contribuyen los sistemas de IA a la
incorporaciéniaboralen el sectorturistico?

7. Rendiciénde cuentas

Incluidas la auditabilidad, la minimizacion de
efectos negativosy la notificacion de éstos, la
busquedade equilibriosy lascompensaciones

Reflexionegnel sectorturistica

A

A

A

¢ Sepuede atribuir la responsabilidadde una
accion o decisién al agente correcto del
sistemade IA?

¢ Seevallande maneraperiodicalos sistemas
delAparareducirlos efectosnegativos?

¢ Se asumen responsabilidadescuando se
producealgundafio,error, etc.?
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5.1 REQUERIMIENTOS DE UNA |IA FIABLE

En paralelo a la UE, otras organizacionescomo, por ejemplo, la UNESCChan desarrollado
recomendacionegticasparala aplicaciénde |A en previsidnde los beneficios pero tambiénriesgos,
que los sistemas de |IA pueden tener en la sociedad En general, presentan principios y

recomendacionesomunescon diferenciaso énfasisen areasconcretassegunla naturalezay ambito

de actuaciénde la organizacion

}’ IA |
B \.?/ y empleo

Aligualque ocurrecon otros efectoso dimensionede la IA, el debatesobreel impactode lalAenel
empleoestaabiertoy presenteen la sociedad Existenargumentosdesdediferentesperspectivas

Por un lado, existe temor a la destrucciénde empleos Un conocidoinforme de la Universidadde
Oxford Thefuture of employment how susceptibleare jobsto computerisation?afirmabaque el 47%
de losempleosen EstadodJnidoseran susceptiblesle serautomatizadosDe acuerdoa esteinforme
se puedeobservarque profesionescomola hosteleriala recepcionen hoteleso la ventade entradas
a espectaculo®btienenunaalta probabilidadde automatizaciérfrente a otras profesionesdel sector
comoagentede viajeso guiaturistico.

Por otro lado, también se defiende que el big data y la IA crearannuevasoportunidadeslaborales
paraquienesse incorporenal mercadode trabajo. De hecho,la IA puede permitir que las personas
dediquensu esfuerzoy tiempo a actividadesque se percibencon mayor atractivo y dejar funciones
repetitivas,peligrosa® fisicasa sistemagie IA de robotizacion

Entre ambasposicionesexiste también un debate sobre qué ocurre con las personascuyo trabajo
actual pasaa ser automatizado En este caso,también se apoyala reconversidonde estaspersonas
mediante formacion aunque, probablemente,no siempreseaposible a causade los conocimientos
inicialesrequeridos Sinembargo,comoen cualquierperiodo de transiciony cambio,puedeser dificil
de implementarya que existaun desajusteentre la generacionde nuevosempleosen una sociedad

con sistemasde IA y la incorporacidonde trabajadoresreconvertidosa las nuevas necesidades
laborales

En cualquier caso, la reflexion ética deberia dirigirse hacia evitar el aumento de la brecha o
desigualdadecon6micaentre personascuyos trabajos estan relacionadoscon la IA y aquellas
personascuyosempleosno estanvinculadosala IA

5Benedict, C &Osborne, M. (2013, 17sdptiembreg The future of employment: how susceptible are jobs to computerisa@ouidd Martin School, University of
Oxforchttps://bit.ly/31jzC28
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6. CASOS DE USO DE

Laspreguntasy causasde los problemaséticos
de los modelosde IA puedenser numerosasya
sea por la calidad de los datos, por error de
programacion,porque se replica un problema
ético existente en la sociedad o porque se
desconoce

Paralos casosde uso se ha optado por realizar
un analisisde ética aplicada Laéticaaplicadase
empleapara aproximarsea problemassurgidos
en ambitos profesionales concretos como la

medicina,la biologia,la actividadempresarial gl

periodismo,la banca,el medioambiente,etc. En
este caso, se trata de analizarlos problemas
éticos que puedensurgir en el ambito de la IA,

enconcreto,dentro del sectorturistico.

Actualmente, existen diferentes enfoques para
analizary solucionar los problemas éticos de

sistemasde IA cuyaprincipal diferenciase sitta
en como se introducen los valores éticos al

sistema Entrelastendenciasactualesen éticay

tecnologiala UE muestrapreferenciapor partir

de valoresmoralesgeneralesgue se incorporen
al disefio de los sistemasde IA para decidir y

comportarse en  situaciones individuales
(enfoque de arriba hacia abajo o top-down)

frente a una situacidnopuesta, esto es, definir

los valores morales generalesa partir de las
decisionesndividualestomadaspor sistemasde

IA ya implementados(enfoque de abajo hacia
arribao bottom-up) (Dignum 2019 p.75).

Portanto, el enfoquetop-down parte de la fase
de disefioy programacionen lo que se conoce
como ética por disefio (ethics by desigr) para
incorporar los valores morales en el disefio,
investigaciony desarrollode los sistemasde 1A
para que sucomportamientoy decisionesestén
condicionadagor estosvalores(Dignum 2019
p. 6). Sepriorizael trabajoen estafasede disefio
frente al enfoque bottom-up desarrolladosa
partir de las observacionedle las decisionesy
comportamientos de otros modelos de IA
(Dignum 2019 p. 75) o a planteamientosde
desarrollo de sistemasde IA que esperana

corregiro subsanatos resultadosgue aparezcan

enlafasede desplieguedel modelo

Casos de Uso de

Inteligencia Artificial

% GENERALITAT
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=
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IAY ETICA EN EL SECTOR TURISTICO

Trasla aplicacionde este modelo, cadacasode
uso muestra las decisiones tomadas para
prevenir, evitar o solucionarel problema ético
detectada
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AIRDNA AirDNA

Analisis de la oferta de alquiler de corta
estancia en la RegiénNouvelle-Aquitaine

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia

La Entidadde PromocionTuristicade la RegiénNouvelleAquitaine en
Franciautilizalos informesde tendenciasde AirDNAparacomprenderel
comportamientoy lastendenciagde losturistasenlaregién

=2

Lasmétricasmasimportantesparala Entidad Turisticason las cifras de
oferta y demanda Los datos que la Entidad Turistica recibe
mensualmentede AirDNA proporcionan una mejor visién del trafico
turistico en la parte del sector privada Estosdatos ayudana la Entidad
Turisticaa rastrear los cambiosen la oferta y la ocupaciénen toda la
region

&25 $4 *47G)
s o o2
Best Loft in Denver, Lodo ©
Bost
Last 12 Months
61 $764 59% $27.5K @

v

Estos conocimientosayudan a la Entidad Turisticaa comparar sus
resultadosturisticosregionalesrealizarseguimientode la capacidaden
la region, medir y evaluar los esfuerzosde campafiasde promocion
turisticaimpulsados nival regionaly en Gltima instancia,gestionarel
turismoenlaregion

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANTA

LaEntidadde PromocionTuristicade la RegionNouvelleAquitaine es una organizacion

de marketingde destinos(DestinationMarketingOrganizatioADMO)parala totalidad del
destinoque garantizada promocionde laregiéndentro de Franciay en el extranjera

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA

» ARTIFICIAL
Tener datos tan detalladosha permitido a la

Entidad Turisticareajustar las tacticas Conlos
datosde AirDNA la Entidad Turisticaha podido
definir mejor el perfil de sus turistas y qué
destinosobtienenmejoresresultadosdentro de
la region Esto influye en qué destinos y
recursosdentro de la region se promocionan,
cuandoy a quién se dirigen estascampafiasde
promocionturistica

Elalgoritmo de machinelearning patentado de
AIrDNA utiliza una combinacién de datos
extraidosy procedentesde sociospararecopilar
datosprecisossobrela ocupaciény rendimiento
delaspropiedadede alquilerde cortaestancia

La solucién,por tanto, impacta principalmente
en la etapade inspiraciony planificaciénde los
turistas
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AIRDNA AirDNA

Analisis de la oferta de alquiler de corta
estancia en la RegiénNouvelle-Aquitaine

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

i Aprendizajesupervisado
A Clasificacion
A Regresion

Losservidoresde AirDNArecopilandatos de reservaen cadalistado de Airbnby Vrbo. Desdelos
preciosdiariosdel calendariohastalas politicasde cancelaciéry el tiempo de esperade la reserva
AirDNAagregay procesadatos completossobre mas de 10 millonesde propiedadesen mas de
120.000destinosinternacionalesEstose hace"raspando”(o extrayendo)datosutilizandounagran
cantidadde servidores

Lacapacidadde desarrollarmodelostan precisoses posiblegraciasa los extensosdatos histéricos
gue AirDNAconstruydmediantela capturade datosde reservagealesfrente a datosde bloqueode

reservasantesde la decisiénde Airbnb de ocultar informacionen 2015 Lalongevidadde los datos
esun componenteimportante que impulsalos algoritmos Desdeentonces AirDNAha desarrollado
tecnologiaavanzadale inteligenciaartificial y aprendizajeautomaticoque permite la identificacion
precisade bloquesy diasno disponiblesen Airbnb y Vrbo. Al observar 16 sefialesde reserva
diferentes, como la duraciénde la estanciay la anticipaciébncon la que se realizala reserva,la

metodologiade identificaciénde reservasssbloqueosesextremadamenterecisa

Elmodelo predictivo siempre estaaprendiendoy a medidaque lastendenciasde alquiler de corta
estanciacontintdan evolucionandocon el tiempo, también lo hacenlos algoritmos Se empleaun
entrenamientoque toma unaparte de los datoshistéricosreservadosbloqueadosjos ocultade los
datos modeladosy luego, solicitaal sistemaque clasifiquelos bloquesde fechasno disponibles El
resultadoque proporcionael sistemase comparacon el estadode reserva/bloqueoreal de cada
reservaparaevaluarel gradode precisidonpredictiva

PROBLEMA ETICO

E El NouvelleAquitaine tenia pocos datos sobre el mercadode alojamiento compartidoy lo que

Airbnb y Expediales proporcionabasolo se compartia anualmente, lo que significaque la
organizaciomo podiarastrear el rendimientoy resultadosde susdestinosregularmentey ajustar sus
tacticasde acuerdoa estosindicadores

La Entidad Turistica estaba buscando datos sobre alojamientos turisticos alquilados a través de
plataformasen lineacomo Airbnb y Vrbo. Sinembargo,debido a lasleyesde privacidad,no pudieron
crearsuspropiassolucionegde raspado

AirDNAproporcionaa la organizaciérios datosnecesariopararastrearel comportamientodel turista, el
origen, etc. ComoAirDNANo proporcionaa la Entidad Turisticaningunainformacion de identificacion
personalde los viajeros,puedenproporcionarlos datos necesariogara que la Entidad Turisticarealice
un seguimientodel rendimientode la oferta de unamaneracompletamenteegal
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AIRDNA AirDNA

Analisis de la oferta de alquiler de corta
estancia en la RegiénNouvelle-Aquitaine

Informes de tendencia y ritmo de alquiler de corta estancia

RECOMENDACION

[

» Comolos informes de tendenciasde AirDNASse crearon para parecersey ser comparablescon
I los informes de analisisde gestiénhotelera estandisefiadoscasia medidapara organizacionesle
marketingde destinoscomola Entidadde PromociénTuristicade la RegionNouvelleAquitaine

Losinformespermiten a la organizaciordividir el territorio en mercadoscomparablesasicomo compararlo
con otros mercadossimilareso competidoresen Francia Elinforme ensefiala evoluciony los cambiosa lo
largode dosafios,segunlasmétricasque le interesana la organizacion

A diferencia de los otros datos que estaban recibiendo, estos informes también estan disponibles
mensualmente lo que significaque la organizaciontiene accesoa informaciony datos dentro de plazos
accionables Por ultimo, los informes les dan accesoa datos detalladosque les ayudana alcanzarsus
objetivosturisticos

Casos de Uso de Inteligencia Artificial y Etica en el Sector Turistico 34



EE GENERALITAT %
& VALENCIANA  finvarTum

Beethe Data

OO Beethe Data

Solucién de visién por computador

Analisis del comportamiento del turista

Beethe DataBehaviourconsisteen un sistemade visionpor computador
a través de algoritmos de inteligencia artificial basadosen machine
learning Gracias éstossepueden

A Extraermapasde trazabilidadde las personasyue visitanlos destinos
turisticos,obtener informaciénde caracterdemografico sexo,franja
de edady recurrenciade los visitantes comportamientosde flujo en

.0 espaciodisicosde interés(parques museoshoteles,diferenteszonas

de ocio)e inclusoestablecemlarmasen tiempo real por superaciérde

) aforos en establecimientosturisticos o calles comerciales,dando
LS % tiempo ainterveniry que no seconviertaen un problema

e | ® A Gestionary automatizarel checkin y los pagosen todo el interior de
un establecimiento como, por ejemplo, un complejo hotelero
mediantereconocimientdfacial

Estasfuncionalidadespermiten tomar decisionesen tiempo real y realizar modelos predictivos En
cuantoa éstosultimos, a medidaque el cliente vayateniendomasdatasetde sunegocio,la IA permitira
obtener modelos de prediccién para optimizar esfuerzos Evidentemente todos conocemos la
estacionalidadde un sector como el turistico, sin embargo, dentro de esa estacionalidadse puede
precisarcon masdetallelo que se necesitaréen el futuro. Repercutiendadirectamenteen la cuentade
resultadosdel negocio

Principalesventajas de Behaviour:
Aprovechamientade infraestructuraexistente

Elprocesadade imagensellevaa cabousandola infraestructurade camarasexistentes Integrandolos
desarrollos,si asilo deseanlos clientes, en sus plataformas de visualizacionde datos Ofreciendo
tambiénla posibilidadde tener un dashboardad hocconlasmétricasdeseadas

Escalabilidadnasiva

Se desarrollansistemaspreparadospara abarcar proyectos con altos requisitos de escalabilidadsin
incurrir en costesprohibitivos puesto que se embebe complejaalgoritmia en expresiénde hardware
minimas

Tecnologigpropietaria

Todaunidadde softwareesde desarrollopropietarioy no estabasadoen libreriasexternas
A Reservy pago

A Transporte

A Estanciaalojamiento restauracionactividadesserviciosetc.
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Beethe Data

OO Bee the Data

Solucién de visién por computador

Analisis del comportamiento del turista

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANTA

9 é’_. 7 — L]

9 <y ifi

Entes de gestion de destinos turisticos, Aeropuertos, puertos, estaciones,
Alojamiento: hoteles,, apartamentos, RestauraciBeuniones y eventos

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

A Aprendizajesupervisado

e A Machinelearning
A Clasificacion

A Percepcion: vision,

A Regresion reconocimiento de imagenes

A Deeplearning

A Redes neuronales profundas:
convolucionales, recurrentes,
adversariales

PROBLEMA ETICO

| |E| Los principales problemas éticos de los sistemas de vision por computador estan

relacionadogonla privacidadde losturistasyaque existeel riesgode vulnerarsu privacidad
o incumplir la legislacionvigente Es muy importante determinar si se estan extrayendo datos
anoénimos(flujo de personaspara detectar patronesy establecermétricasen basea éstos)o si la
extracciénde datos es a titulo personal para prescripcionescomercialespor parte del agente
turistico.

Enestesentido,se debegarantizamue la soluciénrespetasiempreel anonimatodel cliente/usuario,
asegurarde que no se infringen las libertadesindividuales,procesarlos datos con responsabilidad,
cumplirconel RGP informar al turista del usode los datosrecogidos
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Beethe Data

OO Beethe Data

Solucién de visién por computador

Analisis del comportamiento del turista

RECOMENDACION

_r"'E :|_! Pararesolvereste problema ético la solucionBehaviourde Beethe Data se cimentaen
=

| variosaspectofundamentales

Comocompafiiade |IA conafiosen el mercado,Beethe Dataprocesaos datosconresponsabilidad
y un alto valor ético, evitandoasicualquiertipo de sesgcen los algoritmosutilizados Puestoque la
pluralidad y objetividad de las imagenesempleadasen los datasets era fundamental para
conseguirel mejor producto para los clientes se desarrollé una aplicaciénpropiay los recursos
humanos necesarios,con los elevados costes asociados,para labelear (etiquetar) la ingente
cantidadde imagenesconlasque luegopudierantrabajarlasredesneuronales Sien el origendel
proceso en los datasets éstosno soncorrectos,todoslos procesogposterioresarrastranun sesgo,
haciendogue el negociono trabajecontodoslosdatosrealesnecesarios

Latecnologiade Beethe Dataestacomprometidacon el respetoa la privacidadde las personas
Paraello, procesalos datos garantizandosiempre que toda personaanalizadapermanezceaen el
anonimata Launicidad,el sexo,la edad o la trazabilidadse trabajanen una capade abstraccién
gue no permite reconstruirlaidentidadoriginal

Eledgecomputingde Beethe Datagarantizaque la informacidénse procesaen la ubicacionfisicay
nunca abandonalas instalaciones Este principio permite una separaciondel 100% entre la
informaciénprocesaday los metadatos

Beethe Dataestransparenteen cuantoa los datosque recopilatanto en el punto fisicocomoen
el portal web y la politica de privacidadde la compafiiaabogapor una descripciéndetalladade
coémoseprocesariosdatosy cualessuflujo, cumpliendoentodo momentoconel GRPD

Por parte de los agentes turisticos, deben tener en cuenta que si necesitan interactuar
directamentecon el visitante,en modo prescriptivopararecomendacionepersonalessele debe
informar previamente del uso de los datos extraidos, haciendo hincapié en las ventajas
experiencialegjuerecibirdnde esetrato personal
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»
\ BiOnTrend
[ ' TURISME
COMUNITAT VALENCIANA, Soluciéon para HOSBEC y Turisme Comunitat
N

Valenciana desarrollada porSinergycs
SNEergQuycs HOsBEC

Herramienta analitica de inteligencia de negocio hotelero

Lasoluciénimplantadainforma medianteun cuadrode mandoa cadahotel de susituaciénde negocio
enla actualidadrespectoa suspropiosdatosde los Gltimos 4 afiosy a los datos proporcionadospor el
resto de hoteles de HOSBE@I tiempo que aplica un modelo predictivo de su negocio para los
préoximos365dias

Latecnologiadesarrolladase conectacon los PMSde los hotelese incorporalos datos pasadosde su
actividad econémica Lasvariablesque se analizanson el canal de venta, el mercadode origen,
categoriadel hotel, la zonificacioro el régimende lareserva

Losindicadoresde negociomedidosincluyenel ADR ADRpor régimen,ritmo evolutivode lasventas,
porcentajede ocupacioncapacidadduraciéonde lasestancias ingresos

Estasolucionpermite alos hotelestomar decisionesonrapidezen funciénde su situaciénde negocio
actual,la del resto de hotelesy la prediccionde ventasfuturas sobre precios,accionesde promocion
por mercado o comercializaciénpor canales La condicion de posibilidad de este proyecto es la
colaboraciorentre loshotelerosde HOSBES&Inla cualla soluciéntecnoldgicacareceriale contenida
Dehecho,BiOnTrendepresentaun ejemplode colaboraciorpublico-privadaa diferentesnivelesdada
la sensibilidadde los datos de negocioque se comparten entre los hotelerosy entre HOSBE®
TurismeComunitatValenciana

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANTA

7l m @

Alojamiento: hoteles, apartamentos, Entes de gestion de destinos turisticos

TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

A Resolucionde problemas planificacion,

La informacion de negocio del cuadro de
mando deBiOnTrengermite tomar
decisiones sobre las etapas de:

A Inspiracion y planificacion
A Reservay pago

Casos de Uso de Inteligencia Artificial

busquedasatisfacciorde restricciones
Conocimiento y razonamiento
representacionde conocimiento,toma de
decisionesincertidumbre
Machinelearning

Procesamientalel LenguajeNatural (NLP)
traduccion extraccionde informacion
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SNErgQycs HOSBEC

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

q Aprendizajesupervisado
A Clasificacion
A Regresion
i Aprendizajeno supervisado
A Clustering
A Asociacion
A Reducciorde complejidad
Aprendizajepor refuerzo
Deeplearning

E

A Redes neuronales profundas

PROBLEMA ETICO

anonimatode los hotelesparticipantesen el proyecta

Laausenciade anonimatoe identificacionde los hoteles por los datos suministradosse percibe

g

R

GENERALITAT
VALENCIANA

_| El El principal problemaético de este proyectono procedetanto de lasdecisionesomadas
por los algoritmoso la informacionde negocioque proporcionencomo de garantizarel

como un riesgo de pérdida de competenciay privacidady, por tanto, una barrera para la

participaciénen el proyecta

RECOMENDACION

il;\lﬂ-l’lll

»
\ BiOnTrend
[ ' TURISME
COMUNITAT VALENCIANA, Soluciéon para HOSBEC y Turisme Comunitat
N

Valenciana desarrollada porSinergycs

Herramienta analitica de inteligencia de negocio hotelero

I__r|-| hotelesBiOnTrendealizadosacciones

incorporaa la aplicaciérparasuanalisis

datosde negociode maneraindividualizada

EF! Pararesolver los potencialesriesgos éticos asociadosal anonimato de los

A Cualquierdato sensible como nombres, documentos de identidad, etc. no se

A Seha establecidola existenciade un nimero minimo de 5 hoteles para obtener
resultadosde cualquierconsultasobrelos indicadoresde negocioque serealiceen
BiOnTrend De esta manera, al asegurarque los datos agregadosde cualquier
consultaincluyen5 hotelesque se encuentrenoperativosse impide identificar los

Casos de Uso de Inteligencia Artificial y Etica en el Sector
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.. Expert.ai/ExpertSystem

“expertai Cogito Intelligence Platform

Analisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

Lasoluciénpermite nutrirse, sinlimite, de informacionde fuentesabiertasde internet (y cerradassi
sedesease)paraanalizariasopiniones,reaccionesgdecisionesaccionesegtc., tanto globalescomo
locales, sobre tematicas clasicas,calienteso de actualidad, para saber, entre otras cosas,las
medidasque se estan adoptando en ciertos lugares,su éxito y su impacto para poder tomar
mejoresdecisionesobreel cambiantey siempreen evolucionmundodel turismo.

Latecnologiaanalizasemanticamentetodo el texto recibido (noticias,blogs,tweets, RSSetc.), lo
clasificaen tematicasde turismoy extraeinformaciéncomoempresasdestinos,personastipos de
actividadesaeropuertos.etc. paracruzarlosy generar,entre otros, grafosde relacionescuadrosde
mando analiticoso alertas que permiten analizary explotar mas eficientementela informacién
adquirida para llegar a conclusionesy por lo tanto acelerary mejorar los procesosde toma de
decisiones

Porlo tanto, la solucién,entre otros muchoscasos permite; a) el analisissemanticode las opiniones
de losturistas sobreun destinoen particularen su seguridad confianzacalidad,etc., b) la obtencién
de noticias,tendenciasy comentariosreferentesa las buenasy malaspracticasque se llevana cabo
tanto en un destino como en los paisesemisoresde turismo sobre tematicasespecificagCovid19,

AirBnB etc.), c) el analisisde accionesque han funcionado,las que no hanfuncionadoy porqué,d) la
detecciéntempranade tendenciasg) la monitorizacionde laimagende diferentesdestinosturisticos,
f) el analisisde emocionesde los emisoresy receptoresde turismo sobre tematicasparticulares,y
muchasmas

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANTA

L BEReR ]

Lasoluciénestéaorientadaa entidadespublicasde promocidnturisticay empresaomo
tour operadorescadenadoteleras,empresagie transportes restauraciongtc..

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

Lasolucionproporcionainformaciénque permite tomar decisionescapacidad
de deteccionde riesgosy seguridaden las siguientesetapasdel customer
journeyenfunciéndel agentede que setrate:

A Inspiraciory planificacion

A Reserva/ pago

A Previaje

A Transporte

A Estanciaalojamiento,restauracionactividadesserviciosgetc.
A Postviaje
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Analisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La tecnologiaexpertai utiliza un paradigmatecnoldgico llamado simbdlico, basadoen la pura
comprensiordel lenguajenatural,apoyandosesn un grafo de conocimientoy un motor de reglasde
negociolinglistas Puedetambién utilizarseen conjunto con técnicasde ML, DL, etc. si se desea,
puessuplataformade desarrolloasilo permite.

Sepodriadecir entoncesque la tecnologiaexpertai comprendelos textos de la mismaforma que lo
hariaun serhumanoporque haceun analisisiéxico,gramatical sintactico,morfolégico,y semantico
Ademas se apoyaen un grafo del conocimientoque ha sido desarrolladodurante masde 20 afiosy
que contienealrededorde 400.000 conceptosy entidadeslos cualesllegana formar unos6 millones
de relacionesentre si de diferente naturaleza,lo que le permite lograr una desambiguaciérmuy
precisa Escapaztambién de interpretar el contextoy desambiguaras palabras,atribuyéndolesun
orden gramaticaly un significadocorrecta Y por Gltimo, es capazde razonarpues disponede un
motor de reglassemanticagjue le permite adaptarsea lasnecesidadesnasespecificaslel negocio

Porotro lado, al tener la tecnologiaexpertai un grafo de conocimientotan completono dependede
la existenciade grandesvolimenesde datosanotados(correctamente)paraentrenarun modelo,con
todoslosbeneficiosgque estoconllevaen términosde tiempos,sesgos reentrenamientos

Cogito no es vulnerable a la existenciade sesgoso bias en los datos Depende del criterio
implementadopor losingenierosde conocimiento gue seacuerdaconel cliente previamente

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

Aungue la tecnologiaexpertai permita utilizar técnicasde machine learning dentro de su
entorno de desarrollo y mezclarlascon aproximacionessimbodlicas basadasen grafos de
conocimiento,en este casoparticulary paraaseguramal 1006 el cumplimientoéticodel usode la
Al,no seutilizandichastécnicasde machindearning solamentelasde aproximaciérsimbolica

PROBLEMA ETICO

Cuando se utilizan técnicas como machine learning para clasificaciény se entrenan
algoritmoscongrandesvolimenede datos,se correndiferentesriesgoséticoscoma

Sesgo®n lainformacion

Debidoa la gran cantidadde datos que se necesitanparaentrenar un algoritmo de clasificaciémue
déresultadosaceptablessecorre el riesgode que algunosde esosdatoscontengansesgospor tanto,
losresultadosde dichaclasificaciérseveanalterados

Hoyendia,grancantidadde informacionyaestasesgadaestendenciosaracista,verdadesa medias,
frases sacadasde contexto, etc. Por lo que, si utilizamosdicha informacién para alimentar a un
algoritmo, corremosel riesgo de obtener resultadosalterados Esnecesarioasegurarsede que el
origende la noticiaseade confianzaasicomola veracidadde éstay no seaunanoticiafalsa
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.. Expert.ai/ExpertSystem

“expertal Cogito Intelligence Platform

Analisis cualificado de asuntos sensibles para el Sector Turismo

PROBLEMA ETICO

Trazabilidady Explicabilidad
Al ser machine learning una aproximaciéncaja negra, no vamos a poder comprender las
decisionesomadaspor la Al

Auditabilidad

Al no serni trazableni explicativano se seraposibleauditar sucomportamientoy enalgin contexto,
podriacostarmuchojustificarsusdecisiones

RECOMENDACION

Serecomiendael uso de estastecnologiagparalograr una percepcionreal del destino o de la
| problematicaa analizar (de la informaciénen general)que no esté distorsionadapor sesgos,
noticiaso comentariosmanipuladospor diferentesintereses

[

Sesgo®n lainformacion

Utilizartécnicasalternativascomola simbélicabasadaen grafosde conocimiento,que no sebasanen
los datos paraser entrenadassino en la comprensiénde la probleméticapor parte del ingenierodel
conocimiento,y asievitar tener que alimentar un algoritmo con grandesvolimenesde datos que
puedancontenersesgosy generardesviaciones

Trazabilidad gxplicativay auditabilidad

Estastécnicasson 100% trazablespues estan basadasen reglaslas cualespueden ser facilmente
comprendidasy auditadaspor el ser humanosin la necesidadde tener conocimientosavanzadosn
algoritmia

Origende lainformacion& NoticiasFalsas

Utilizartécnicasde deteccionde noticiasfalsasbasadaen:

Cumplimientode la RGPasegurandonosgjue los conectoresque recogenla informaciénno estan
recogiendadatosfueradel alcancedel marcode laRGPD

Andlisigdel origende lanoticia

Andlisissemanticocomoel “Writeprint” que esla capacidadde generarunahuelladigital de la forma
de escribirde unapersona,o que nos permite detectarcosasy patronescomg; si el que escribeesun
robot, la riqguezagramaticalutilizaday su nivel académicoEstonos permite cualificarde algunaforma
losautoresde lostextosy estableceffiltros de calidad

Utilizacionde técnicassemanticasgen algunoscasosen conjuncioncon técnicasde DeepLearning
paraayudara resolvertales desafiosponiendofoco principalmenteen la creacionde un modelo de
datosy unaarquitecturade agentesdistribuidosparahacerrevisionesde credibilidad,poniendofoco
también en respaldarla procedenciay explicabilidad obteniendo asi indicesde credibilidad que
puedenser utilizadosparaafinarlosresultadosdel analisisde fakenews
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KonicaMinolta BusinessSolutions

KoniAforo

KONICA MINOLTA

Control de aforo en el sector turistico

Soluciénde control de aforo que combinalascamaradnteligentesMobotix de KonicaMinolta conuna
app desarrolladaqgue conectaa la nube de Azuredesdedonde serealizala capacidadde andlisisde
datos

El sistema detecta el nimero de personasentrantes y salientes,y gestiona el aforo maximo,
controlandoy dandoaccesaa laspersonassegunel limite y la ocupaciéndel espacio,conun alto nivel
de precisién,eliminandoel control manual El usuario puede configurarlos datos de aforo de una
forma sencillae intuitiva. Puedeactuar sobre puertasautomaticaso rodillos de entraday activaruna
alarmasonora

El control de la capacidadde cargatiene diferentesutilidades garantizarla capacidadcargamaxima
del espacio, identificar las zonas con mayor trafico de personas,asegurarel cumplimiento del
protocoloCOVIELY, conocerel tiempo mediode estanciamejorarla experienciadel turista, etc.

Sepuede ayudaral usuarioa llevar a cabo protocolosde control de aforo medianteun control de la
entradasy salidasconconteobésicode personas

Informacién proporcionada por el analisis:

A Duracionde la estancia posibilidadde configuracionde unaalerta cuandose detectaun objeto
gue permanecequieto en el espaciomastiempo del especificado

A Direcciéncontraria posibilidadde configuraciénde unaalerta cuandoun objeto semueveen la
direccioncontrariaa la establecida

A Desviaciénposibilidadde configuracionde una alerta cuandoun el objeto cambiasu direccion
entre45°y 135,

A Cambiode direccién posibilidadde configuracionde una alerta cuandoun objeto cambiasu
direccibnmasde 135°.

A Velocidad posibilidad de configuracionde una alerta cuando un objeto se mueve a mas
velocidadde la especificada

A Accesmrohibida posibilidadde configuraciorde unaalertacuandoun objeto semuevepor una
zonague sehamarcadopreviamentecomoprohibida

A Mapasde calor. indicacionde laszonasmasvisitadas

Adicionalmente,también se puede controlar el accesoconectandola soluciéna un directorio de
identificacionde personasconun softwareafadidode reconocimientdfacial

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

A Transporte
A Estancia: alojamiento, restauracion, actividades, servicios, e
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KonicaMinolta BusinessSolutions

KoniAforo

IKONICA MINOLTA Control de aforo en el sector turistico

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANTA

“QEED

Aeropuertos puertos, estaciones Transportesaviones crucerostrenes, autobuses
Alojamienta hoteles, apartamentos Restauracion Toursy actividades Entesde
gestiénde destinosturisticos Museos,Teatros,Cines CentrosCulturales..

TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING ARTIFICIAL

A Aprendizajereactivoy supervisado Mediante IA reactiva se respondea la
informaciénque el softwarey la camara

proporcionan en funcion de la
configuracidonque se aplique entre las
numerosasaplicacionegue existen

PROBLEMA ETICO

| | El El principal problema ético se deriva de la grabacion de personas, tratamiento de sus datos y

almacenaje de los mismos.
La solucion aportada por Konica Minolta se adapta a los requerimientos del cliente los cuales pueden
tener diferentes exigencias legales de RGPD, especialmente, en cuestiones como género, edad, raza,

etc.

RECOMENDACION

ETI Lafunciénbasicadescritaen estecasode usocumpleconel RGPDen especial,
porque las camaras no realizan reconocimiento facial ni almacenan las

imagenes El andlisisse centra en el nUmero de personasque son tratadas como

elementosnoidentificableso simples* o b j ertuwespacio
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MABRIAN TECHNOLOGIES
MABRIAN Plataforma de inteligencia turistica

FULLEYELE TRAVEL ANALYTICS Desarrollo de técnicas de reconocimiento facial en entornos locales

La Plataforma de Inteligencia Turistica de Mabrian
Technologies estd compuesta por numerosas capas de

informaciénsobre el ciclo de viaje del turista. Estoes desde
“ 0 gue el potencial turista empiezaa buscarvuelos, comparar
2 Q % preciosde vuelosy hotelesy reserva,pasandopor la actividad
:,’ '1'h Q © en el propio destino en base al uso de redes socialesy
P . plataformasde review, en basea conexiona redesmoviles,y
G/i\ayhl 9 acabandoen la valoracion final y concreta de diferentes

R AN . aspectode ladestinaciorturistica

¥ Q i \ % La actualizaciéncontinuay el procesamientoininterrumpido
de una enorme cantidad de datos nos lleva a hablar de Big
Data. Portanto, la Plataformade Mabriantrata de facilitar la
aplicaciondel BigDataal sectorturistico.

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLAN"

- L

Principalmentese implanta en los entes de gestionde destinosturisticos,pero la informacién
presenteen la plataformatambién ha sido histéricamentedtil para el sector del alojamiento,
aeropuertosy agenciagie viaje

ETAPA CUSTOMER JOURNEY TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Losdatos de comportamientose basanen el
analisis de la informacién que los propios
turistas generanen redes sociales Millones
de mencionesy perfiles son procesadosy
analizados a diario por los algoritmos
desarrollados durante afios en Mabrian
Technologies, produciendo informacion
demogréficaen tanto que estimacionesde
géneroy edad, e informacionsobreintereses
enbasealo quesepublicaenredessociales

Laplataformaesta destinada,principalmente,al
marketingturistico, pero tambiéna la gestiéndel
destino por parte de los gestorespublicos (sin
excluira la parte privada)de la industriaturistica
del destina Portanto, el impactosobreel viajero
es omnipresente,desdela primera impresiéna
través de campafias promocionales, hasta
acciones concretas en el propio destino
fomentadas o propiciadas por la informacion
extraidade la plataforma

Estosprocesossiemprebajo las masestrictas
medidas de privacidady proteccion de los
usuariosde lasredessociales

A Inspiraciory planificacion
A Previaje
A Transporte

Estancia alojamiento, restauracion,actividades,
serviciosgtc.
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MABRIAN TECHNOLOGIES

Plataforma de inteligencia turistica

MABRIAN
FULLEYELE TRAVEL ANALYTICS Desarrollo de técnicas de reconocimiento facial en entornos locales

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

A Aprendizaje supervisado clasificacion K-nearest neighbours para
clasificaciérde mencioneduristicasen redessocialegor similitud
A Redeseuronalesconvolucionaleparala deteccionde edaden rostros

PROBLEMA ETICO

privacidad de los propios turistas, en este caso, en tanto que usuarios de redes

sociales No obstante, en la relacion mantenida con los proveedoresse asegurael
cumplimientode dichaprivacidad,en tanto que no existe posibilidad,ni por parte de los analistas
de Mabrianni de susclientes,de accedemi alasmencionesi a los perfiles,ni tampocorastrearla
actividad concretade usuariosdeterminados El accesoa la plataforma solo permite accederal
cliente final a una muestra suficientementeamplia cuyainformacion searepresentativapara la
tomade decisiones

—q A priori, podria parecerque el principal problemaético derivarade la proteccionde la

Elproblemaético que surgidradicaen la propia creaciondel sistemade deteccionde edaden los
rostrosde usuarios Desdeun principio, el sistemafue creAndosesn basea pruebasen entornos/
destinoslocalesy cercanosSibien sufuncionamientoera correcto,la granmayoriade turistasque
acudena estoslugarescercanosson caucasicosEn términos generalesy no técnicos,se puede
afirmarque el sistemase especializé&n el reconocimientode la edadde personasaucasicas

Amedidaquela Plataformade InteligenciaTuristicade Mabrian Techologieseibaimplantandoen
organizacioneduristicasde todo el mundo (Asia,Américay Oriente Medio, principalmente),el
sistemade deteccidnde edad iba perdiendo efectividad, debido principalmentea que una gran
parte de losturistasen estosdestinosno corresponderal perfil caucasico

RECOMENDACION

_r'..lﬂl Lasoluciénpasépor“ r e e n tafsistanzadeteteccionde edada travésdel
l—‘f—I-I reconocimiento facial con turistas de todo el mundo, no solo con rasgos
facialesy tonalidadesde piel caucasicas

Tambiénsehicieronpruebasy desarrollosexternosparafortalecerestasolucion

Tiempodespuésde encontrar esta problematica,puede afirmarse que el sistemaes
operativoentodoslosdestinosdel mundo.
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TAPTAP Digital en Sector Turismo

Sonata Platform

Solucionedle inteligencia geoespacial y artificial

La plataforma global Sonatade TAPTAMDigital conecta a las

marcascon sus audienciasy ofrece solucionesde inteligencia
geoespacialy artificial para el andlisisdel mercadoy todas las
fasesde la publicidad Enestasfasesse incluyela planificacion
multivariable y la elaboracion de perfiles de audiencias,la
activacion dinamica publicitaria y la medicién avanzadade la
atribucién publicitaria offline y online partiendo del
comportamientohistéricoy la captacionde datosentiemporeal.

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE

CE200

Destinos/ Entes dgestiin de destinos turisticos, Alojamientos, Actividades, Restauracion,

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

Inspiracion y planificacion se dispone de un
amplio perfil de audiencia para entender los
interesesde los consumidoressu probabilidadde
viajary asiofreceranunciosoptimizadosde forma
dinamica Algunosde los inputs que permiten
entenderla audienciay el tipo de anunciosque se
puedenmostrar son a) sonviajerosfrecuenteso
viajan por primeravez b) composiciénfamiliar e
ingresosc)interesesy rutinas

Reservay Pago + Previaje a medida que los
consumidores se identifican como viajeros
potenciales, se enriquece la segmentacionde
audiencia con variables de perfilado mas
especificay, en consecuenciase puede cambiar
la estrategia de comunicacion adaptando las
creatividadeso la frecuencia de impresion de
formanomnicanal

Durante el viaje (estancia,transporte). haciendo
uso de la metodologiaanterior, y especialmente
de la ubicaciény movilidad del consumidor,se
pueden ofrecer creatividades dinamicas
relacionadascon el transporte y la estancia,asi
como ofertas que mejoren la experienciadel
consumidor

Casos de Uso de Inteligencia Artificial

Medios de transporte: Aerolineas, Autobuses

TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Ubicacion para activar adecuadamentdos datos
de ubicaciéna escala Sonatal ocationindexutiliza
IA pararelacionar,cruzary verificar cadasefialde
ubicaciénen basea su precisién Tambiénse hace
usode la IA paraanalizada actividady la movilidad
en cadaarea geogréficade forma agregada Esto
permite analiza el lugar de origeny los destinos
de los viajeros sin necesidad de obtener una
visibilidad continua de cada uno de ellos
individualmente

Verificacion de anuncios la visibilidad, el fraude
publicitarioy la seguridadde marcasonelementos
clave que preocupana los anunciantes SeusalA
predictiva para asegurar que se cumplen los
estandares de los clientes antes de comprar
impresionesle anuncios

Optimizacion se utiliza |IA para mejorar el
rendimiento de las campafiagublicitarias,ya que
existenmuchasvariablesque puedenafectara su
resultada La optimizacionde campanasde IA se
entrena en objetivos particularesy aprende de
miles de millones de sefiales de datos para
entender las impresiones/ condicionesideales
paralograrestosobijetivos
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TAPTAP Digital en Sector Turismo

Sonata Platform

Solucionedle inteligencia geoespacial y artificial

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

Aprendizajesupervisado
A Clasificacion
A Regresion
Aprendizajeno supervisado
A Clustering
A Asociacion

PROBLEMA ETICO

éticas sobre el tratamiento y la proteccién de datos personales,especialmente,con

—q Eluso de datos para crear y realizaractivacionesde anunciospuede plantear cuestiones
L J relacidnalasegmentaciérl:1 o “addressablé.

Lasegmentacionl:1 significacrear interaccionespersonalizadagon los usuariosen basea sus
datosunicos,frente a lasinteraccioneshasadasn datosagregadosjue no se puedenvinculara
un individuoen concreta Ejemplosde interaccionegpersonalizadasonel analisisde la actividad
posteriora la impresiono al clic paraatribuir resultados(deseadogomo un viaje) a su campana
publicitaria o dirigirse a alguien en funcibn de su ubicacién en tiempo real

En concreto, esto suponeun problemasi los usuariosno prestan el consentimientoadecuado
para que se utilicen sus datos o, si quienesrecogensus datos y los procesan,no recopilan,
administrany activan dichos datos de manera legal de acuerdo con la normativa aplicable

Del mismo modo, los datos utilizados para crear y realizar activacionesde anunciostambién

puedengenerarsesgosa la hora de clasificara un consumidoro hacer suposicionessobre sus
interesesy, por lo tanto, deltipo de anunciosque semuestran
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TAPTAP Digital en Sector Turismo

Sonata Platform

Solucionedle inteligencia geoespacial y artificial

RECOMENDACION

@ Parahacerfrente alascuestione<ticasderivadasde la segmentaciori:1, todoslos datosdel
I_-I'_|-| ecosistemal APTAPya seanpropios o de terceros cumplenel RGPDy son consensuadoy
protegidostanto fisicacomo digitalmente Se utiliza Gnicamentela especificidadde los datos en
funciéndel tipo de activacion,y seinforma a los usuariosfinalessi se recopilano utilizan susdatos,
comoy por qué.

Eneste sentido, TAPTARSta construyendoun ecosistemague dependecadavez menosde datos
individualesy ejecuta activacionesde medios relevantesy andlisisde mercado utilizando datos
agregadosgue es el siguiente pasohaciala protecciéntotal y la privacidadde los datos, ya que
requiere de menos datos personales Ademas, debido a cuestioneséticas, la industria de la
tecnologia publicitaria esta perdiendo cada vez mas identificadores que hacen posible la
segmentaciorl: 1 (comolascookiesy, enalgunoscasos)D),por lo que existeunagrannecesidadie
encontraruna soluciénalternativaque sigaofreciendouna buenaexperienciade usuaria Elnuevo
ecosistemade TAPTARgregadatosonliney offline proporcionandouna ampliavisibilidad(a través
de grandescantidadesde variablesde datos) y especificidadincluso sin una orientacion 1; 1.
Esteecosistemaayudaa TAPTAR abordarla potencialcuestidénética relacionadacon el sesgo La
naturalezade los datos(multivariablesde multiplesfuentesy entiemporeal),y laformaenlaque se
analizanlos datos, proporcionanmuchaflexibilidaden la forma de entenderal usuaria Porejemplo,
la mismavariablepuedeinterpretarsede muchasmanerasdiferentesen funcién de la situacionasi
que las posiblescombinacionegie variablesse multiplican, asicomo los diferentesresultadosque
generansinsuponersiempreunamismacombinacion
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v VISUALFY PLACES
Plataforma de inteligencia turistica

visualfy-

Soluciones tecnolégicas para la accesibilidad de espacios

Visualfy Placeses un conjunto de soluciones tecnoldgicas
- basado en IA de reconocimiento de sonidos, para la
e —_— accesibilidadle espaciogpublicosy privados,con el objetivo de
vl garantizarel cumplimientode la legislaciérvigente en materia
de igualdadde oportunidadesy accesoa serviciosy productos,
y permitir a las personascon pérdidaauditiva en igualdadreal
de oportunidades

< Visualfy Mobile

App Odcptodu
9 Llengug de
Signos

Elsistemafuncionacomoel oido humano,escapazde detectar
‘ los eventossonorosdel entorno y enviarlosde maneravisualo
sensorialdirectamenteal smartphoneo wearabledel usuarioy

° alaslamparasconectadadglistribuidaspor el edificio

iRecibe alertas de luz y vibracién para
las notificaciones de tus Apps!

TIPOLOGIA DE AGENTE TURISTICO DONDE SE IMPLANT/

2R HEQII

Aeropuertos, puertosgstaciones, Transportes: aviones, cruceros, treaefmbuses,
Alojamiento: hotelesapartamentos, Restauracion, Touragtividades, Entes de
gestion de destinos ur i st i cos, Museos, Teatros

ETAPA CUSTOMER JOURNEY

Lasoluciontecnolégicampactaen numerosasetapas TIPOLOGIA DE INTELIGENCIA

del CustomerJourneydel turista: ARTIFICIAL

A Inspiraciény planificacién Sila personasorda o LalA desarrolladapor Visualfyse encuentra
con pérdida auditiva es conocedorade que el en el campode la audicionpor computador
destino cuenta con Visualfy Places, sera un Es decir, el algoritmo de machinelearning
impulsormotivacionalparaconsolidarareserva desarrolladoes capazde extraerinformacion

A Transporte El sistemaayuda al usuario a estar relevante a partir de datos de audio El
seguroy tener unamayorautonomiapersonala la objetivo es la deteccion de patrones
hora de desplazarse Por ejemplo, informéandole concretos de audio en un entorno no
del cambio de puerta de embarque en un controlada Asi pues, la solucion de IA

implementatecnologiagpunterasdel estado

aeropuerto,un retrasoen el tren o un incendioen =G e
de arte que mitiganestasproblematicas

lasinstalacioneslel puerto.

A Estancia alojamiento, restauracion, actividades,
serviciosgtc. Aligualque ocurreen el transporte,
gracias a la tecnologia de IA, el usuario es
conocedor de las alertas que sucedena su
alrededor. Ademas, en el caso especificodel
alojamiento, mejoramos su autonomia personal
avisandolede que llamana la puerta, ofreciendo
un serviciode despertadoro alertandode que su
bebéestallorando.
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v VISUALFY PLACES
Plataforma de inteligencia turistica

visualfy-

Soluciones tecnolégicas para la accesibilidad de espacios

TIPOLOGIA DE MACHINE LEARNING

A Aprendizajesupervisado
A Clasificacion
A Deeplearning
A Redeseuronalegprofundas: Convolucionales

PROBLEMA ETICO

ético eragarantizaida privacidadde usuariosy trabajadoresyaque se pretendia
instalarmicréfonosrepartidospor cadaedificioinstalada

Lainstalacionde micréfonoses totalmente necesariapara grabarlos sonidosy que la IA los
puedaprocesar

Enesemomento, sevalorési dicho procesamientcserealizabaen la nube parareducir costes

de hardwareal necesitarmenosprocesadoro, por el contrario, el procesamientale los datos
serealizabaenlocallo que implicabaaumentarlos costesdel hardware Sinembargo la opcién

de procesamientoen localaumentala seguridaddel usuarioal garantizarque el audio nunca
saledel edificioo instalaciones

Aun asi, seguiaexistiendoel handicapde qué hacer con los audiosalmacenadosTambiénexistian
diferentesopciones lasgrabacionese podianutilizar paramejorarlos modelosde audio, rompiendo
la privacidaddel usuarioo buscarférmulas alternativaspara mejorar la basede datos Unade ellas
consistiaen configurar el sistemade modo que el propio dispositivoeliminaseel audio a los dos
minutosde habersidoreconocido gvitandoasique nadiepudieratener jamasaccesaal misma

—q Al desarrollareste sistema,Visualfyidentifico desdeel inicio que el mayor problema

RECOMENDACION

El_ryT-'! Debidoal problemaético mencionado,se decididaumentarel procesadordel
=LJ hardware para procesarel sonidoen localy eliminarlo a los dos minutos de
haber sido reconocido De este modo, se garantizaal 100 la privacidadde usuariosy
trabajadoregde los edificiosque cuentancon VisualfyPlaces
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES TECNICAS Y ETICAS EN
LA IMPLANTACION DE UN PROYECTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR TURISTICO

A modo de conclusiones,en este apartado de la guia se han extractado algunas de las
recomendacionesnasrelevantesa tener en cuentapor parte de los entesde gestiénde destinosy
empresas turisticas en el momento de poner en marcha proyectos en los que intervengan
solucionesde inteligenciaartificial.

Analizar previamente si el fin especificalel proyectoa implementarrequierede IA o, por el
contrario, puedellevarsea cabocon otra soluciontecnolégicaque no impliqgueel usode 1A

Asegurar,en la toma de decisién, que se dispone de conocimiento suficiente sobre la
tecnologiaespecificade IA que incorpora la solucidbn machine learning robotica social,
procesamientalel lenguajenatural (NLP)yisiénpor computadoragtc.

Conocer la tipologia de machine learning que utiliza la solucién de |IA aprendizaje
supervisadoaprendizajeno supervisadoaprendizajepor refuerzo,redesneuronalesetc.

Identificar la tipologiade agentesen el destino afectadospor la soluciénde IA como por,
ejemplo, aeropuertos, puertos, estaciones, aviacion, cruceros, autobuses, hoteles y
apartamentos, restauracion, reunionesy eventos, actividades,OTAs ente de gestiony
promocion,etc.

Estableceros departamentosde la empresaafectadospor la IA en el casode proyectos
impulsadospor iniciativasempresarialesomo, por ejemplo, marketing,comercial reservas,
comprasoperacionesetc.

Detectar si la solucionde IA tiene impacto directo (por ejemplo, reconocimientofacial) o
indirecto (por ejemplo, prediccioneduturas de suministrosenergéticos)sobrelos turistaso
la poblacionlocal

Identificar las etapas del customerjourney del turista donde impacta la solucionde IA
inspiraciény planificacionyeservay pago,previaje transporte,estanciao postviaje

Detectarlos posiblesriesgoséticosde la soluciénde IA comodiscriminaciénfransparencia,
privacidad seguridadresponsabilidadetc. en el sectorturistico.

Consideramue los proyectosdesarrolladoscon solucionesde 1A esténalineados,al menos,
con el CodigoEtico del TurismoValencianoy la Estrategiade InteligenciaArtificial en la
ComunitatvValenciana

Asegurarque las solucionesde IA respetan la autonomia de los turistas (no engafian,
manipulano coaccionan) Valorar si las solucionesconsideradaspueden automatizarseo
requierende supervisiorhumana
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PRINCIPALES RECOMENDACIONES TECNICAS Y ETICAS EN
LA IMPLANTACION DE UN PROYECTO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EL SECTOR TURISTICO

Garantizarel cumplimiento del ReglamentoGeneralde Protecciénde Datos (RGPD)en
materia de tratamiento y circulacidonde los datos para proteger a los turistas, por ejemplo,
asegurarque los datos son anonimizados,se captan con transparencia,se tratan con
consentimiento,estanclaroslosfines, el plazode conservaciéreslimitado, seimpide el uso
no autorizado,etc. Serecomiendaconsideraren estosprocesosiosdocumentosgue pueden
servir de referencia que ha publicado la Agencia Espafiolade Proteccion de Datos
Adecuacioral RGPDde tratamientos que incorporaninteligenciaArtificial y Requisitopara
auditoriasdetratamientosqueincluyanlA

Asegurargue las solucionesde 1A reproducenlos mismosresultadosante los mismosdatos
de entradarecibidos,por ejemplo,realizanlas mismasrecomendaciones perfilesidénticos
deturistas

Entendery disponerde capacidadde explicaciéndel procesooperativo que ha seguidouna
solucionde IA paraobtenerun resultadoconcreta

Garantizaque lossistemade A utilizadospuedenresistirciberataques

Informar a los turistas de que estaninteractuandocon solucionesde IA como, por ejemplo,
chatbotso asistentesde voz

Valorarsila soluciénde I1A seha entrenadocondatosque puedenarrastrarsesgogjue lleven
a cabouna discriminaciénpor género,orientaciénsexual,econémica.tecnolégica,socialo
laboral

Realizaruna aproximaciondel impacto medioambientalde las solucionesde IA utilizadasen
el proyecta

Evaluar si, una vez implantada la solucion de IA, se podra atribuir con exactitud la
responsabilidadie unaacciono decisiénal agentecorrecta

Comprobar la validez de las soluciones, certificados o recomendaciones éticas
proporcionadagor el proveedorde IA

Revisaly actualizar Dadala celeridaden el desarrollode nuevasaplicacionen el campode
la inteligencia artificial, la dltima recomendaciénes la necesidadde actualizarsecon
frecuenciasobrelaspotencialidades riesgosde lassolucioneqjue aparezcaren el mercado
turistico.
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Finalmente,se ha consideradorelevante incorporar en esta guiavariasreferenciasde lecturaspara
continuarlatareade aprendizajeen esteambito de conocimienta

A

¢ T O

M
O

Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos. (2@2@cuacion al RGPD de tratamientos que

incorporan Inteligencia Artificiahttps://bit.ly/39fvmOA

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. (26&%uisitos para auditorias de tratamientos

que incluyan 1Aattps://bit.ly/3pgkHs7

Comision Europe#2019).Directrices éticas para una IA fiabtétps:/bit.ly/3[HIIYT

Comision Europea. (202@ibro Blanco sobre la inteligencia artificial: un enfoque europeo

orientado a la excelencia y la confianztips://bit.ly/3nruATi

Cortina, A. (2015Etica Akal.

Dignum V. (2019)Responsible Artificial Intelligencgpringer.

Floridi L. (2013)The Ethics of Informatio®xford University Press.

Generalitat Valenciana. (201®strategia de la Inteligencia Artificial enGamunitat

Valencianahttps://bit.ly/3nruATi

Instituto Valenciano de Tecnologias Turistitagat-tur). (2020) Manual de gobernanza

turistica para gestores de destinos turistidasos://bit.ly/3pTV7Zc

Instituto Valenciano de Tecnologias Turistitagat-tur). (2020) Nuevos modelos de gestion

del marketing en destinos turisticdstps://bit.ly/3dWRagja

Kotuy, V. & Deshpande, K. (201Bata Science: Concepts and Practidsevier.

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital. (2B20ategia Nacional de
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Oliver, N. (2020)nteligencia Artificial, naturalment®©NT Shttps://bit.ly/2SwzH6p
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