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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto ha sido el resultado de la colaboracién entre el Ayuntamiento de
Benidorm y la empresa Touristfy Gamificacion y Turismo. Esta accién se encuadra dentro de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV) a propuesta de Touristfy como
empresa tecnoldgica en su proceso de adhesion a la Red.

El objetivo ha sido desarrollar e implementar el piloto de una Web-App, Benidorm Game, que realice
itinerarios turisticos gamificados por la localidad en aras de proporcionar al turista una experiencia de ocio
distinta y que permita potenciar y promocionar la economia local, dirigiendo el flujo de turistas por los lugares
deseados por la corporacion municipal y proporcionandoles a los usuarios nuevas alternativas de ocio en la
ciudad.
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ESCENARIO

Benidorm no es solo uno de los principales destinos turisticos de nuestro pais, sino que en su busqueda por
mantenerse en cabeza del sector realiza constantes mejoras e innovaciones en su oferta turistica. No es solo
un destino de sol y playa: parques tematicos, ocio, restauracion, naturaleza, deportes... Benidorm ofrece
alternativas al turismo en todos estos aspectos y, en los ultimos anos, ha apostado por incorporar elementos
y propuestas que hagan de la ciudad un destino turistico inteligente, como Avatar Fabio o Captura Benidorm.

Estas propuestas digitales vienen a estar unicamente orientadas al patrimonio cultural, no contando con una
opcion de caracter dinamico y que permita a los turistas el recorrer y conocer la ciudad mientras se
entretienen. Esta necesidad la satisface Benidorm Game al permitir al turista una experiencia turistica
diferente y dinamica. A su vez permite a la corporacion municipal el conocer el impacto de la aplicacion en el
turismo y el flujo de este por las calles de Benidorm.







et B @touristfyl 00075060

Benidorm DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

% GENERALITAT 76
VALENCIANA INVAT-TUR
N\

NECESIDAD

En los ultimos anos se ha acelerado el proceso de digitalizacion tanto de destinos como de usuarios. La
irrupcion de los smartphones y su popularidad junto con la adopcion de medidas tecnologicas por parte de
las ciudades para ofrecer una mejor infraestructura a vecinos y turistas (por ejemplo: ofrecer una red Wi-Fi
publica) ha hecho que cada vez sea mas necesario combinar la oferta digital con la presencial para poder
llegar a todo el publico posible.

La ciudad de Benidorm ha realizado acciones encaminadas a ese objetivo de combinar lo digital con lo fisico
pero hasta la fecha no cuenta con una forma de realizar y dinamizar rutas turisticas familiares que sean
atractivas para los visitantes y se adapten a esta nueva realidad digital. De esta manera el destino podra
obtener datos inteligentes sobre los turistas y ofrecer asi una propuesta dinamica y adaptable a este.
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OB.ETIVO

El objetivo del presente proyecto es el de mejorar la experiencia del turismo de tipo familiar mediante la
implementacion de una WebApp que proporcione a este una serie de rutas gamificadas por la
ciudad de Benidorm que le permita fortalecer su vinculo con la localidad y obtener una alternativa de ocio
de la que no dispone en la actualidad. A su vez, esta WebApp permite a la corporacion municipal el
conocer el comportamiento de este turista y obtener feedback de su experiencia.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta labor se realizaron las siguientes acciones:

e Recopilacion de métricas de la localidad para elaborar una gymkhana turistica acorde al publico objetivo
en el contexto geografico acordado con el Ayuntamiento.

o Disenar una estética y una plataforma digital en la que albergar esta gymkhana, su hilo argumental y sus
elementos de gamificacion.

e Realizar un evento presencial que dinamice la implementacion de la WebApp, fomentando la participacion
del turista y dando visibilidad a |la propuesta.

¢ Analizar los datos anénimos obtenidos por el uso de la aplicacion y aportar las conclusiones de su estudio
con los datos obtenidos al Ayuntamiento.
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SOLUCION

La solucion ha sido el desarrollo de la WebApp Benidorm Game que
consiste en una gymkhana gamificada dirigida a un publico familiar

que proporciona una experiencia turistica que permite conocer los
puntos de interés de la ciudad.

scribe tu nombre de usuario

scribe tu contrasena

e ohedado me contrasena

iNo tenes usuano? llegistrate agus
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PRESENTACION

Al registrarse en la WebApp, el participante conocera a Carmen,
una joven adolescente muy extrovertida a la que le encantan los
juegos y que se encuentra con su familia de vacaciones en
Benidorm. Paseando cerca de la hermosa Cala del Mal Pas ha
encontrado un folleto con informacién sobre la celebracion de
un reto gamificado por las calles de Benidorm e intrigada por él,
se decide a recorrer la zona del Casco Historico y la Zona Centro
de la ciudad en busca del premio.
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COMPONENTES DE LAWEBAPP

1.Storytelling gamificada: los usuarios cuentan con un hilo argumental que les sirve de guia y capta la
atencion de los mas pequenos.

2.Mapa: la plataforma emplea geolocalizacion para poder posicionar al usuario y mostrarle el listado de
pruebas disponibles.

3.Pruebas: los usuarios tendran a su disposicion una serie de pruebas que se iran mostrando de manera
secuencial en su terminal. Estas pruebas pueden ser superadas mediante la resolucién de un quiz,
realizacion de un selfie o un video o de escaneo de un QR escondido.

4.Ranking y Logros: el usuario podra ver su situacion con relacion a otros participantes en un ranking en
tiempo real. También podra acceder a las insignias que haya obtenido.
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STORYTELLING

Toda la accion se enmarca en un relato con un disefio propio
totalmente personalizable al destino y publico objetivo. La
estética y el tono desenfadado del mismo hacen que la
inmersion por parte de los mas pequenos sea mas sencilla.

Este relato se le presentara al usuario mediante videos vy
textos lo que le da un caracter mas interactivo a la propuesta y
ayuda a introducir los componentes de gamificacion.

Benidorm Game
iEmpezamos!
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MAPA

El usuario podra acceder al mapa del juego
donde se le mostraran con las pruebas que
vaya desbloqueando y un breve extracto de
informacién sobre la misma.
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PRUEBAS —
Listado de retos
Los desafios que debera superar el usuario se veran reflejados O St

00 Puntos

en un listado dinamico e intuitivo que se ira actualizando
conforme vaya superando las pruebas.

O Tres en raya
2000 Puntos

iA comer!
O 2500 Puntos

Las diversas pruebas corresponden a cuatro tipologias distintas
que seran facilmente reconocibles por sus iconos asociados:

1.Quiz
2.Foto
3.Video
4.QR




Y

Y

£4 GENERALITAT /\’

Visit

Benidorm s

VALENCIANA INVAT-TUR

RANKING Y LOGROS

Como elemento de gamificacion, el superar
una prueba aporta puntos al jugador y esto se
refleja en el ranking de participantes, en el que
podra comparar su desempeno con el de otros
usuarios.

Ademas, segun vaya superando pruebas,
desbloqueara insignias que le permitiran
acceder al premio final de la gymkhana.
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IDIOMAS

La plataforma se encuentra desarrollada en
castellano e inglés, pero por la modularidad y
flexibilidad de su diseno es facilmente
configurable para su uso en otros idiomas que rory s v ths are o leoro
se soliciten. i —

doing a family gymkhana!

Benidorm is one of the main tourist center
f our country. Its beaches and the quality 0
its tourism are world famous.

But Benidorm is more than its fabulous
beaches. The city center has a fascinating

hrough different games, with activities a
-hallenges, you can get Lo know and enjoy]
the city center as a family.

Benidorm Game, is an initiative of the
Benidorm City Council.
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PROMOCION

| Turismo
OTRAS NOTICIAS

Benidorm Game es una gynkhama en soporte WebApp en Del 25 Febrero 2022
la que se puede participar de forma individual, familiar o
grupal e IA;r[)e;o }gclama en
. 5 A = ] Benidorm un Plan de
Tanto Tou r|stfy como el Benidorm organiza el sabado un BN Accion Europeoen .

juego turistico con itinerarios
gamificados para descubrir su
patrimonio histérico y gastronomia

25 Febrero 2022

1 Obras

Benidorm finaliza la
proxima semana la
mejora de la accesibi...

Ayuntamiento de  Benidorm g

llevaron a cabo campafas de

comunicacidn por sus canales Gy Gare et (e
en' 9 | for o€ =0 o)

informativos para promocionar Y-
la accidn. PR\ oo BENIDORM

1 Turismo
Benidorm inicia el

13 Me gusta
justgame_co #@BENIDORM GAME
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PROMOCION Y DINAMIZACION PRESENCIAL

A lo largo de todo el evento se llevaron a cabo actividades de captacion de usuarios a pie de calle y de
presencia fisica en la Plaza de la Senoria para dar a conocer y promocionar la accion.
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RESULTADOS

La accion se implementd los dias 26 y 27 de febrero y sus resultados fueron los siguientes*:

Numero de usuarios
e Se registraron un total de 45 usuarios Unicos a lo largo del fin de semana.

Numero estimado de jugadores
o Considerando que se jugd en familias de al menos 3 miembros, se ha decidido aplicar un multiplicador de

4 para estimar el nUmero total de jugadores, lo que arroja un total estimado de 180 jugadores.

Cantidad de usuarios que han completado la actividad

® La actividad ha sido completada por 7 usuarios.
e La actividad ha sido superada al menos al 75% por 14 usuarios.

e La actividad ha sido superada al menos al 50% por 25 usuarios.

*La meteorologia estos dias fue adversa, con precipitaciones y rachas de viento elevadas que hicieron que la afluencia de usuarios potenciales fuera muy reducida.
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TURISTAS

Beneficios:

o Alternativa de ocio en familia.

o Disponibilidad en varios idiomas.

o Nueva forma de conocer el patrimonio y la gastronomia local.
o Disfrute de premios y promociones.

Afade valor a su experiencia turistica y fomenta su recursividad en la visita.




Visit @ touristfy| 000 00

Benidorm DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

% GENERALITAT 76
VALENCIANA INVAT-TUR
N\

DESTINO

Beneficios:
e Mejora su posicionamiento como destino turistico inteligente.
o Posibilidad de establecer nuevas sinergias positivas para el tejido empresarial local.

o Ampliar la oferta turistica y de visitantes existente.

e Adaptacion a un perfil turistico en continuo crecimiento.
o Agiliza y motica la visita de los distintos espacios de la localidad de manera que

contribuye a dinamizar el territorio y la economia.

* Posibilidad de obtener datos de los flujos de visitantes de forma no intrusiva.
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