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El estudio de las competencias digitales, de sostenibilidad y resiliencia de las empresas
turisticas de la Comunitat Valenciana se realiza a través de Encuesta a los responsables de los
negocios de las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana, mediante un muestreo
aleatorio y estratificado:

= Estratificado por tipologia de empresa, zona geografica y forma de contacto existente
en la base de datos de Turisme Comunitat Valencia, con afijacion dirigida-optimizada
para garantizar un nimero minimo de encuestas en las tipologias menos habituales
(por ejemplo: Campings) y limitar otras tipologias de actividad con una elevada
presencia (por ejemplo: Restaurantes) y proporcional segliin zona geografica y forma
de contacto existente en la base de datos (diferenciando entre las empresas que tiene
correo electrdnico informado y las que no disponen del mismo) Las encuestas online
se realizan con plataforma CAWI y las telefdnicas con plataforma CATI.

= Aleatorio en la seleccidn de las empresas a encuestar mediante seleccion de nimeros
aleatorios.

= Ponderacién de la muestra: para corregir la afijacién dirigida y equilibrar el peso de la
muestra a las distintas actividades.

La muestra tedrica sigue la distribucién que detallamos en la tabla de la pagina siguiente:



Muestra de estudio Alicante | Castellon | Valencia | TOTAL
Con correo 21 18 15 54
1. Hotel de 1 0 2 estrellas Sélo teléfono 8 3 8 19
Total 29 21 23 73
Con correo 31 11 22 64
2. Hotel de 3 estrellas Sélo teléfono 4 0 2 6
Total 35 11 24 70
Con correo 27 10 17 54
3. Hotel 4 o 5 estrellas Sélo teléfono 1 0 2 3
Total 28 10 19 57
Con correo 113 35 41 189
4. Empresas de alquiler .
turistico Con teléfono 8 1 2 11
Total 121 36 43 200
Con correo 11 9 6 26
5. Camping Con teléfono 1 1 2 4
Total 12 10 8 30
Con correo 32 52 44 128
6. Alojamientos rurales Sélo teléfono 13 19 20 52
Total 45 71 64 180
Con correo 9 7 24 40
7. Restauracién Sélo teléfono 196 45 169 410
Total 205 52 193 450
Con correo 67 18 101 186
8. Agencia de viajes Sélo teléfono 7 0 7 14
Total 74 18 108 200
Con correo 31 8 17 56
9. Turismo Activo Sélo teléfono 2 0 2 4
Total 33 8 19 60
Con correo 45 14 113 172
10. Guias Sélo teléfono 4 0 4 8
Total 49 14 117 180
Con correo 387 182 400 969
TOTAL Sélo teléfono 244 69 218 531
Total 631 251 618 1.500

Tabla 1: Muestra del estudio

Respecto a las encuestas telefdnicas, se completaron sin demasiadas incidencias todas las
estratificaciones (algunos contactados ofrecen un correo electrénico para que se le envie la
encuesta online y asi lo hacemos), a excepcion del cédigo 7. Restauracién, donde la base de
datos proporcionada por Turisme Comunitat Valencian contaba con muchos teléfonos
erréoneos, teléfonos que no ofrecian respuesta e incluso con teléfonos que no correspondian a
esta actividad (siendo de particulares u otras empresas).

Ante la imposibilidad de completar el trabajo con esta matriz, Investratégia aporta el listado de
Restaurantes comprado a las Cdmaras de Comercio de Espafia en Noviembre de 2020, que es



la fuente oficial mas completa y actualizada, proveniente del Censo de Empresas de las
Camaras de Comercio, el cual viene regulado por la Ley Basica de les Cdmaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacion, 4/2014, donde se requiere a les diferentes
administraciones tributarias a que faciliten a las CdAmaras de Comercio la informacion de las
empresas que desarrollan alguna actividad dentro del territorio, a través del Impuesto de
Actividades Econdmicas y que cuenta con una actualizacidon, como minimo, trimestral. Esta
informacién se canaliza a través de Camerdata, sociedad andnima creada por las Cdmaras de

Comercio de Espaia.

La base de datos incluye 2.451 establecimientos cuya actividad principal esta registrada en el
IAE 671 Servicios de Restaurantes, que incluye todas las tipologias de restaurantes, desde 1a 5
tenedores. Se identificaron los establecimientos que ya habian sido encuestados en dicha base
de datos para ser eliminados (evitando asi su repeticion). Con la utilizacion de dicha base de
datos ha mejorado sustancialmente el ratio de respuestas quedando Unicamente 191
encuestas por contestar.

Respecto a la encuestas online, se han realizado 4 envios con un resultado total de 931
encuesta. Se detectaron 1.055 correo erréneos (que han sido eliminados de los envios y
enviado a Invattur). Por otro lado, en algunos establecimientos sucursales se nos remitia a los
establecimientos principales, en cuyo caso comprobé que la nueva direccién no coincidiera

con anteriores, y en caso negativo, se dio de alta la nueva direccién para los sucesivos envios.

Encuestas | Encuestas Tamaiio Correos
Envio | recibidas |acumuladas matriz validos % ratio respuesta | % acumulado
1 179 179 6.223 5.168 3,46 3,46
2 354 533 6.223 5.168 6,85 10,31
3 246 779 6.223 5.168 4,76 15,07
4 152 931 6.223 5.168 2,94 18,01

Tabla 2: Evolucién de los envios y tasas de respuesta de la encuesta online.

En el primer envio, que se realizd de forma segmentada, se obtuvieron sélo 179 encuestas y se
optd por abrir las segmentaciones para maximizar las respuestas, asi en el segundo se
obtuvieron 533 encuestas duplicando el ratio de respuestas iniciales. A partir del cuarto nos
disponemos a cerrar de nuevo las segmentaciones de los estratos sobredimensionados para
incrementar aquellos que cuentan con menores tasas de respuesta.

Durante los diferentes envios online, se han producido comunicaciones con algunas empresas,

que se podrian resumir en las siguientes acciones:

Justificacion: algunas empresas solicitan tanto por correo electrénico como por
teléfono mas pruebas de que se trata de una encuesta realizada por el organismo con
nuestra intermediacién. Realizamos varios correos informativos asi como llamadas

telefdnicas a nimeros fijos y moviles.




- Soporte y ayuda: damos soporte a algunas personas que por su bajo conocimiento
digital no identifican el link de la encuesta y de la carta, otras que piensan que han
terminado el cuestionario y les quedaba enviar la encuesta o incluso finalizar algunas
de las preguntas y otras casuisticas similares.

- Encuestacion: algunos responsables de empresa Ilaman porque quieren ser
encuestados telefénicamente, no en el formato online, y lo que hacemos es leerles la
encuesta y guiarles para que contesten sobre el link vinculado a sus datos.

- Baja de suscripcion: eliminamos de los envios a un buen nimero de empresas por
diversos motivos: porque se pide expresamente, porque ya no ejercen la actividad ni
tienen previsto volver a ella (aun cuando desaparezca el coronavirus).

- Agradecimiento: aunque automaticamente nuestra plataforma agradecia la
colaboracidn, algunos entrevistados enviaron correos informando que habian
completado la encuesta, en ese caso les respondiamos reiterando el agradecimiento.

- Orientacién: en dos casuisticas diferentes

0 Algunos encuestados, especialmente los guias, dicen que no son empresasy,
por lo tanto, creen que no deberian contestar. Les comentamos que estdn
dados de alta en la actividad concreta en la base de datos de Turisme
Comunitat Valenciana y que por lo tanto, pueden contestar a la encuesta.

0 Muchos comentan que por el coronavirus no estan en activo y, en
consecuencia, entienden que no tienen que contestar. En esos casos les
informamos que si el cierre es definitivo, en efecto no deben contestar, pero si
el cierre es temporal hasta que desaparezca la pandemia, si que pueden
hacerlo pensando en cdmo estaba su actividad en 2019.

- Atenuacidn: muy pocos casos, se sintieron indignados porque les hiciéramos la
encuesta en este contexto de pandemia, a los que se les informd de que el proyecto
intenta conocer algunas de las necesidades del sector que podran transformarse en
ayudas y se les daba animo para afrontar la situacion por la que estdn pasando.

Todas las anteriores acciones comunicativas se realizaron de forma personalizada, no
automatizada, incluyendo el nombre del respondiente y una respuesta especifica a su
comunicacion, para lo que se consultaba en la base de datos de Turisme Comunitat
Valenciana, el tipo de actividad, nombre del establecimiento...



