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Introduccion:

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracion entre el municipio de Calp y

la empresa Bioscore, en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la

Comunitat Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del piloto desarrollado consiste en la estandarizacion de la medicion y gestion de
indicadores de sostenibilidad de los destinos turisticos, a partir de la integracion de diferentes

metodologias, entre ellas la referente al modelo DTI-CV, y mediante una plataforma destinada

a tal efecto diseflada por Bioscore.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Introduccion:
Calp

¢ Comarca La Marina Alta, costa norte de la provincia de Alicante
4 23 km? de acantilados, calas, cabos, sierra y alta gastronomia

£ 13 km de costa mediterranea

B Parque Natural del Penyal d’Ifach

2 23.530 habitantes, 11.801 hombres y 11.729 mujeres

# Clima Veranos calurosos y despejados, inviernos largos y ventosos
% 6 zonas principales (equivalente a barrios)

R Ma3s de 8 concejalias dependen de alcaldia

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Escenario

¥ Aumenta el interés de los turistas en conocer la implementacién de buenas practicas que realizan los
destinos que visitan: hay una gran sensibilizacion medioambiental y socioecondmica.

i <15 ciudades espafiolas tienen memoria de sostenibilidad publica que contempla el triple impacto
(ASG).

® Segln el informe publicado por REDS (Red Esparfiola para el Desarrollo Sostenible), ‘Los ODS en 100

ciudades espanolas’ “el 82% de los ODS se encuentra a mitad de camino y en una transicion progresiva
hacia la sostenibilidad”.

[J Creciente necesidad por parte de los destinos turisticos por monitorizar su evolucién desde la
sostenibilidad, a través de indicadores asociados a la gestion inteligente.

® No hay obligacién legal de que las administraciones publicas realicen memoria de sostenibilidad o RSC.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Escenario

4 Dar respuesta a la sugerencia planteada por Turissme Comunitat Valenciana en el documento
‘Analisis de Implantacion de Medidas frente a los ODS' de realizar memoria de sostenibilidad.

® Segun declara el ‘Informe de Turismo Sostenible de 2021 de Booking:

0
85 % 65 %
De los viajeros asegura que, una vez - .
T De los viajeros quiere hospedarse en
gue saben que el alojamiento es :
. , hoteles sostenibles
sostenible, es mas probable su

reserva

Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Objetivos

@ cambio. Impulsar a los destinos de la Comunitat Valenciana a transitar hacia una realidad
sostenible mediante las herramientas de Bioscore, basadas en los indicadores DTI-CV.

©® Liderazgo. Trabajar en el posicionamiento de la Comunitat Valenciana como la comunidad
autonoma lider en transparencia, comunicacion de resultados y desarrollo sostenible.

©® Comparar y mejorar. La comparacion de los resultados obtenidos entre destinos permite
iImpulsar la mejora continua y el desarrollo para crear espacios y comunidades cada vez mas
sostenibles y respetuosas con el entorno.

@ Acceso y transparencia. Los turistas y habitantes de las diferentes localidades podran
conocer y acceder las actividades que ha realizado el destino. De esta forma, la
administracion publica municipal satisface el interés de su publico y gana en reputacion,
transparencia y visibilidad, a la vez que muestra el trabajo realizado en el ultimo ano.
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Soluciones

Q Bioscore propone una solucién: homogeneizar los indices, informes o memorias de sostenibilidad de

los destinos bajo una estructura estandar, con dos finalidades principales:

B La comparacién de resultados entre destinos

2 Elimpulso de la mejora continua

Para poder lograr los objetivos mencionados, Bioscore propone:
o)

Y Estructurar: los destinos deben someterse al mismo conjunto de preguntas, con cuyas respuestas
se construye la memoria de sostenibilidad.

Q Homogeneizar: para poder comparar resultados, se debe contar con un modelo estandarizado

aun inexistente.

N P)

Evaluar: para observar qué acciones estan relacionadas con los buenos resultados, se debe
establecer un sistema unico de evaluacion de las respuestas. Esto determinara qué ciudades estan
Mas avanzadas en materia de sostenibilidad y cuales se enfrentan a dicho reto en la actualidad.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Soluciones

Todo ello se materializa en la creacion de un Modelo Estadandar de Memoria de Sostenibilidad para

Destinos que ofrece Bioscore, y que implica:

©® Un conjunto de preguntas relacionadas con el modelo de Destino Turistico Inteligente de la
Comunidad Valenciana, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y el
estandar GRI, sus respectivas metas e indicadores, entre otros, que debe responder el destino
correspondiente.

La elaboraciéon y publicacion de la Memoria de Sostenibilidad del destino en cuestion.

® Evaluacion estandarizada por parte del departamento de sostenibilidad de Bioscore, formado
por profesionales licenciados en ciencias ambientales, sostenibilidad, direccion y gestion de RSC.
El sistema de evaluacion hace posible la comparacion real entre destinos en materia de

sostenibilidad.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Soluciones

Al objeto de alcanzar los objetivos mencionados, por una parte se ha seguido el modelo
propuesto por el gobierno de Espaha (Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion)

en cuanto a la agrupacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La agenda 2030 se articula en torno a cinco ejes principales, en funcion del contenido y marco
de actuacion al gue se refiere cada uno de los 17 ODS. Los bloques en los que se clasifican son
conocidos, por sus siglas en inglés, como “las 5 Ps”, siendo estas Personas, Planeta,
Prosperidad, Paz y Alianzas. Esta division nace de la necesidad de concretar los actores

implicados y no solo las causas de la pobreza, la desigualdad y la degradacion del

Mmedioambiente.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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5P’s

DTI-CV/ODS

Estructura METAS

INDICADORES

ACTUACIONES

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Personas Planeta Alianzas

Prosperidad Paz

ODS 1. Fin de la
pobreza

ODS 6. Agua
limpiay
saneamiento

ODS 2. Hambre
cero

ODS 7. Energia
asequible y no
contaminante

ODS 12.
Produccion y
consumo
responsables

ODS 16. Paz,
justicia e
instituciones
sélidas

ODS 3. Salud y
bienestar

ODS 8. Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

|_| ODS 13. Accion

por el clima

ODS 4.
=l Educacion de
calidad

ODS 9.
Industria,
innovacién e
infraestructuras

ODS 14. Vida
submarina

|_| ODS 5. Igualdad
de género

ODS 10.
Reduccion de
desigualdades

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos

ODS 15. Vida de
ecosistemas
terrestres

ODS 11.
Ciudades y
comunidades
sostenibles

ODS 17.
Alianzas para
lograr los
Obijetivos

Memoria de Sostenibilidad de Calp




Es una organizacion sin
animo de lucro cuyo
objetivo es impulsar la
elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad en todo tipo
de organizaciones, es
utilizada en todo el mundo y
esta fundamentada en los
principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas sobre
sostenibilidad y medio
ambiente.

Adoptados por Naciones
Unidas en 2015 como un
llamamiento universal para
poner fin a la pobreza,
proteger al planetay
garantizar que para 2030
todas las personas disfruten
de pazy prosperidad.

Se estructuran en 8 ambitos
(gobernanza, accesibilidad,
conectividad, innovacion,
sostenibilidad, marketing
online, informacion e
inteligencia), directamente
derivados del modelo DTI-CV
gue permiten medir la
evolucion del destino
conforme a dicho modelo de
gestion.
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGINTES

Indicadores DTI-CV Sostenibilidad

NOMENCLATURA | INDICADOR NOMENCLATURA | INDICADOR

Planeamiento urbanistico adaptado a los principios de la sostenibilidad

SOSTO01
Aplicacion de planes o instrumentos especificos para el desarrollo turistico
SOSTO02 sostenible
SOSTO3 Fomento de la movilidad sostenible
SOSTO4 Fomento de la eficiencia energética
SOSTO5 Recogida y tratamiento de residuos
SOSTO6 Abastecimiento, depuracion y reutilizacion de aguas
SOSTO7 Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al destino

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos

SOSTO08

SOST9

SOST10

SOST11

SOST12

SOST13

SOST14

SOST15

Fomento de acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para
residentes

Plan de adaptacion al cambio climético

Suscripcién del Cédigo Etico del Turismo Valenciano

indice de presion humana maxima y evolucion de la poblacién flotante

Figuras de proteccion y certificaciones ambientales o de calidad en
recursos/atractivos turisticos

Porcentaje de empresas con certificaciones ambientales

Acciones de sensibilizacion a favor de la sostenibilidad para turistas

Zonas verdes por poblacién maxima de hecho

Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Procedimiento

4. Reunion con el lider
3. Reunioén con cada del proyecto y un
concejalia para representante de cada
establecer el proceso concejalia para resolver
de elaboracion el andlisis de
materialidad

2. Reunion con el lider y
1. Asignar roles dentro equipo de
de la organizacion: lider sostenibilidad Bioscore
y resto de concejalias para dar comienzo a la
memoria

5. Responder al
cuestionario basado en 6. Revision de las
indicadores DTI-CV y respuestas por parte 7. Disefio de la memoria
ODS y repartido en del equipo técnico
cada concejalia

8. Publicacion de la
memoria

Todo el proceso de elaboracion de la memoria va siempre acompanado de consultoria por parte del equipo
de sostenibilidad Bioscore

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Comunicacion y marketing

Desde Bioscore se propone algunas acciones a desarrollar por parte del equipo de Comunicacion y Prensa
de Alcaldia y de las concejalias de Turismo y Economia Sostenible del municipio para la difusion vy
divulgacion de la Memoria de Sostenibilidad:

 Prensa: elaboracion de nota de prensa, organizacion de rueda de prensa con los periodistas para su
difusion en medios de comunicacion y eleccion de portavoces para comunicar el hito.

« Pagina web del municipio: visibilidad de dicho documento en la seccion ‘Home' o un apartado
especifico.

« Redes sociales: dinamizar los perfiles donde tiene presencia digital la localidad con publicaciones que
comuniguen las acciones reflejadas en la memoria, en el formato que se considere oportuno.

« Bannersy anuncios online: diseno de creatividades en diferentes formatos para paginas web donde
interese la promocion del destino.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Comunicacion y marketing

Marketing de Contenidos y SEO: redaccion de articulos con acciones, datos e informacion extraida de
la memoria para el blog de la localidad, donde se trabajen las keywords que ayudaran a posicionar el

MunNIicipio como sostenible.

*Relaciones Institucionales: realizacion de eventos con las organizaciones sin animo de lucro vy
asociaciones para la difusion de las acciones acometidas conjuntamente.

Ubicacion QR para el visitante. Eleccion de los principales emplazamientos turisticos de la
localidad y los puntos de mayor afluencia de personas (paradas de bus, instituciones y espacios
publicos) para la colocacion de un QR con texto explicativo que redirige a:

« Pagina web especifica donde esté alojada la memoria en diferentes idiomas y un
resumen de la misma

« Generacion de recomendaciones y consejos de uso para los turistas en funcion de la
ubicacion donde se encuentre

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Resultados

En cuanto a los resultados obtenidos, en base al tratamiento de los datos resultantes para cada indicador, se
ha definido una puntuacion global en materia de avance hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Calp de 61,05%, siendo el 100% la consecucion total de los ODS y 0% la peor
puntuacion posible en relacion con el logro de los ODS.

Esto significa que, si bien aun gqueda mucho recorrido por
caminar, Calp se encuentra en la direccion adecuada y se
Ssitla como un Mmunicipio que trabaja por alcanzar la
sostenibilidad de la sociedad, la plena igualdad de todos
los ciudadanos, la descarbonizacion de la economia, la
transicion energética, el bienestar de la sociedad y que
apuesta por la cooperacion de comunidades y pueblos
para conseguir estos objetivos conjuntos.

61,05%

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Resultados

Cabe destacar que los resultados obtenidos se Calp destaca por su buen desempefno en los siguientes ODS:
ven condicionados, en gran medida, por el

eCOSlSte m a m u n lCI pa | Ca | pl n O I—aS AGUA LIMPIA PRODUCCION SALUD VIDA

Y SANEAMIENTO 12 Y CONSUMO Y BIENESTAR 15 DE ECOSISTEMAS
caracteristicas propias de la localidad, su SRS —/\'\/\ Tﬁ‘fﬁs
sistema socioeconomico, su demografia, su E (-XD v B

relieve, su ubicacion territorial o su historia

son factores determinantes que pueden Es de recibo mencionar también los buenos resultados

. obtenidos en los siguientes ODS:
explicar los datos que se han tomado para cada d

uno de los indicadores vy, por tanto, las 10 REDUCCION DE LAS TRABAJO DECENTE ENERGIA ASEQUIBLE IGUALDAD 16 Pusnci
) o DESIGUALDADES YGRE!]IMIEHTG Y NO CONTAMINANTE DE GENEROD E!HSTITUL‘IUNES

puntuaciones que se han definido para cada A fw . sowss

] P 5

ODS vy para el conjunto de los mismos. < : 4 ‘I' -,Q; g !_

[ ! |

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Resultados
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DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

SEGITUR define el concepto de destino turistico inteigente (DTI) como
aquel que integra la innovacién, consolidada sobre uns infraestructura
tecnoldgica de vanguardia. como instrumento clave para llevar a término
su actividad turistica. Esto debe garantizar el desarrolio sostenible del

¥
3
H
g
§

territorio. fomentar Ia accesibilidad y facilitar la interaccion del visttante
con el entomo, lavez
que se B

Se trata, pues. de un destino turistico en permanente evoiucidn, cuya
prioridad es el progreso en materia de eficiencia. entendiendo por
sficiencia la mejora continua de los procesos, tanto de gestion interna
como de comerciaizacion y relacidn con proveedares. Asimismo, para un
DTl la investigacién es también una pieza fundamental para adaptar Ia
oferta, no solo a la demanda de sus clientes, sino que también 3 la
tendencia del mercado. Todo eSlo con el objeto de aumentar la
competitividad y. por tanto, la rentabilidad. En definitiva, un destin
turistico inteligente es aquel que se mantiene en continua mejora. con la
finalidad de poder adaptarse al cambiante contexto socioecondmico. cada
vez més globalizada.

TURISTICOS
COMUNITAT VALENCIANA

1202 00 - pep)
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LA PROTECCION SOCIAL SE MANTIENE COMO UNA DE LAS PRIORIDADES DEL AYUNTAMIENTO

Programa de preinsercién laboral TAPIS

TAPIS (taller ) es un Pr y socisl dol somom socum
del destinado a la actividades d actvidades de cacbcter alk

por tales crénicas. En el afo 2014, el 6 a llevar forma de talleres. mnuaos 3 dias por semana para unas 10 personas.
La consolidacién y mejora del servicio TAPIS es una prioridad para la alcaldia. 012021,

de 25.000,00 euros para la realizacién de los talleres. Los talleres son conducidos i t ¥ asistencia a lo: rios, Estos tatleres son
de vital pr Calp. Los talleres oc técnicas y
sociales, de y las relaciones sociales. asi como una actividad social y de ocio.
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El ayuntamiento ayudd a financiar los gastos de recién
nacidos a través del "BONO BABY"
El pleno del Ayuntamiento de Calp aprobé en 2021 Ia concesion
de las ayudas econémicas por nacimiento o adopcion “Bono
Baby™. Se tratd de ayudas de hasta S00€ destinadas a la
adquisicién de productos infantiles de primera necesidad,
farmacia y infantil. etc.
adquiridos en el comercio local. Esta convocatoria se dirigid a los
nifos nacidos o adoptados con edades entre 0 a 3 afos que al
menos tengan un progenitor empadronado en Calp.

o '\‘ i ; 4 &= vED
1 o5 i60 iniciol, S0
. 0 aportor sus opiniones pora mejorar los bases. Coda vez hay -‘ @
mds oyudas y
octivar

RIESGOS FISICOS

necesarios”. Paco Quiles. defendamos Caipe. \.‘ e
8

‘ Tal y como define la Estrategia Integrads De Desarrollo Urbano Sostenible, en el municipio de Calpe existen § aspectos

elati territoro.

Segun el PATRICOVA. Calpe dispone de una significa porcion de su superficie catalogada como inundable. Esto se debe. en
parte. al coréctor torrencial del régimen do precipitaciones do 1a cuenca mediterranes. A 05to 5o suma su corcania al mar, la
Destaca, ademds. que la mayor
parte del drea inundable se corresponde con terreno irbarizado. Eats hecho slevs e peligrosidad de inundacion de ls
localiaad, es decir. el potencial dafo que puede causar una posible inundacién.

1202 30D - PYPRGRISOS 0P FUOWSN

Calpe cuenta también con una amplia drea catalogado como terreno lmml princioaimente squekos terrence relsthvos # f8
Esto se agrava 1pio.

€l riesgo de accidentes on el transporte de mercancias peligrosas también se hace patente en la ciudad. pues Calpe posee
varias gasokneras tanto en el interior del casco urbano COmo en mds exteriores. De igual forma. es de recibo mencionar que la
nfi on

£l modelo DTI se basa en el uso de un sistema de indicadores que permite concretar la situacién de
‘cada destino 3 modo de diagndstico sintético, v fijar las metas de la gestion turistica. Los indicadores
se estructuran en 9 mbitos. directamente derivados del modelo, més un Ambito adicional Gue
‘contiene los indicadores de evolucion de la actividad turistica. que permiten medir el impacto de las
acciones derivadas del modelo DT en las variables basicas del desting (ocupacion. gasto. empleo.
estacionalidad, etc.). €1 punto de partida del praiane i la apiicacidn el sistema de indicadores al
municipio turistico mediante la om-CV. La permite
cargar la informacion de manera sencills y ofnu un diagndstico sobre la situacion del destino con
respecto al modelo DTI-CV. No obstante. la obtenciéa de la informacion requiere un trabajo técnico
sistemtico y un esfuerzo de elaboracién de la informacion turistica v de coordinacion con otros
departamentos municipales para obtener los datos necesarios para cumplimentar los indicadores. En
cualquier caso. estas tareas resuitan sumamente beneficiosas para obtener el diagndstico y facilitar
adores.

Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Resultados

% respecto a las 5 Ps % por DTl respecto a las 5 Ps

«

= Sostenibilidad
= Marketing online

= Evolucion de la actividad
turistica

= Planeta = Sistema de inteligencia

= Prosperidad . turistica
= Persona = [nnovacion
Paz y alianzas

= [nformacion
= Conectividad

= accesibilidad

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Resultados

Para evaluar el grado de cumplimiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Calp como Destino Turistico Inteligente, se
ha atendido tanto a los indicadores definidos por la Red para el Desarrollo Sostenible como a los indicadores DTI-cv. Estos se
correlacionan en gran medida, reflejando los mismos resultados en materia de sostenibilidad, responsabilidad social

corporativa e innovacion. En este sentido, se pueden alinear ambas metodologias en funcién de los ambitos de trabajo.

En el primer grafico se observa el origen de la puntuacion que ha obtenido Calp en términos de ODS, mientras que en el
segundo se reflejan los mismos resultados pero relacionados con los diferentes apartados de los DTI. De este modo, se expone
la correlacion entre los DTl y los ODS y como sendos estandares pueden complementarse con el fin de establecer sinergias y

formas de colaboracién para seguir avanzando en el camino de la sostenibilidad.

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos Memoria de Sostenibilidad de Calp
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Repercusién DTl en

DTI-CV resultado final

Sostenibilidad 22,80%
Innovacién 14%
Marketing online 7%
Evolucién de la actividad turistica 7%
Sistema de inteligencia turistica 7%

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos

S5P's

1. Planeta: respetuosa con el medio
ambiente

2. Prosperidad: dinamica, prosperay
actual

ODS

6: Agua limpia y saneamiento

12: Produccién y consumo responsables

13: Accion por el clima

14: Vida submarina
15: Vida de ecosistemas terrestres
7: Energia asequible y no contaminante

9: Industria, innovacion e infraestructura

8: Trabajo decente y crecimiento econémico

10: Reduccion de las desigualdades
11: Ciudades y comunidades sostenibles

Memoria de Sostenibilidad de Calp
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DTI-CV

Informacion

Conectividad

Accesibilidad

Gobernanza

Buenas prdcticas en gestion de destinos turisticos

Repercusion DTl en

resultado final IS

11,30%
3. Personas: Social, igualitaria e inclusiva
11,30%
11,30%
4. Paz
8,40%

5. Alianza: Alianzas, cooperacion y
colaboracion

ODS

1: Fin de la pobreza

2: Hambre cero

3: Salud y bienestar

4: Educacion de calidad
5: Igualdad de género
16: Paz, justicia e instituciones sélidas

17: Alianzas para lograr los objetivos

Memoria de Sostenibilidad de Calp
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