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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto, se enmarca en la colaboracidon entre el municipio de Finestrat y la
empresa Itop Consulting, en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat

Valenciana (Red DTI-CV), y como solucion propuesta por Itop Consulting como empresa tecnoldgica
adherida.

El objetivo del desarrollo del piloto de |la plataforma Curie DTI - Finestrat persigue mostrar a los destinos
turisticos la implantacion y la adaptacion de dicha plataforma a un entorno real. Se trata de una
herramienta centralizada en la gestidn del plan director del destino asi como de las acciones y proyectos
qgue de él emanan.
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FINESTRAT

Finestrat, como municipio adherido a la Red DTI-CV, destino nivel 3, cuenta con un plan director para el
periodo 2020-2023. En el mismo, figura convertir a Finestrat en un referente como territorio turistico
inteligente, tanto a nivel autondmico como nacional.

Como pilar basico de todas las actuaciones, contempla el desarrollo y fomento de acciones desde el eje
de la gobernanza. En este sentido, se ha de implicar a todos los sectores del destino, empezando por el
compromiso de la administracion local, desde sus técnicos y funcionarios, al liderazgo por parte de la
corporacion municipal y contando en todo momento con el tejido empresarial y la poblacion residente.

La gestion de las actuaciones a llevar a cabo se encuentra documentada, pero no centralizada en un
unico sistema que permita tener una vision global de los proyectos y acciones del destino. Por ello, el
destino requiere de una herramienta complementaria.
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FINESTRAT

Se ha definido a Finestrat como destino natural sostenible, aplicando una gestidn inteligente que implica
utilizar la tecnologia de manera particular en cada area para conocer mejor a los usuarios, saber donde
estan, y como estan usando los espacios urbanos y naturales de Finestrat. Se desarrolla una oferta
diversificada, basada en las siguientes lineas fundamentales:

® Creacidon Smart Office

Mejora servicios y conectividad zona La Cala
Turismo activo paraje Puig Campana
Rehabilitacién y mejora casco historico

Conectividad y Big Data zona comercial

Fomento uso residencial turistico

Buenas Practicas en Gestion Inteligente de Curie Platform DTI en Finestrat
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FINESTRAT

En cuanto a la creacion de la Smart Office, las acciones concretas son:
e Puesta en marcha plan director

Fomentar colaboraciéon publico-privada

Gestion de fondos y subvenciones

Investigacion, desarrollo e innovacién

Mejora continua

Es en este punto concreto, donde entra en juego el desarrollo y adaptacion de la plataforma Curie DTI,
de la mano de Itop Consulting, como necesidad de centralizacidon de tareas, documentaciéon y
responsabilidades para la ejecuciéon de dichos proyectos y subproyectos.
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OBIJETIVOS

Los objetivos del proyecto coinciden con los propios del destino descritos con anterioridad, buscando
implementar con la herramienta especificamente lo que se detalla a continuacidn:

e Centralizacion y coordinacién de la informacion de:
O todos los proyectos y acciones del plan estratégico del DTI
los objetivos de accidon y de los proyectos
los indicadores de accion y proyectos
las mediciones o grado de ejecucion de proyectos
las metas alcanzadas o por alcanzar
las tareas, su estado y los responsables internos y externos
la gestion documental

0O O 0O 0O 0O 0 0O

las partes implicadas
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OBIJETIVOS

e Adaptacion de la plataforma Curie DTl a la realidad de Finestrat:
* I|dentificacion de los mddulos estandar de interés
e Sustitucion de los médulos innecesarios
* Adaptacion del flujo de trabajo a la filosofia de trabajo y buenas practicas del destino

* Obtener una herramienta practica y eficaz para le gestion de los proyectos de tal forma que consiga:
* Uso sencillo, entendible y facil
e Uso por todos los implicados
» Sistema escalable y adaptable a las diferentes realidades en la metodologia de trabajo que se den en el
destino como parte de la Red DTI-CV
* Conseguir una herramienta de gestion para los planes de sostenibilidad turistica (PST)
* Grado de seguimiento
* Ejecucion
* Acciones

Buenas Practicas en Gestidn Inteligente de
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SOLUCION CURIE DTI

Curie DTl es una plataforma para la gestion de los DTI, desde el punto de vista de la gobernanza,
desarrollada por la consultora Itop. La misma nace junto con la publicacién de la norma UNE 178501 vy
UNE 178502, en las que se detallan las buenas practicas para la gestion de un DTI asi como los
indicadores que permiten caracterizar a los mismos.

Curie DTI fue presentada en la Asamblea Anual Thinktur - VI Thinktur Technology Transfer en diciembre
del 2019, en Madrid. Seguidamente, en el mes de enero del 2021, Curie siguid su puesta de largo en
FITUR, FiturTechY Destino, como finalista de los AMT Smart Destination Awards en el 3drea de
Gobernanza, premios organizados por el Instituto Tecnolégico Hotelero (ITH) vy la Asociacién de
Municipios Turisticos (AMT).

La plataforma Curie DTI, por tanto, viene a satisfacer la necesidad de una herramienta que permita la
gestion del destino, completando la tecnologia que el mismo pueda tener. Su objetivo es ayudar las
oficinas técnicas o entes gestores en el desarrollo de sus funciones.
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SOLUCION CURIE DTI

El ayuntamiento de Finestrat, desde su drea de Turismo, y la empresa Itop Consulting han desarrollado
este proyecto, que consiste en la adaptacion de la plataforma antes descrita segun los criterios,
metodologia de trabajo y objetivos del Finestrat-DTI.

Para ello se ha partido del analisis del Plan Director DTl 2020-2023 y el desgranado del mismo para
poder adaptar los mdédulos del estandar de Curie DTI, asi como los campos identificativos de los mismos.
A su vez, se han integrado los ejes y objetivos estratégicos provenientes del plan director, como
modulos complementarios e interrelacionados con las acciones y proyectos. Esto permite que no solo
los proyectos contemplados inicialmente tengan cabida en el sistema, sino que aquellos nuevos que se
deseen ejecutar podran disponer de las relaciones oportunas con los ejes y objetivos estratégicos. Ello
permitira tener una vision global de proyectos por eje o por objetivo estratégico.

De la misma forma se ha trabajado en la creacion de un cuadro de mando relacionado con dichos
proyectos.
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SOLUCION CURIE DTI - DESCRIPCION TECNICA

La solucion propuesta tiene las siguientes caracteristicas:

Acceso web, desde cualquier navegador y dispositivo

Acceso bajo usuario y contrasefla Unico, que permite
trazabilidad e identificacion individual de las tareas
llevadas a cabo o por hacer.

Perfiles de usuarios, con definicién de hasta 3 niveles de
permiso, lo que permite clasificar la informacion o
visualizaciéon de la misma segun roles (administrador,
técnico y/o visualizador)

Posibilidad de asignaciéon de tareas a otros perfiles, o el
envio de comunicaciones y/o documentacion.
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SOLUCION CURIE DTI - DESCRIPCION TECNICA

La solucién propuesta tiene las siguientes caracteristicas
(continuacion):

® Posibilidad de integracion con plataformas terceras via
API, para la importacion o exportacién de informacion

relevante, por ejemplo para construccion de las medidas
gue permiten cuantificar los grados de ejecucion de
determinados objetivos de proyecto o estratégicos.

® Repositorio comun de documentacidn clasificada vy
visible, sin necesidad de descarga.
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

La solucidn propuesta tiene los siguientes Mddulos: i Dsshoosra # / Dashboard / Resumen
e Das h boa rd - Cua d ro d e Man d 0 @ Pertesinteresadas > || ObjetivosEstrat... ' & Td - = < Seguimign
. @ Producto turistico | Titulo | B
® Partes interesadas . GEFomento sdminiradonlectroic = 1
"1" Organizacion EGD > G5 Grupos de trabajo empresas bulevar comercial =
. P ro d u Cto t u r- I'St i CO (4 Establecimiento y seguimiento sistema indicadores 88 |
E Consumos 3 G3 Rol activo red DTI-CV y red DTI nacional =
. . s (G2 Colaboracién pablico-privada =
( ] O rga n | Za C | O n d e I E G D }K Ejes estratégicos G1 Seguimiento y revisién estrategia desde Smart office B
. CO n S U m O S :—:@ Objetivos estratégicos
] Ejes est ratégiCOS B pencsdreceres Objetivos de Acciéony Proy... & Todo -
® Objetivos estratégicos S [ E— T
. m Gestor Documental Proyecto de referencia a nivel europeo
L Pla nes d | reCtO res :Sﬁdetlir:r;jﬁ natra Gdea"eF res.c'ates
alizas inteligentes de sefializacién
® Acciones y proyectos TR
Incremento de sensores medioambientales
e Gestor documental

Ademas de cajetilla de busqueda por médulos.
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS FA (| (@ reworsaieom

Egh Mis widgets Y Crear Widget @ Crear gréfica
Ademas de los Mddulos implementados la plataforma dispone

de otras funciones para facilitar la navegacién como son: Seguimi.... i IS R I || Accione... B ENIES

) 6,00
) .7 . . . I |ndicador? ’
e Identificacion de usuario/ perfil de usuario s Niimero de descarges app 5,00
4 “u ., n z . 7 B Mimero de usuarios carril bici 400
¢ BOton + de dCCEeSo rapldo a creacion I Nimero de visitas centro de interpret: 3.00
® Boton de “campana” para notificaciones de usuario "- 2,00
1,00
|
Haciendo Para Hacer

o . = < Proyectos Activos & Todo L iE 2
| | Titulo | Estado del Proyecto |
i= Ab. Mejora de la Movilidad ... ParaHacer =
= AS. Fomento Emprendimie... ParaHacer =
i= A4, Mejora Posicionamient... Haciendo =
= Municipio Turistico 2021 Para Hacer =
= A7, Plataforma DT (Diputa... ParaHacer =

Platform All rights reserved. (& Curie platfarm
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

En el Dashboard podemos:

e Visualizar los graficos creados y navegar en ellos (se (e e
. o M  Dashbosrd M / Dashboard / Resumen —— é’l'h Miswidgets | W CrearWidget = @ Crear grafica
puede pinchar en el mismo y acceder a los datos

Partes interesadas >

afl
concretos) e
&

ObjetivosEs... & Todo-~ = % Seguimiento.. B & = < Acciones de ... 8 = Z

| Titulo | W Indicadori o0
Organizacion EGD R G6 Fomento admlnl.strsclon electrénica = M Nimero de descargas app 500
. . . G5 Grupos de trabajo empresas bulevar co.. 58 . B
L o i I Numero de usuarios carril bici 4,00
I S u a I Za r u S WI ge S G4 Establecimiento y seguimiento sistema... B8 Ni e it 10 de int tacid
== Consumos s | GaRrolactivored DTGV yred DTI nacionaigg || ™ Numero de visias centro de interpretacio | | 3 pg
G2 Colaboraci6n publico-privada iE 2,00 n
H v G1Seguimiento y revision estrategia desd... BB 1.00
rear un Widgets { sicesmn -

A
” 0,0
.‘:@ Objetivos estratégicos

Haciendo Para Hacer
7 f- t . d I . f 4 f]
e C(Crear nuevas graricas a partir de la Intormacion g ......-
Objetivos de Accion... & Todo - = O Proyectos Activos & Todo - = o
. 7

recogida en el resto de modulos secnsypromcas > || L e | cossbass
Media usuarios = Al Proyecto Montaiia Inteligent... Haciendo =

m Gestor Documental Proyecto de referencia a nivel europeo = Ab.Mejora delaMovilidad yacc...  ParaHacer =

Uso de drones para ayuda en rescates = AB8.Fomento Emprendimientoel... ParaHacer =

Balizas inteligentes de sefializacion = A4. Mejora Posicionamiento Mar... Haciendo =

Mejora en aviso de incendios = Municipio Turistico 2021 Para Hacer =

‘Control contaminacion atmosférica = A7.Plataforma DTl (Diputacion,... ParaHacer =

‘Copyright © Curie Platform All ights reserved. @ Curie platiorm
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

El primer mddulo tras es el Dashboard es el de Partes @ cwresion a : e

Inte resadas: . Dashboard ‘ # / Partes interesadas / Organizaciones / Lista = 4
gR  Partesinteresadas v = 8- n Y Todos los registros ~ | Primero | « » | lald I o~
. .
Desglosadas en organ Izaclones y Co nta CtOS m Organizaciones Nombre de la organizacién Tipo Empresa Calle
®  Contactos . .
. . . ¥ 4 4 - Q x A -Elige varios-
Fichas de organizaciones y clasificacion segun & —
P8  Producto turfstico ¥ Subvencionas (Compeatitividad)
(i petitividad)
N o r m a U N E 1 7 8 5 0 1 ‘1‘ Organizacién EGD > P Turisme Comunitat Valenciana Organismos provinciales con competencias en Turismo  Ciutat Administrativa 9 d'Octul
rd Concejalia de Turismo de Finestrat Concejalia Plaga de IAjuntament, 1
. E Consumos > P Patronato de Turismo Costa Blanca Orzanismos provinciales con competencias en Turismo  Avda. Jifona, n® 5, 1% planta
. FlChaS de Conta Ctos’ datos de Conta Cto y rd n ltop Management Consulting Consultoria
, , ;E Eles estratégicos # Miguel Angel Cataldn Consultoria
. . . .
VI n C u I a CI O n CO n | a O rga n I Za C I 0 n a I a q u e pe rte n ece :'@ Objetivos estratégicos * Hidragua Gestion Integral de Aguas de Levante Suministros Awv. Catedratico Soler, 50
. P Juguetilandia - Pastor Toys Internacional Cormercio Avd.Rafael Alberti, 6,
E Planes directores P Ceramica Saloni Comercio Ctra. Alcora km. 17,
@ Accionesy Proyectos N rd Camping Puig Campana Alojamiento Partida Tapiada Marraix, 57
e Ayuntamiento De Finestrat Concejalia Plaza del Ayuntamiento, 1,
lB Gestor Documental —_—

Copyright © Curie Platform All rights reserved.
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

En el detalle del mddulo de producto turistico se observa la @ mestn o : Responsae D1

. . , Dashboard # / Servicios / Lista —
.
vista lista del médulo con:
Y Partesinteresadas N =~ N~ -— Y Todos los registros -
HFE4 z H HE4 P Producto turisti | Primero I 1a18 Q- /
® Botones de accion rapida de creacidon de nuevos [E——— i K
.;1;, Organizacién EGD > MNombre del servicio v Categoria 0 Descripcion
. . . 7 4
e Herramientas para la importacion/exportacion de la = cune | A || Eigeuno
. ., w F n Diade Sant Bertomeu Fiestas patronales, alrededor del 24
I n fo r m a C I O n AR Eles estratégicos rd n El Castell de Finestrat En lazona més alta del pueblo se enc
:"@ Objetivos estratégicos ra n Eldiadela Ereta EldiadelaEreta enSemana Santa L
. . . . F Fiesta: Sant Antoni del porquet Sant Antoni del porquet, a mediados
. F I It ro d e VI Sta I I Sta ed Ita b I e E Flanes directores P Fiestas de la Cala en Honor al Turista Fiestas de la Cala en Honor al Turist:
@ Acciones y Proyectos N F n Finestrat a pie Para que estés preparado en tu visit:
O HE4 d M | H HE4 4 d 'f' H * La Ermita del Crist del Remei Esta ermita se encuentra en el misms
. pCIon e Vlsua IzaCIon y enVIO e nOtI IcaCIones a Ot ros m Gestor Documental F La Iglesia de Sant Bertomeu Construida extramuros seglnrezas
. e n LaMontafa Finestrat también es un pueblo de m
u S u a rl OS e Lareposteria Propia de una cocina creativa y varia
s n Los Restaurantes En Finestrat [a ubicacidn de los resta

cpyriyllOCnrie Platform All rights reserved. . ‘@‘:Cur‘il ;:zl.ll'-:-ln
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS
@ Curie platform : Responsable DI

7 L3 LY 4
En el detalle del médulo de Organizacion del EGD: P # / Organizacén EGD / Empieaco / Lista w 4
, gl Partesinteresadas , =¥ R~ Y Todos los registros -
e Definicién del ente DTI = prers | < [l - | 0mo | 12901 | @-
. Depa rtamentos .Lil. Organizacion EGD v Nombre Apellidos Departamento Asignado a
v Ente gestor DTI Q. X A -Elige uno-
. Empleados “- Departamentos 97 n
EY Empleados  e—— B
7 . . 7 . — , |
En el detalle del modulo de Organizacion del EGD: = Conres o -
. . . s }: Ejes estratégicos :
e Definicidon del ente DTI 59 Onetvoncstatiios =
) #
o Depa rtamentos @C‘”ie“‘ momea 8 Responsable DTI B Fonesdirectores 5 |
. Dashboard # / Consumos / Consumos / Lista = 4 @ Acciones y Proyectos >
e Empleados - B
e A n = Copyright © Curie Platform Al rights reserved.
P Producto turist Primero | « . 121 | @~
5 Oreanizacion EGD > Identificacién del registro  Titulo Asignadoa ‘Compartir con los usuari
= Consumos . Q X A -Elige uno- -Elige uno-
i Residuos F CONSUM-20210120-1 Lectura de Luz del centro  Administrador
= Consum /
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

En el detalle del mdédulo Ejes estratégicos:

‘ Curie platform Responsable DTI

e Listados de ejes que permiten ser A Do & / Eies Estratésicos / Lista S 4

interrelacionados con otros modulos, O o Y Todos los registros i

]
principalmente con acciones vy B Producto turistico primero | « [E } | 127 | @~
&

Organizacién EGD > Titulo Descripcion

proyectos

jo
b

W
= & ~= Consumos > /

A1l Proyectos de mejora de accesi...@
Asignado a: Administrador

8 A

rd Tecnologia Aplicacién de tics. Aliado para el tratamiento v la difusion de la informacian. Mejora
: Ejes estratégicos pd Marketing online La puesta en marcha de estrategias de marketing online a través de las webs turistic
’ = Objetivos estratégicos V4 Informacion Acciones de adecuacion en los servicios de informacion del destino, donde cobra es
L J >
+ Usuarios asignados a este registro E Blamee directores > Inteligencia Los nuevos perfiles de usuarios y la irrupcién de la tecnologia con la que el turistain
Asignadoa Compartir con los usuarios: pd Conectividad Son todas aguellas conexiones que permiten al turista, a los gestores del destinoy a
Administrador = = @ Acciones y Proyectos N pd Inmowvacién Entendemos |a innovacidn como esa concepto bajo el que abordar procesos de rena
P Accesibilidad Entendemaos como turismo accesible, aguel que tiene en cuenta las distintas capacic
e m Gestor Documental P Sostenibilidad Los indicadores de sostenibilidad plantean actuaciones especificas por parte de los:
T Heestratesicoprincirl rd Gobernanza La gobernanza se basa en unaserie de principios, tal v como se indican en el Libro Bl
A1 Proyectos de mejora de ibilidad fis@  Accesibilidad [
Anoinicio Ao final
2.021 # 2023 =

Copyright © Curie Platform All rights reserved. @ Curie platform

Copyright © Curie Platform All rights reserved. & Curie platfarm
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SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

Detalle del médulo Objetivos estratégicos: @ cuien

o . . . Dashboard A / Objetivos estratégicos / Lista _ 4
e Listados de objetivos que permiten f
H t I H d 4 d I d @[ Partesinteresadas N = g Y Todos los registros -
ser interrelaCionados con modulio de -
. t t s . a-ﬂ Producto turistico l Primero | « » | 0ad0 l o~
J 8 [ Orsanizacién EGD > | Obietivos de Gobernanza 2021-23 |
. . B Titulo v Eje estratégico
A1l Proyectos de mejora de accesi...® ? aee == Consumos > | e Bt
Asignado a: Administrador = T Q 1
X
: : Ejes estratégicos
pd A1 Proyectos de mejora de accesibilidad fisica Accesibilidad [#
Bu— - N . ..
i 7% Ejes Estrategicos | +X)  Objetivos estratégicos y A2 Proyectos de mejora de accesibilidad digital Accesibilidad [
~ Usuarios asignados a este registro E Planes directores rd A3 Mejora de la movilidad Accesibilidad [
P Commartivcon ) F A4 Uso eficiente transporte piiblico Accesibilidad [
1ENa a ompartir con los usuarios:
E Acciones vy Proyectos 3 P A5 Acceso digital a la informacién municipal Accesibilidad [#
Administrador = =
F (C1 Sefializacién inteligente entornos naturales Conectividad [
m Gestor Documental
~ Informacion sobre Objetivos estratégicos # C2WIFI Pdblica Conectividad [z
F (C3 Plataforma de ciudad Conectividad [
Titulo Eje estratégico principal
F (C4 Big Data Turistico Conectividad [
A1 Proyectos de mejora de accesibilidad fis@  Accesibilidad [
F C5 Conectividad 5G Conectividad [

- e e o - -
Afoinicio Afiofinal ‘Copyright © Curie Platform All rights reserved. & Curie platform

2.021 Z 2023 =
‘Copyright © Curie Platform Allrights reserved. [

Buenas Practicas en Gestidn Inteligente de
Destinos Turisticos

Curie Platform DTI en Finestrat




% GENERALITAT X W
VALENCIANA INVAT-TUR

\\\ DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

‘ Curie platform Q Responsable DT

Detalle del mdédulo Acciones y Proyectos:

Dashboard M / Accionesy Proyectos / Proyectos / Lista = 4

. 7
e Listado desplegable de submddulos bartes interesadas = N~ Y Todos los registros .
i
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. . £ Organizacién EGD Titulo v Estado del Proyecto
e Vista listado y estado de proyectos

== Consumos Q x -Elige varios-
F Al. Proyecto Montafia Inteligente "Puig Campana” Haciendo

174 . -

AR Eles estratégicos > A2 Centrode Interpretacién "Puig Campana” Haciendo

= Objetivos estratégicos P A3. Mejora Conectividad Bulevar Comercial(dotar de wifien la zona compartida) |Haciendo
rd A4, Mejora Posicionamiento Marca "Fienstrat” Haciendo

E Planes directores
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Detalle del mddulo Proyectos:

. ., ~ . . R A4 @8 &0 )
® Resumen de la informacion A1l. Proyecto Montana Inteligente "Puig Cam... @ -

Asignado a: Responsable DTl [
Compartir con los usuarios:: Miguel Catalan, Kike Ortuiio@

® Moddulos y submdédulos interrelacionados i 4

e B % =P L0 = 2 B

identificados con iconos

v |nformacién sobre Proyectos

e Informacion:

Titulo A1, Proyecto Montafia Inteligente "Puig &' Estadodel Haciendo =
Proyecto
o T | t u I (0] Prioridad  Alta 4 Fechainicio  24/06/2020 =
o) E St a d o) Fechafin  30/04/2021 = Fechafinreal 3
prevista
O Presu puesto Presupuesto  385.000,00 € Gastoreal  7.000,00 €
Presupuesto  378.000,00 € Progreso 0,00 =
O F e C h a S dispenible
Nivelde Medio = Justificacion  El entorne natural del Puig Campana
o I m p d Ct O impacto DTI tiene un especial interés para el proyecto
de destino turistico inteligente.
. . L4
O Justificacion

-
Copyright © Curie Platform All rights reserved. & Curie platiorm

Buenas Practicas en Gestidn Inteligente de
Destinos Turisticos

Curie Platform DTI en Finestrat




INVAT-TUR

VALENCIANA
\ ocstascs rusisncos eucots

SOLUCION CURIE DTI - MODULOS IMPLEMENTADOS

Detalle del mddulo Acciones: @cvierion a ———

Dashboard 1 / Accionesy Proyectos / Acciones / Lista _ 4
® Botones de accion rapida
. ) o . gl Partesinteresadas , ET KT Y Todos los registros ~ | Primero | « » | lal2 l o~
(creacion/importacion/exportacion) BB et i o i
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I == Consumos >
O Tltu O rd Paseo circular ronda pueblo Para Hacer 0% Normal
O E St a d O :E Ejes estratégicos O 16 | Via verde (Cala-Bulevar) Para Hacer 0% Mormal Alto
:_@ Objetivos estratégicos r Mejora web turismo Haciendo 30% Normal
o Progreso ) rd n Innovation Hub Dinapsis Haciendo 20% Normal
E Planes directores rd Visitantes totales en el 2020 Para Hacer 0% Normal
O Prio ridad ) Vd Solicitar informe Padrén Para Hacer 0% Alta
fedionesy Frovecios N F Datos alojamientos turisticos Haciendo 0% Alta
O I m p a Cto a Proyectos Ve Crear Informe Municipio turistico Para Hacer 0% Normal Alto
‘ Acciones g Redaccion pliego y puesta en marcha Haciendo 0% Alta Alto
O FeCh aS : — - Vd Mejora infraestructura tecnolégica Puig Campana Para Hacer 50% Normal Alto
= Objetivos de accidny pr...
. . = F n Mejora App, implementacién Inteligencia Artificial (Puig Campana) | Para Hacer 0% Normal Alto
O Presu pueStO/ga StO/d |Sp0n I ble lﬂ Indicadores e acciony ... > Adquisicién de nuevos drones para ayuda en rescates Para Hacer 0% Normal Alto
% Mediciones
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Detalle del médulo Objetivos de acciones @ cuieriom  a S——
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. 7 . L4 [ 4
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Hr4 > Medi i Miguel Catald 07/09/202110:10
P I nformaclon : == Consumos N ediausuarios iguel Cataldn
V4 Proyecto de referencia a nivel europeo Administrador 20/05/2021 10:56
O Tl't u I O :E Ejes estratégicos F Uso de drones para ayuda en rescates Administrador 20/05/2021 10:56
V4 Balizas inteligentes de sefalizacion Administrador 20/05/2021 10:56
.‘-@ Objetivos estratégicos i - ) § .
o C rea d O r . V4 Mejora en aviso de incendios Administrador 20/05/2021 10:56
E Planes directores Ve Control contaminacion atmosférica Administrador 20/05/2021 10:55
O F e C h a d e C re a Ci O’ n Ve Incremento de sensores medioambientales Administrador 20/05/2021 10:55
Acciones y Proyectos v Vd Proyectos de referencia a nivel europeo Administrador 23/02/202109:10
a Proyectos F Puesta en marcha de proyectos pilotos Administrador 23/02/202109:09
F Colaboracion con universidades y centros tecnoldgicos Administrador 23/02/202109:0%9
M Acciones
— F Cursos de formacitn Administrador 23/02/202109:09
= . .
|E‘5 Objetivos de acciony pr... P Laboratario de pruebas en el territorio Administrador 23/02/202109:08
m Indicadores de acciény ... F Apoyo ala creacion de startups Administrador 23/02/20210%:08
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Detalle ejemplo de los moddulos de @ ciepaiom  a : P———
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Desde el momento del volcado de informacion en la plataforma se ha conseguido:

® Registro de los 9 ejes estratégicos para su relacionamiento con las acciones y proyectos

® Registro de los objetivos estratégicos recogidos en el plan director por eje para su posterior interrelacionado
® Gestor documental anexo a todos los mddulos con la carga de los documentos en formato PDF

e Carga de los 9 Proyectos del destino emanados del plan director y sus correspondientes acciones (actualmente 12
acciones en diferentes estados de ejecucion)

e Carga de objetivos de accion y proyectos (diferenciado de los estratégicos) para poder definir el cuadro de mando
y comprobacion de su grado de consecucién: 14 objetivos

e Carga de los indicadores de las acciones para su comprobacion de consecucion

e Establecimiento de la periodicidad de las mediciones de indicadores, metas a alcanzar y tareas para los usuarios
de la oficina técnica del DTI
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FINESTRAT

La solucién implementada permite disponer de la plataforma como herramienta donde volcar la informacion de las
acciones que emanan de los planes de sostenibilidad turistica aprobados para el Ayuntamiento de Finestrat, para::

® Hacer el seguimiento de la ejecucién de los mismos
® Asignar tareas al equipo
® Definir las acciones y plasmarlas en el esquema de la aplicacién

® Mostrar en indicadores sencillos la evolucidon de dichos PST
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