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1. Introducción



Introducción 

El desarrollo del presente proyecto, se enmarca en la colaboración entre el municipio de Finestrat y la
empresa Itop Consulting, en el contexto de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV), y como solución propuesta por Itop Consulting como empresa tecnológica
adherida.

El objetivo del desarrollo del piloto de la plataforma Curie DTI - Finestrat persigue mostrar a los destinos
turísticos la implantación y la adaptación de dicha plataforma a un entorno real. Se trata de una
herramienta centralizada en la gestión del plan director del destino así como de las acciones y proyectos
que de él emanan.
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2.  Escenario



FINESTRAT

Finestrat, como municipio adherido a la Red DTI-CV, destino nivel 3, cuenta con un plan director para el

periodo 2020-2023. En el mismo, figura convertir a Finestrat en un referente como territorio turístico

inteligente, tanto a nivel autonómico como nacional.

Como pilar básico de todas las actuaciones, contempla el desarrollo y fomento de acciones desde el eje

de la gobernanza. En este sentido, se ha de implicar a todos los sectores del destino, empezando por el

compromiso de la administración local, desde sus técnicos y funcionarios, al liderazgo por parte de la

corporación municipal y contando en todo momento con el tejido empresarial y la población residente.

La gestión de las actuaciones a llevar a cabo se encuentra documentada, pero no centralizada en un

único sistema que permita tener una visión global de los proyectos y acciones del destino. Por ello, el

destino requiere de una herramienta complementaria.
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FINESTRAT SMART DESTINATION
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FINESTRAT (url: https://smartdestination.finestrat.org)
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FINESTRAT 

Se ha definido a Finestrat como destino natural sostenible, aplicando una gestión inteligente que implica 
utilizar la tecnología de manera particular en cada área para conocer mejor a los usuarios, saber dónde 
están, y cómo están usando los espacios urbanos y naturales de Finestrat. Se desarrolla una oferta 
diversificada, basada en las siguientes líneas fundamentales:

● Creación Smart Office

● Mejora servicios y conectividad zona La Cala

● Turismo activo paraje Puig Campana

● Rehabilitación y mejora casco histórico

● Conectividad y Big Data zona comercial

● Fomento uso residencial turístico
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FINESTRAT 

En cuanto a la creación de la Smart Office, las acciones concretas son: 

● Puesta en marcha plan director

● Fomentar colaboración público-privada

● Gestión de fondos y subvenciones

● Investigación, desarrollo e innovación

● Mejora continua

Es en este punto concreto, donde entra en juego el desarrollo y adaptación de la plataforma Curie DTI, 
de la mano de Itop Consulting, como necesidad de centralización de tareas, documentación y 
responsabilidades para la ejecución de dichos proyectos y subproyectos.   
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3.  Objetivos



OBJETIVOS

Los objetivos del proyecto coinciden con los propios del destino descritos con anterioridad, buscando

implementar con la herramienta específicamente lo que se detalla a continuación:

● Centralización y coordinación de la información de:

○ todos los proyectos y acciones del plan estratégico del DTI

○ los objetivos de acción y de los proyectos

○ los indicadores de acción y proyectos

○ las mediciones o grado de ejecución de proyectos

○ las metas alcanzadas o por alcanzar

○ las tareas, su estado y los responsables internos y externos

○ la gestión documental

○ las partes implicadas
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OBJETIVOS

• Adaptación de la plataforma Curie DTI a la realidad de Finestrat:

• Identificación de los módulos estándar de interés

• Sustitución de los módulos innecesarios

• Adaptación del flujo de trabajo a la filosofía de trabajo y buenas prácticas del destino

• Obtener una herramienta práctica y eficaz para le gestión de los proyectos de tal forma que consiga:

• Uso sencillo, entendible y fácil

• Uso por todos los implicados

• Sistema escalable y adaptable a las diferentes realidades en la metodología de trabajo que se den en el

destino como parte de la Red DTI-CV

• Conseguir una herramienta de gestión para los planes de sostenibilidad turística (PST)
• Grado de seguimiento
• Ejecución
• Acciones
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4.  Solución



SOLUCIÓN CURIE DTI
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SOLUCIÓN CURIE DTI

Curie DTI es una plataforma para la gestión de los DTI, desde el punto de vista de la gobernanza,

desarrollada por la consultora Itop. La misma nace junto con la publicación de la norma UNE 178501 y

UNE 178502, en las que se detallan las buenas prácticas para la gestión de un DTI así como los

indicadores que permiten caracterizar a los mismos.

Curie DTI fue presentada en la Asamblea Anual Thinktur - VI Thinktur Technology Transfer en diciembre

del 2019, en Madrid. Seguidamente, en el mes de enero del 2021, Curie siguió su puesta de largo en

FITUR, FiturTechY Destino, como finalista de los AMT Smart Destination Awards en el área de

Gobernanza, premios organizados por el Instituto Tecnológico Hotelero (ITH) y la Asociación de

Municipios Turísticos (AMT).

La plataforma Curie DTI, por tanto, viene a satisfacer la necesidad de una herramienta que permita la

gestión del destino, completando la tecnología que el mismo pueda tener. Su objetivo es ayudar las

oficinas técnicas o entes gestores en el desarrollo de sus funciones.
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SOLUCIÓN CURIE DTI

El ayuntamiento de Finestrat, desde su área de Turismo, y la empresa Itop Consulting han desarrollado

este proyecto, que consiste en la adaptación de la plataforma antes descrita según los criterios,

metodología de trabajo y objetivos del Finestrat-DTI.

Para ello se ha partido del análisis del Plan Director DTI 2020-2023 y el desgranado del mismo para

poder adaptar los módulos del estándar de Curie DTI, así como los campos identificativos de los mismos.

A su vez, se han integrado los ejes y objetivos estratégicos provenientes del plan director, como

módulos complementarios e interrelacionados con las acciones y proyectos. Esto permite que no solo

los proyectos contemplados inicialmente tengan cabida en el sistema, sino que aquellos nuevos que se

deseen ejecutar podrán disponer de las relaciones oportunas con los ejes y objetivos estratégicos. Ello

permitirá tener una visión global de proyectos por eje o por objetivo estratégico.

De la misma forma se ha trabajado en la creación de un cuadro de mando relacionado con dichos

proyectos.
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SOLUCIÓN CURIE DTI - DESCRIPCIÓN TÉCNICA 

La solución propuesta tiene las siguientes características:

● Acceso web, desde cualquier navegador y dispositivo

● Acceso bajo usuario y contraseña único, que permite

trazabilidad e identificación individual de las tareas

llevadas a cabo o por hacer.

● Perfiles de usuarios, con definición de hasta 3 niveles de

permiso, lo que permite clasificar la información o

visualización de la misma según roles (administrador,

técnico y/o visualizador)

● Posibilidad de asignación de tareas a otros perfiles, o el

envío de comunicaciones y/o documentación.
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SOLUCIÓN CURIE DTI - DESCRIPCIÓN TÉCNICA 

La solución propuesta tiene las siguientes características

(continuación):

● Posibilidad de integración con plataformas terceras vía

API, para la importación o exportación de información

relevante, por ejemplo para construcción de las medidas

que permiten cuantificar los grados de ejecución de

determinados objetivos de proyecto o estratégicos.

● Repositorio común de documentación clasificada y

visible, sin necesidad de descarga.
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

La solución propuesta tiene los siguientes Módulos:

● Dashboard - Cuadro de Mando

● Partes interesadas

● Producto turístico

● Organización del EGD

● Consumos

● Ejes estratégicos

● Objetivos estratégicos

● Planes directores

● Acciones y proyectos

● Gestor documental

Además de cajetilla de búsqueda por módulos.
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Además de los Módulos implementados la plataforma dispone

de otras funciones para facilitar la navegación como son:

● Identificación de usuario/ perfil de usuario

● Botón “+” de acceso rápido a creación

● Botón de “campana” para notificaciones de usuario
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

En el Dashboard podemos:

● Visualizar los gráficos creados y navegar en ellos (se

puede pinchar en el mismo y acceder a los datos

concretos)

● Visualizar tus widgets

● Crear un Widgets

● Crear nuevas gráficas a partir de la información

recogida en el resto de módulos
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

El primer módulo tras es el Dashboard es el de Partes

Interesadas:

● Desglosadas en organizaciones y contactos

● Fichas de organizaciones y clasificación según

Norma UNE 178501

● Fichas de contactos, datos de contacto y

vinculación con la organización a la que pertenece



SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

En el detalle del módulo de producto turístico se observa la

vista lista del módulo con:

● Botones de acción rápida de creación de nuevos

● Herramientas para la importación/exportación de la

información

● Filtro de vista lista editable

● Opción de visualización y envío de notificaciones a otros

usuarios
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

En el detalle del módulo de Organización del EGD:

● Definición del ente DTI

● Departamentos

● Empleados

En el detalle del módulo de Organización del EGD:

● Definición del ente DTI

● Departamentos

● Empleados
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

En el detalle del módulo Ejes estratégicos:

● Listados de ejes que permiten ser

interrelacionados con otros módulos,

principalmente con acciones y

proyectos
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle del módulo Objetivos estratégicos:

● Listados de objetivos que permiten

ser interrelacionados con módulo de

ejes estratégicos
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle del módulo Acciones y Proyectos:

● Listado desplegable de submódulos

relacionados

● Vista listado y estado de proyectos
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle del módulo Proyectos:

● Resumen de la información

● Módulos y submódulos interrelacionados

identificados con iconos

● Información:

○ Título

○ Estado

○ Presupuesto

○ Fechas

○ Impacto

○ Justificación
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle del módulo Acciones:

● Botones de acción rápida

(creación/importación/exportación)

● Información:

○ Título

○ Estado

○ Progreso

○ Prioridad

○ Impacto

○ Fechas

○ Presupuesto/gasto/disponible
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle del módulo Objetivos de acciones

y proyectos:

● Botones de acción rápida

(creación/importación/exportación)

● Información:

○ Título

○ Creador

○ Fecha de creación
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SOLUCIÓN CURIE DTI - MÓDULOS IMPLEMENTADOS 

Detalle ejemplo de los módulos de

Indicadores, Mediciones, Metas y Tareas:

● Botones de acción rápida

(creación/importación/exportación)

● Información:

○ Título

○ Creador

○ Fecha de creación

○ Periodos

○ Asignados a
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5.  Marketing
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Marketing Online
(https://proexca.es/plataforma-canaria-curie-dti-se-esta-implantando-en-finestrat/)



6.  Resultados



FINESTRAT

Desde el momento del volcado de información en la plataforma se ha conseguido:

● Registro de los 9 ejes estratégicos para su relacionamiento con las acciones y proyectos

● Registro de los objetivos estratégicos recogidos en el plan director por eje para su posterior interrelacionado

● Gestor documental anexo a todos los módulos con la carga de los documentos en formato PDF

● Carga de los 9 Proyectos del destino emanados del plan director y sus correspondientes acciones (actualmente 12 
acciones en diferentes estados de ejecución)

● Carga de objetivos de acción y proyectos (diferenciado de los estratégicos) para poder definir el cuadro de mando 
y comprobación de su grado de consecución: 14 objetivos

● Carga de los indicadores de las acciones para su comprobación de consecución

● Establecimiento de la periodicidad de las mediciones de indicadores, metas a alcanzar y tareas para los usuarios 
de la oficina técnica del DTI
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FINESTRAT

La solución implementada permite disponer de la plataforma como herramienta donde volcar la información de las 
acciones que emanan de los planes de sostenibilidad turística aprobados para el Ayuntamiento de Finestrat, para::

● Hacer el seguimiento de la ejecución de los mismos

● Asignar tareas al equipo

● Definir las acciones y plasmarlas en el esquema de la aplicación

● Mostrar en indicadores sencillos la evolución de dichos PST
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