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01/ INTRODUCCION AL ESTUDIO

La progresiva maduracion de la demanda
turistica y la gran movilidad sobrevenida por la
globalizacion y la democratizacion de los medios
de transporte ha provocado la aparicion de
nuevas y variadas motivaciones en los viajes.

La salud y el bienestar son dos aspectos que los
consumidores, cada vez mas, desean integrar en
sus viajes, ya sea de forma preventiva, curativa
o de relax.

En la ultima década el turismo de salud vy
bienestar ha tenido un gran crecimiento y se
espera que en 2025 genere un impacto
econdémico de 185.000 millones de € a nivel
internacional.

Segun el Medical Tourism Index, Espafa ocupa
el 6° lugar en Europa y 8° a nivel mundial como
destino de turismo meédico.

Nuestro pais se encuentra entre los paises con
mayores perspectivas de crecimiento en este
segmento (+6,2%) en volumen de facturacion de
turismo Wellness.
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01/ INTRODUCCION AL ESTUDIO

Siendo conscientes de esta gran oportunidad,
son diversos los destinos que han comenzado a
trabajar de forma especifica este producto,
implementando programas e iniciativas desde la
parte publica en colaboracion con la parte
privada.

En el caso de la Comunitat Valenciana nos
encontramos con un destino turistico mas que
consolidado y que cuenta con una buena oferta
de recursos vinculados a la salud y bienestar.

A lo largo de las tres provincias existe una
extensa oferta de alojamientos y centros que
ofrecen tratamientos de bienestar, relax o que
promueven un estilo de vida saludable.

En cuanto al turismo médico, la CV dispone de
un abanico de clinicas y centros meédicos de
gran calidad, siendo algunos de ellos pioneros o
centros de referencia en algunas especialidades.

Sin embargo, todo este desarrollo se ha
producido de forma atomizada, con la puesta en
marcha de acciones puntuales para promocion
de un producto que, ademas, se encuentra
poco estructurado a dia de hoy.

Esta falta de estructuracion adquiere una mayor
relevancia en este producto, ya que se trata de
una tipologia compleja y, en ocasiones, confusa
en el que se dan cita diferentes componentes
que deben alinearse para configurar de forma
correcta su cadena de valor.

Este estudio tiene por objeto analizar Ila
situacion en la que se encuentra el Turismo de
Salud en la Comunitat Valenciana, para poder
proponer acciones que mejoren su propuesta de
valor y su posicionamiento en el mercado.
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02/ OBJETIVOS Y METODOLOGIA

o Objetivos especificos

|dentificar todos los
1. 9—e componentes del turismo de
salud y bienestar de Ia
Comunitat Valenciana.

Objetivo principal

Realizar un diagnodstico del 2.é—e Evaluar el grado de desarrollo
. . madurez de este producto.
turismo de salud y bienestar y urez produ

en la Comunitat Valenciana
como punto de partida para
una mejora del producto.

3.0—0 Realizar un diagndstico.

4 Dlsgr?ar un primer Plan de
Accion para este producto.
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02/ OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Las 5 fases del proceso metodoldgico

Fase 1.
Analisis de
producto y
tendencias

Fase 5.
Estrategias
y lineas de
actuacion

Fase 2.
Participacion
social

Fase 4.
Propuesta
de valor

Fase 3.
Diagnodstico

Fase 1 En esta primera fase se han

consultado diferentes fuentes de

informacion con el objetivo de

comprender el alcance y

funcionamiento de este producto, asi

como los subproductos que lo

conforman o el perfil de su demanda.

Fase 2. Como complemento a la fase
de analisis, se ha llevado a cabo un
proceso de participacion social en
donde se ha entrevistado a una serie
de agentes relevantes. De esta forma,
obtener su

se busca vision vy

percepcion del estado actual.

Fase 3. Tras las dos fases anteriores se
procede a realizar un diagnostico, para
lo cual se ha empleado la matriz DAFO.

Fase 4. Finalizada la fase de diagndstico
y plasmadas las conclusiones
principales, se propone hacia donde
debe dirigirse el turismo de salud vy
como puede mejorar la propuesta de

valor ofrecida a los potenciales clientes.

Fase 5. Por ultimo, se han identificado
las principales lineas estratégicas que

debe
Valenciana en aras a

seguir  Turisme Comunitat
mejorar el
turismo de salud y bienestar. Unas
lineas que se han compuesto en un

total de 17 actuaciones
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3.1 Conceptualizacion de turismo de salud vy

bienestar

3.11 Termalismo
3.1.2 Wellhess/Bienestar

3.1.3 Turismo médico

3.2 Tendencias del turismo de salud vy

bienestar

3.2.1 Tendencias del turismo termal

037 LA SALUD Y BIENESTAR
COMO PRODUCTO 3.2.3 Tendencias del turismo médico

3.2.2 Tendencias Wellness

TURiSTICO 3.3 Destinos consolidados
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

La continua evoluciéon del turismo y el aumento
de la movilidad poblacional ha permitido la
aparicion de nuevas tipologias turisticas que se
basan en una gran diversidad de motivaciones.

La busqueda de la mejora de la salud vy
bienestar es un buen ejemplo de ello, con
millones de personas que se desplazan a otros
paises en busqueda de tratamientos
especializados. Asi, son muchos los destinos que
han comenzado a apoyar a su sector sanitario
viendo en él un complemento para su propuesta

turistica.

Sin embargo, se trata de una tipologia turistica

compleja. En primer lugar, implica a dos
industrias que deben unirse, como es sanitaria y
la turistica. En segundo lugar, la parte sanitaria y
medica puede implicar una extensa cantidad de

tratamientos y servicios muy diversos, tanto de

caracter preventivo como curativo, lo que

dificulta aun mas su desarrollo.

Por lo tanto, el primer paso sera definir el
término Turismo de Salud y enmarcarlo en el
ambito de la Comunitat Valenciana.
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Segun la UNWTO el turismo de salud cubre
“aquellos tipos de turismo que tienen como
motivacion primordial la contribucion a la salud
fisica, mental y/o espiritual gracias a
actividades médicas y de bienestar que
incrementan la capacidad de las personas para
satisfacer sus propias necesidades y funcionar
mejor como individuos en su entorno y en la
sociedad.”

Junto a esta definicibn, es interesante la
aportada por McKinsey & Company en 2010, la
cual habla de "vigjes para consumir servicios de
salud dividido en cuatro dreas: medicina
curativa, preventiva, estética y de bienestar.”

Esta definicion aporta una mayor claridad para
una tipologia turistica que, en ocasiones, es muy
confusa a nivel de gestion publica, privada o
promocional.

TURISMO DE SALUD
|

!
_

Bienestar
| /Wellness

$

SERVICIOS MEDICOS  SERVICIOS WELLNESS

| \
Turismo de curacion

Esquema subsectores turismo de salud.
Fuente: "El turismo de Salud en Espafia”. EOI, 2013
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Tal y como se refleja en el anterior esquema,
bajo el turismo de salud se desarrollan otros dos
subsectores turisticos que dependen del motivo
principal del viaje: la curacion o la prevencion.
Aunque esta puede parecer una diferenciacion
sin importancia, es fundamental para entender el
funcionamiento de este producto y de sus
clientes.

Dentro de los desplazamientos que buscan la
curacion se encuentran los servicios médicos,
tanto de curacion, recuperacion o rehabilitacion,
por lo que en estos casos estamos hablando de
Turismo Médico.

Segun la UNWTO, el Turismo Médico es “un tipo
de actividad turistica que implica la utilizacion
de recursos y servicios de curacion médica
(tanto invasivos como no invasivos) con base
empirica. Puede incluir también el diagndstico, el
la cura,

tratamiento, la prevencion y Ila

rehabilitacion”

Por otra parte, en aquellos desplazamientos que
buscan la prevencion se encuentran los servicios
que estan vinculados a la mejora de la salud por
medio del bienestar fisico o mental, pero sin la
necesidad de incluir un servicio medico.

Este tipo de turismo es el llamado turismo de

bienestar o Wellness, que es un ‘tipo de
actividad turistica que aspira a mejorar y
equilibrar los dmbitos principales de Ila vida
humana, entre ellos el fisico, el mental el
emocional, el ocupacional, el intelectual y el
espiritual. La motivacion primordial del turista
de bienestar es participar en actividades
preventivas, proactivas y de mejora del estilo
de vida, como la gimnasia, la alimentacion

saludable, la relajacion y el cuidado personal”
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Otro de los componentes importantes a tener en
cuenta en el turismo de salud es el termalismo o
turismo termal. Estos son establecimientos que,
segun su grado de desarrollo medico, se
pueden encontrar entre el turismo médico y el
bienestar. La Hidrologia e Hidroterapia son
especialidades médicas en las que es necesario
el uso de aguas minero-medicinales para
desarrollar sus tratamientos, tanto de caracter

curativo, rehabilitador o preventivo.

Tal y como se vera mas adelante, el termalismo
estd sometido a ciertas dificultades para su
correcto desarrollo

como componente del

turismo medico.

Otro matiz importante para el conocimiento y la
correcta gestion de este tipo de turismo es el
hecho de desplazamiento. Este es un elemento
crucial y mas en la Comunitat Valenciana, en
donde hay una fuerte presencia de turismo
residencial. El turista residencial es aquel cuya
motivacion del viaje es disfrutar de un pais por
un periodo de tiempo largo y que, de
necesitarlo, pueden hacer uso del sistema de
salud local. Pero en estos casos, no se considera
turismo médico. Es decir, que para que un
turista sea considerado de salud, debe haber
busqueda de

voluntad de viajar en una

tratamiento.
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Tras enmarcar de forma teodrica el Turismo de
Salud y siendo conscientes de la realidad
existente en la Comunitat Valenciana, en este
documento se abordard un estudio de las
siguientes sub-tipologias turisticas de turismo de
salud:

e Turismo termal
e Turismo médico
e Turismo Wellness / bienestar

Junto al turismo meédico y de bienestar, se
realizara un diagnostico de situacion del turismo
termal, ya que se trata de un subsector maduro,
pero que se enfrenta a una serie de dificultades
que, de ser abordadas, mejorara la propuesta
de valor de turismo de salud de la Comunitat
Valenciana.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

TURISMO TERMAL TURISMO MEDICO

TURISMO DE BIENESTAR
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

PRINCIPALES DATOS Y CIFRAS

Debido a la complejidad del producto de salud vy
bienestar, la informacion publicada en fuentes
estadisticas oficiales es bastante limitada. Asi
pues, uno de los indicadores que se contabilizan
oficialmente es el gasto total de los turistas
internacionales que viajan en busca de un
tratamiento de salud voluntario.

El grafico muestra la evolucion que ha
presentado el gasto total realizado por los
turistas internacionales desde el 2016 hasta el
2021, una evolucion variable que se ha visto
reducida en 600€ tras el paso de la Pandemia.

Cabe destacar que mientras que el turista
internacional de ocio gastaba de media 1.063€
en 2017, el turista internacional de salud,
gastaba hasta 600€ mas de media, un 65% mas.

Gasto total de los turistas de salud internacionales
Fuente: INE, 2022

2000€

1500€

1000€
500€ I I
o€

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Turismo de salud iMmemacional
¢ Turismo internacional
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3.1. CONCEPTUALIZACION DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Un reciente estudio de la consultora Glasgow
Research & Consulting afirma que el mercado
mundial del turismo médico alcanzara la cifra de
182.000 millones de euros en 2025. Estos datos
cifran que en ese mismo afio unos 44 millones de
personas viajaran buscando la atencion medica
en todos los paises del mundo.

En este sentido, este estudio advierte de un
cambio de tendencia, en donde estos viajes no
so6lo se producen hacia los paises mas ricos, sino
que se esta produciendo un movimiento inverso;
paises ricos viajan a recibir tratamiento a paises
en vias de desarrollo porque cuentan con
sistemas sanitarios avanzados y en donde las
listas de espera y precios son inferiores.

Los tratamientos en los que se produjeron un
mayor gastro turistico en el 2021 fueron

oncologia, con una media de 16.605 €, 17.621 € de
la cardiovascular y 13.577 € en la neurologia.

l Medical tourem maerkel sloe, by country, 2016 - 2027 (USD Bilflon)

._.J_LulL[lJJ

ETT I S L == 1

l"l"l-hnﬂ " iy -mm
Ty
Tain i Fl e i e i K

by | § by 'I-H-l'm'l'

B el Kiime

& Cawch Fepublic

ATEL Mk ORI NOT

#l*n'i




Estudio de turismo de salud y bienestar

B
o GEMERALITAT
‘ﬁ WAL EMCIAMA

Flil"-WAT-TUH

3.11 TURISMO TERMAL

El origen del termalismo se remonta a la época
antigua, en donde griegos y romanos utilizaban
ya las aguas termales de forma habitual, tanto
por razones terapéuticas, de relax o para el
De esta

fomento de las relaciones sociales.

forma, el termalismo ya estaba detras del
desplazamiento poblacional para visitar termas o
balnearios.

Por lo tanto, nos encontramos ante una de las
primeras manifestaciones turisticas de la historia.
Marc Boyer, historiador del turismo de origen
frances, situa al termalismo como una de los ejes
principales de lo que el llama la "Revolucion
Turistica” del s. XVIll en Francia. De esta forma,
existen destinos termales histéricos como Bath,

Marienbad, Montecatini, Kissingen, Vichy o Spa.

Entre los siglos XVIIl y XIX podemos encontrar la
época mas boyante del turismo termal. En el afio
1870 Baden-Baden 56.000

turistas que acudian a disfrutar de sus aguas.

se contaban en

Asi, el termalismo y el turismo se van

desarrollando de forma paralela y simbidtica

durante el siglo XIX y principios del XX

4

dandose en el termalismo tres componentes

turisticos esenciales: el desplazamiento en
busqueda de relax y estancia de veraneo, la
visita a un lugar pintoresco y la ritualizacion

social de las clases mas altas.
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3.11 TURISMO TERMAL

La llegada del boom turistico a mediados del
siglo XX marco un nuevo contexto de desarrollo
para los balnearios. La progresiva
democratizacion del turismo implicdé que todas
las clases sociales comenzaran a viajar deseosos
de visitar los nuevos destinos costeros. En las
franjas litorales se comenzaron a desarrollar los
primeros hoteles, convirtiéndose asi en el
principal componente de la cadena de valor

turistica.

La evolucion de este tipo de establecimientos
hacia a hoteles y resorts con una extensa
cartera de servicios implicé la inclusion de
piscinas y tratamientos Wellness, asimilando
muchos de ellos la denominacion SPA como
argumento comercial. Esto ha llevado a una gran
confusion con los balnearios, los cuales ademas
cuentan con una menor capacidad de
comunicacion que los hoteles y cadenas.

Los balnearios se dedican al tratamiento de
patologia e hidrologia médica a través de las
aguas medicinales, tales como aguas
bicarbonatadas sddicas, oligometalicas, calcicas,
clouradas, sulfatadas calcicas y magnésicas,
bicarbonatadas O ferruginosas; todas
provenientes de manantiales. Estas
caracteristicas de sus aguas y el uso de servicios
y tratamientos médicos, los diferencia de los mal

llamados Spa y otros productos wellness.

Sin  embargo, los balnearios Illevan afos
enfrentandose a un fuerte intrusismo por parte
de empresas wellness que promocionan sus
servicios como balnearios, cuando no cuentan
realmente con estas caracteristicas. A ello se
suma una importante confusion y
desconocimiento entre ambos sectores por

parte de los usuarios.

16
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3.11 TURISMO TERMAL

Esta situacion ha llevado a que, a pesar de que
historicamente el termalismo haya estado
histéoricamente ligado al turismo, los balnearios

han pasado a ocupar un segundo plano en este -E-P!"i'l"!ﬂh-Eﬂ"lfl del Imserso 2021

- II - S —

sector.

En las ultimas décadas, el Termalismo Social se
ha convertido en una de las principales fuentes
de ingresos de estos establecimientos. Aunque
este programa, llevado a cabo por el IMSERSO,
cumple con una clara funcion social, ha sometido
a los balnearios a una gran dependencia del
mismo. En muchas ocasiones el termalismo social
no facilita el acceso a nuevos publicos y nichos
de mercado, ya que muchos establecimientos
han adaptado el modelo de negocio a esta
realidad.
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3.11 TURISMO TERMAL

A nivel legislativo, la realidad de los balnearios
es compleja, ya que por una parte se trata de
establecimientos sanitarios, tal y como se
recoge en el REAL DECRETO 1277/2003 de 10 de
octubre, sobre autorizacion de centros, servicios
y establecimientos sanitarios. En el decreto, se
clasifica a los balnearios somo servicios
sanitarios integrados en una organizacion no
sanitaria, es decir, servicios que realizan
actividades sanitarias pero que estan integrados
en organizaciones cuya principal actividad no es

la sanitaria.

Desde el punto de vista turistico, los balnearios
estan sometidos a la realidad leqgislativa de cada
CC.AA existentes. En
Comunidades, partiendo de la Ley de Turismo se

una de las algunas
ha creado un marco legal completo y adecuado,
pero en otras no se ha desarrollado de igual
modo, encontrandose asi los balnhearios

indefensos ante el intrusismo de los

establecimientos SPA & Wellness.

Sin embargo, en el Real Decreto-ley de 25 de
abril de 1928, que aprueba el Estatuto sobre la
explotacion de manantiales de aguas minero-
medicinales, ademas de reconocer la utilidad
publica de los manantiales, se insta a las
autoridades competentes al fomento del turismo

(punto 4 Articulo 70 y Articulo 75).

En este mismo Real Decreto-Ley, en el Titulo VI,
se recoge ANBAL, la Asociacion Nacional de

Balnearios. Esta entidad tiene por objeto la

defensa de los intereses de los Balnearios asi

como su promocion. La Asociacion esta

compuesta por mas de 60 balnearios y por
todas las Asociaciones autondmicas existentes.

18
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3.12 TURISMO WELNESS / BIENESTAR

El bienestar y los estilos de vida saludables son
uno de los mantras que mejor reflejan hacia
donde estd avanzando la sociedad moderna. Asi
pues, la salud integral y la prevencion de
enfermedades son hoy en dia uno de los pilares
que fundamentan la eleccién de los viajes; y es
que los turistas buscan y esperan poder
continuar con sus estilos de vida y sus rutinas

saludables aun estando fuera de casa.

En primer lugar, cabe sefalar lo que realmente
implica el término de bienestar para comprender
al completo todo lo que engloba este tipo de
turismo. Asi pues, se define bienestar como:

"La busqueda activa de actividades, elecciones
y estilos de vida que lleven a un estado de
salud integral”

The Global Wellness Institute

Por otro lado, es importante indicar que el

bienestar no solamente es fisico, si no que

contempla numerosas dimensiones:

Bienestar

Fisico

Mental

Emocional

Espiritual

Social

Medioambiental
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3.12 TURISMO WELNESS / BIENESTAR

Entrando en detalle en lo que respecta al
turismo de salud, y habiendo analizado las
dimensiones que contempla el bienestar, se
puede definir el turismo de bienestar como
“todos los viajes cuyo objetivo es mantener o
mejorar el bienestar personal, en el ambito de
cualquiera de las dimensiones anteriormente
mencionadas”.

En lo que respecta al perfil de este tipo de
turistas, en general se considera que el turista
de bienestar es un pequefio segmento de
viajeros con un alto poder adquisitivo, ya que se
asocia este turismo no tan solo a spas, sino
también a centros de salud o retiros espirituales
o de meditacion, los cuales tienden a tener un
precio medio elevado.

No obstante, académicamente la clasificacion se
divide en dos tipos de turistas de bienestar:

e Por un lado, se encuentran los turistas de
bienestar primarios cuya motivacion principal
y la razén por la que han escogido un
destino es el bienestar.

e Por otro lado, se encuentran los turistas de
bienestar secundarios, quienes buscan
mantener su bienestar durante un viaje cuya
motivacion principal no ha sido el bienestar.

Esta clasificacion no es excluyente, ya que
ambas tipologias se pueden practicar por una
misma persona en diferentes momentos, tan
solo depende de la motivacion principal del
viaje realizado.
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3.1.3 TURISMO MEDICO

Segun la OCDE , el Turismo medico es de “aquel
turismo realizado fuera del pais de residencia
con el objetivo de recibir atencion médica
especializada.” A priori, parece ser que realizar
un viaje por este motivo no deberia ser
suficiente como para ser considerado turismo.
No obstante, la categorizacion como actividad
turistica reside en que los pacientes no solo
viajan al destino para la operacion, sino que
también lo hacen para disfrutar del destino en el
pre y en el post operatorio. Es aqui donde
aparece la componente turistica que otorga el

nombre a turismo medico.

En este sentido, el turismo de bienestar se
puede presentar como un complemento para el
turismo meédico, ya que tanto antes como
después de la operacion, los pacientes pueden
realizar un amplio abanico de actividades, por
ejemplo, de relajacion y meditacion en el pre
operatorio o rehabilitacion en el post operatorio.

Por ello, muchos centros medicos y hospitales,
habiendo
creado

identificado esta oportunidad, han
internamente los llamados

departamentos de internacionalizaciéon, cuyo
proposito es captar a este tipo de pacientes

extranjeros.

Asimismo, cabe mencionar el importante papel

que juega en este contexto el facilitador
meédico. Se trata de una figura que actua como
intermediario entre el paciente y la clinica u
hospital. Los facilitadores orientan al paciente en
la busqueda de un tratamiento seguro, que se
ajuste a sus necesidades, que sea de calidad y

que tenga un precio competitivo.
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3.1.3 TURISMO MEDICO

En este contexto, es muy importante identificar
correctamente el perfil del turista médico. Asi
pues, a continuacion se presenta un pequefo
cuadro resumen sobre el perfil estandar del
turista medico.

Perfil del turista médico

Buscan al mejor especialista de la
condicion a tratar.

Poder adquisitivo alto. Escapan de las
listas de espera en sus paises de origen.
Buscan destinos donde poder descansar
/\/\ antes y después de la prestacion

sanitaria.
B

La figura del Facilitador Médico

La figura del facilitador médico es una de las
piezas clave del turismo medico. Seguidamente
se numeran las principales funciones y ventajas
que llevan a los pacientes extranjeros a
contratar los servicios de un facilitador meédico:
® Habla el mismo idioma que los médicos,
evitando cualquier malinterpretacion.
® Minimiza las barreras culturales.
® Gestiona todos los traslados del paciente, asi
como su alojamiento.
® Conoce el destino a la perfeccion.
® Mantiene una relacion directa entre el
paciente y los medicos.
® Orienta al paciente segun sus necesidades.

% Viajan por necesidad, no por placer.

22




Estudio de turismo de salud y bienestar %ﬁﬁ‘éﬂﬁ ?}:WAT*TIJH

3.1.3 TURISMO MEDICO

El entorno del turista médico

Facilitador
meédico

Entidades
financieras y
aseguradoras

Internet

Turista
medico

Clinicas y
centros
meédicos

Otros
proveedores

Alojamiento
y transporte

Fuente: elaboracién propia a partir de informe

OECD: Medical tourism, a scoping review.
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Espectro de servicios de turismo de bienestar y turismo médico

\' Turismo de bienestar

. Spa de dia . S!oa Resort m
. Hotel con spa ) Retiro de yoga ]
> . . Eco-spa o
) . Clinicas de belleza _ - 3
© . . . . Retiro espiritual 3
2 0 o Gimnasio y centro fitness 0
0 8 - * Ashram 5
c O . Crucero bienestar 7
o 8 . Centros termales 0
O .= e
w © T
T O
- =
c S C . 0
.g v . Spa médico . Spas de talasoterapia ]
2 . Clinica de cirugia cosmetica . Centro de medicina china <
o . Consulta de odontologia tradicional 9
. Hospitales y clinicas . Clinicas ayurvedas %
)]

Turismo médico

24

Fuente: Wellness and medical tourism, 2011
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Principales diferencias entre el turismo médico y el
; \ turismo de bienestar

REACTIVO

PROACTIVO

Turismo medico Turismo de bienestar
Viajan para recibir tratamiento por una Viajan para mantener o mejorar su salud
enfermedad o para buscar una mejora y bienestar

‘ Estan motivados por unos costes mas reducidos, ‘ Motivados por el deseo de mantener la
una mayor calidad o porque no esta disponible en salud, prevenir enfermedades, reducir el
origen estrés o cambiar estilos de vida poco

saludables

‘ Las actividades son reactivas, ‘ Actividades proactivas, voluntarias, no

medicamente necesarias, invasivas y invasivas y no médicas

supervisadas por un doctor

Fuente: Global Wellness Institute, 2013 25
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3.2 TENDENCIAS DE TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Conocer las tendencias de turismo de salud vy
bienestar es un aspecto fundamental a la hora
de establecer una estrategia para el desarrollo
del producto en la Comunitat Valenciana.

En este sentido, a continuacién se exponen las
principales tendencias actuales de cada uno de
los productos de turismo de salud: balnearios,
bienestar y medico.

Si bien la preocupacion social por una mayor y
mejor salud venia adquiriendo una creciente
importancia en las ultimas décadas, la nueva
realidad marcada por el Covid-19 ha marcado un
nuevo paradigma. Tras Ila pandemia, ha
aumentado de forma muy clara la preocupacion
por la salud fisica, mental, relacional v,
especialmente, la emocional.

De esta forma, la salud ocupa ahora un lugar
central en nuestras vidas, y esta marcada por las
siguientes tendencias:

Concepto de salud holistica, en donde el individuo
estd compuesto por diferentes esferas de la salud:
fisico + mental.

El rol de la salud pasa a un primer plano, sobre
todo de forma preventiva.

Cambio de habitos hacia unos mas saludables, en
donde el deporte, la alimentacion y la conciliaciéon
familiar toman un papel central en nuestras vidas.
Digitalizacion de la salud: nuevas startups
vinculadas a la salud, pacientes conectados con
acceso a informaciéon vy tratamientos vy tele-
medicina.

Auge de dispositivos para la automonitorizciéon con
fines médicos, deportivos o de bienestar.

Salud Silver: en 2050 el 50% de la poblacién tendra
mas de 50 afos.

Incorporaciéon del componente saludable a los
viajes y predisposicion a viajar para recibir
tratamientos.
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3.2.1 TENDENCIAS DEL TURISMO TERMAL

En Espafa existen unos 100 balnearios activos (
de los cuales tan soélo 64 pertenecen a ANBAL),
repartidos por casi todo el territorio nacional,
valor

teniendo muchos de ellos un gran

patrimonial, cultural o medioambiental.

A pesar de esta rica oferta el termalismo ha ido
perdiendo relevancia a lo largo de los afios

frente a hoteles y resorts que ofrecen
experiencias vinculadas al relax y bienestar, y
que estan aprovechando la confusion y el
sobre el

desconocimiento de la demanda

termalismo.

El paso del Covid-19 ha dejado unas nuevas
tendencias, tanto de la salud y en el turismo, lo
que ofrece una gran oportunidad que los
balnearios deberia saber rentabilizar para
recuperar un lugar de mayor relevancia dentro

del sector turistico.

TENDENCIAS RELEVANTES PARA BALNEARIOS

Turismo experiencial: disefiar productos vy

experiencias para nuevos perfiles de
demanda, teniendo en cuenta colaboradores
del entorno.

Turista post-covid: busqueda de destinos
menos masificados, de interior y con valores
medioambientales y culturales.

Preocupacion por la salud: los balnearios
deben ser capaces de explicar los elementos
diferenciales con los SPAS y establecimientos
de base no médica.

Relax y desconexion: busqueda del relax por
la vida estresante en la que estamos
iInMmersos.

Digitalizacion: el turista cada vez es mas
digital, por lo que debemos llegar a ellos por

el canal on-line.
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3.2.2 TENDENCIAS DEL TURISMO WELLNESS / BIENESTAR

Las nuevas tendencias que han surgido tras el

paso de la pandemia, han generado un
creciente interés por la busqueda de nuevas
experiencias y destinos vinculados a la salud y

bienestar.

En su mayoria, se trata de personas que quieren
cambiar su estilo de vida, ya sea por problemas
de salud, de estrés, por enfermedades cronicas,
obesidad u otros.

Si bien es cierto, Espafia no ha sido
tradicionalmente un destino de turismo de
bienestar, siendo las instalaciones termales las

gue mayor cuota han concentrado.

No obstante, los retiros, los campamentos de
yoga, hoteles con spa, los lifestyle resorts vy
establecimientos de esta indole se encuentran
en pleno auge.

A continuacion, quedan resumidas las principales
tendencias del turismo de bienestar:

® Digitalizacion y experiencias personalizadas
o Uso de apps
o Virtual reality training
o SkinGym (Optune de shisheido o Smart
Mirrors)

® Sostenibilidad, slow life, detox, economia
circular

o Centros wellness urbanos

o Uso de ingredientes naturales

o Aire purificado

o Blue/Green Mindfullness

o Nutricion sostenible

o Medicina oriental (energética, ayurveda,
chamanismo) y occidental (biomedicina o
biohacking)

o Uso de suplementos alimenticios

28
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3.2.2 TENDENCIAS DEL TURISMO WELLNESS / BIENESTAR

Motivaciones principales

® Relajacion o Parejas
® Autorecuperacion @ Amigos
o Cuidarse ® \iajeros solitarios

El turismo de

bienestar en
Espana

Servicios demandados

Alojamientos/propiedades

® Resorts con spa ° Terapias holisticas
e Hoteles con spa ® Masajes y tratamientos
® Resorts termales faciales

° Nuevos rituales vy

programacion saludable
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El turismo médico es un producto turistico que
viene presentando un crecimiento exponencial
durante los ultimos afos, haciendo que muchos
destinos busquen en este producto un elemento
diferenciador, el aumento de los beneficios y la
reduccion de la estacionalidad.

¢Qué factores estan propiciando el turismo
medico?

® E| tiempo gastado en ocio (cuidados de la
salud incluidos)

® Saturacion en los sistemas de salud vy
envejecimiento poblacional

® Directiva europea sobre la movilidad
transfronteriza: Directiva 2011/24/EU

® Fuga de cerebros: médicos trabajando en el
ambito privado para tratar a pacientes
internacionales

¢Qué servicios demandan los pacientes
internacionales?

® Cirugia estetica

® Odontologia

e Cardiologia y cirugia cardiaca

e Cirugia ortopédica

® Cirugia bariatrica

® Tratamientos de fertilidad

® Trasplante de 6rganos, células y tejidos
® Cirugia ocular

® Diagnosticos y reconocimientos

Por ultimo, a pesar de la dificultad que supone
medir el impacto de este producto turistico, un
informe elaborado en 2018 por la European
Travel Comission, se estima que la industria
podria tener un impacto econdémico de entre 45
y 71 billones de délares.
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Servicios solicitados por especialidad y segmento
Fuente: estudio de turismo de salud en Espafa, EOI 2013

Servicio Pais
Cardiologia EEUU, paises arabes y paises nordicos
Cirugia estética Francia, paises arabes y UE
Cirugia obesidad EEUU
Traumatologia y ortopedia  Alemania y Paises Bajos
Dependencia Alemania y Paises Bajos
Infertilidad ltalia, Francia, Paises arabes, Portugal y UE
Odontologia Portugal y Paises Bajos
Oftalmologia Portugal y Paises Bajos
Oncologia Paises nordicos y UE
Rehabilitacion Alemania y Paises Bajos
Welness Alemania y Francia
Neurocirugia EEUU
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Aunque la poblacion mundial se encuentra en un
proceso de envejecimiento, segun la OMT, la
mitad de la poblacion mundial tiene menos de
30 afos, lo cual representa un enorme potencial

de demanda para el turismo de salud vy @
bienestar en un futuro muy cercano.

Motivaciones principales de los turistas meédicos

® Falta de seguro medico o de servicios
prestados
® Coste mas reducido
® Mejor calidad en el tratamiento
® Tecnologia mas puntera . -
® Procedimientos no realizados en pais de
origen
® Tiempos de espera mas reducidos
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

El benchmarking es un analisis profundo de los
competidores que permite identificar las mejores
practicas llevadas a cabo por destinos,
segmentos y productos similares. El objetivo de
emplear este analisis es poder aprender de la
experiencia del resto de destinos, ya
consolidados, para extraer buenas practicas vy
llegar a conseqguir una diferenciacion de los
demas.

A parte de ser un analisis comparativo, realizar
un analisis benchmark, permite identificar las
fortalezas y las debilidades de los destinos
comparados, pudiendo asi, construir un
producto turistico mas competitivo y consciente.

Asi pues, en este apartado se analizan 4
destinos nacionales e internacionales que
destacan por su buen posicionamiento en el
producto de turismo medico y termalismo.

Los destinos escogidos son:

® Barcelona (turismo meédico).

® Turquia (turismo méedico).

® Galicia (termalismo).

® Andorra (termalismo y médico).

Todos estos destinos estan especializados vy
posicionados como destinos medicos y de
balnearios y termalismo, en su caso.

En cada uno de estos analisis individuales, se ha
analizado el grado de especializacion del
destino, sus recursos y cOomo consigue su
posicionamiento y cuadl es la trayectoria que ha
seqguido cada destino para conseguir la
especializacion.
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Barcelona

Barcelona es una de las ciudades mas turisticas
de Europa y del mundo. En 2021 recibié mas de
4 millones de viajeros, convirtiendose en la
seqgunda ciudad mas visitada de Espafa. Su
modelo turistico esta basado fundamentado por
el turismo urbano, cultural, MICE y el turismo de
sol y playa.

Paralelamente, desde el afio 2007, la Agencia
Catalana del Turisme ha desarrollado el
programa Barcelona Medical Destination (BMD).
Se trata de un programa de producto dedicado
en exclusiva al turismo médico y que estd
integrado por 13 clinicas medicas situadas todas
en la ciudad de Barcelona. Este programa no se
extendido al resto del territorio catalan, ya que
son solo las clinicas de la ciudad condal las que
tienen una orientacion puramente turistica.

El programa se cred en respuesta a las
necesidades planteadas por el sector,
representado por las asociaciones Barcelona
International Hospitals y Barcelona Centro
Médico, pero esta integrado también por
Turisme de Barcelona.

El funcionamiento es similar al de un Club de
Producto integrado dentro de la ACT, contando
con un técnico responsable de producto. El
producto cuenta con un comité asesor,
integrado por las entidades anteriormente
mencionadas. Las empresas que desean formar
parte deben ser prescritas por un socio del
programa, pasar una certificacion de producto vy
tener el visto bueno del comité asesor. Las
certificaciones son por especialidades meédicas,

por lo que un mismo centro puede estar

34

certificado en diversas especialidades.




W

Estudio de turismo de salud y bienestar g Wi mvﬂﬂun

3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Barcelona

: Dentro de las acciones promocionales, remarcan
Los socios pagan una cuota por cada

especialidad médica, con una cuota de 2500 la importancia de ir representados por la ACT,

~ - a que en muchas ocasiones entran en paises
€/ano por especialidad. Este presupuesto es ya 9 P

igualado por parte de la ACT, contando asi el via los Consulados o Embajadas, por lo que es

. mas sencillo llegar acompafiados por un
programa con un presupuesto optimo para

. : . : gobierno que siendo un gran centro medico.
realizar acciones de promocion, lo cual se refleja

en el Plan de Accion. El Plan de Accion es

Ideas clave
realizado por la ACT a finales de afio, momento

en el que es contrastado con los miembros del
comité. Este plan contempla acciones como las ® Programa limitado a la propia
quientes: ciudad de Barcelona, centro con
slguientes. mayor potencialidad y
® Estudios de mercado e inteligencia turistica. especializacion.
® Pagina web. ® Cuotas por especialidad médica
igualadas por la administracion
® Folletos del programa. e P -
publica: presupuesto idoneo.
® Plan de Ferias. ® Consejo asesor especialista.
® Acciones de Benchmarking. ® Plan de accion anual
. . ® Representacion institucional de la
® Misiones comerciales. ACT
® Workshops y acciones de comercializacion.
® Acuerdos de colaboracion con aseguradoras

y centros meédicos de mercados emisores.
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Turquia

El los ultimos afos, Turquia se ha convertido en
uno de los centros receptores de pacientes
internacionales mas importante del mundo. Si
bien es cierto, el trasplante capilar es uno de los
servicios mas demandados, Turquia cuenta con
un gran ndmero de clinicas que ofrecen un gran
numero de tratamientos en el ambito de
diferentes especialidades médicas: cirugia
plastica, cirugia obesidad, tratamientos dentales,
cirugia ocular o tratamientos dermatoldgicos.

Estambul es el destino médico principal del pais
y la ciudad donde se realizan la mayoria de las
intervenciones. El crecimiento de Turquia como
destino médico y concretamente de la ciudad
de Estambul, ha sido gracias a la figura de los
facilitadores médicos y de las clinicas privadas,
quienes gracias a los precios competitivos y a
las técnicas innovadoras, han conseguido
posicionarse como un destino médico referente
a nivel mundial.

Actualmente, los <clinicas privadas y los
facilitadores medicos son quienes llegan a los
pacientes que buscan tratarse de alguna de las
especialidades tratadas en el pais. Existen
clinicas y facilitadores especializados en las
diferentes especialidades que gestionan todo el
viaje  del paciente: vuelos, transportes,
traductores, doctores, clinicas, experiencias pre
y post operacion, desplazamientos, etc.

Ideas clave

® La figura del facilitador médico:
clave para el desarrollo de
Turquia como destino médico.

® Compiten en precio, pero la
tecnologia es la mas puntera del
mercado.

® Especializacion en trasplante
capilar.
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Galicia
Galicia es el principal destino termal de Espaia,
con mas de 300 manantiales, lo que Ia
convierten en una de las regiones europeas
con mayor numero de aguas minerales vy
termales.

Siendo conscientes de esta singularidad y para
hacer un correcto aprovechamiento turistico, la
Xunta de Galicia incluyé de forma especifica los
hoteles balnearios en la Ley de Turismo de
Galicia (Ley Ley 7/2011, de 27 de octubre). En el
articulo 60, se les define como ‘“aquellos
establecimientos que, reuniendo los requisitos
exigidos a los hoteles, cuenten, ademds, con
instalaciones balnearias, de acuerdo con Ila
definicion de balneario contemplada en Ila
normativa  sectorial autondmica”  Ademas,
también se establece que uUnicamente podran
emplear esta denominacion aquellos
establecimientos que ‘“estando autorizados
como establecimientos sanitarios, cumpliesen las

condiciones legalmente exigidas para ejercer el
derecho de aprovechamiento de Ilas aguas
mineromedicinales o termales de Galicia.”
Ademas, estos establecimientos cuentan con
completo marco legislativo autonédmico.

® Ley 5/1995, del 7 de junio, de regulaciobn de las aguas
minerales, termales, de manantial y de los establecimientos
balnearios de Galicia.

® Orden de 5 de noviembre de 1996 por la que se regula la
autorizacion sanitaria de los establecimientos balnearios de
Galicia.

® DECRETO 402/1996, de 31 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento de aprovechamiento de aguas
mineromedicinales, termales y de los establecimientos
balnearios de Galicia.

® Decreto 116/2001, de 10 de mayo, por el que se modifica el
Decreto 402/1996, por el que se aprueba el Reglamento de
aprovechamiento de aguas minero-medicinales, termales y
de los establecimientos balnearios de Galicia.

® Decreto 12/2009, de 8 de enero, por el que se regula la

autorizacion de centros, servicios y establecimientos
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https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Ley_5_1995_de_7_de_junio.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Orden_5_11_1996.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Decreto_402_1996_cast.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Decreto_402_1996_cast.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Decreto_402_1996_cast.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Decreto_116_2001.pdf
https://balneariosdegalicia.gal/wp-content/uploads/2019/11/Decreto_12_2009_cast.pdf
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Galicia

Una vez establecido el marco legal, la Xunta de
Galicia ha estructurado un producto turistico
diferenciando centros Talaso (agua del mar) y

centros balnearios (aguas mineromedicinales).

En base a estos dos productos, la Xunta, desde
su propia pagina web, ha creado 10 itinerarios
que trascurren por todo Galicia. Cada uno de
estos itinerarios cuenta con una descripcion, una
quia diaria y una descripcion de las actividades vy
demas informacion de interés (click aqui para

ejemplo). No obstante, la pagina web no permite
la reserva directa de la experiencia, siendo este
un aspecto a mejorar.

A nivel de gobernanza, Galicia cuenta con una
Asociacion de Balnearios de Galicia apoyada por
la Xunta de Galicia y por Aguas de Galicia.

La Asociacion de balnearios, fundada en 1985,
funciona como el principal motor dinamizador del

sector de los balnearios y trabaja con la finalidad
de representar y promocionar al sector termal
gallego. Se trata de una asociacidn que en la
actualidad esta integrada por 19 balnearios.

Una de las labores que realiza la asociacion es la
lucha por el reconocimiento institucional de las
aguas mineromedicinales. Por ello, destaca la
Catedra de Hidrologia Médica de la Universidad
de Santiago de Compostela y la Asociacion,
cuyo objetivo es formar a los futuros médicos en
el campo de las aguas mineromedicinales.

Por otro lado, la Asociacion difunde la oferta
termal de Galicia dentro de la propia comunidad,
pero también en otras, a travées de |Ia
participacion en eventos turisticos.

38



https://www.turismo.gal/que-facer/mananciais-de-galicia/relax-marino-na-toxa?langId=es_ES

Estudio de turismo de salud y bienestar g Wi ﬁw,ﬁmmn

3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Galicia

Dentro del plan de accion anual destaca la
presencia de la asociacion en ferias como
Thermalies o Termatalia. Ademas, promueve la
elaboracion de qguias y folletos informativos
destinados a promocionar todos los balnearios
de Galicia.

Cabe destacar también la figura de Augas de
Galicia, el Cluster del agua mineral y termal de
Galicia, una iniciativa impulsada por la Asociacion
de Balnearios de Galicia y por la Asociacion
Gallega de Empresas de Envasado de Agua
Mineral Natural y tiene por objetivo velar por los
intereses de las empresas y agentes
relacionados con al recurso agua mineral vy
termal.

Si hay un destino dentro de Galicia que destaca
sobremanera es la Provincia de Ourense, por lo

que la Xunta de Galicia elaboré el Plan Ourense
Provincia Termal 2014-2020.

El Plan tenia por objeto mejora la oferta
existente y posicionar a la Provincia como uno
destino termal internacional por medio de cinco
lineas estratégicas:

L.E.1: Planificacion Termal: Legislacion, planificacion, y
gestion integrada que acoge a todos los agentes y
ordene la cooperacion publico privada.

L.E.2: Infraestructuras Termales: Mejora, diversificacion
y creacion de infraestructuras termales.

L.E.3: Productos Termales: Disefio e integracion de
productos turisticos de base termal enfocados a los
diversos segmentos de la demanda.

L.E.4: Conocimiento Termal: Cultura, investigacion vy
desarrollo termal.

LES5: Promocion Termal: Marca, imagen,
comercializacion y participacion en redes.
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Galicia

2

augasdegalicia

L S

BALNEARIOS DE

sourense

caplrtal termwa

Ideas clave

Marco legal que reqgula el funcionamiento de los Balnearios vy
Hoteles-Balnearios.

Correcta estructuracion, comunicacion y promocion del
producto.

Enfoque promocional en base a indicaciones terapéuticas.
|dentificacion y reconocimiento de la oferta de balnearios y
propiedades terapéuticas.

Asociacion de Balnearios de Galicia como ente dinamizador
del producto termal.

Apoyo de la Xunta de Galicia a la Asociacion.

Asistencia a ferias de nicho como Thermalies o Termatalia.
Promocioén local, nacional e internacional del producto termal
y de balnearios.

Se trabaja en la lucha por el reconocimiento terapéutico de

las aguas mineromedicinales.
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Andorra
Andorra ha mostrado su apuesta firme vy

contundente por el turismo de salud y bienestar
tras la creacion de la marca Andorra Health
Destination, acudiendo a la identificacion de las
tendencias mundiales que cada vez mas
reclaman experiencias y productos de la salud.

En la actualidad esta formada por 17 miembros
de diversas especialidades. Todos ellos se han
certificado mediante unos altos estandares de
calidad. Se trata de centros médicos, de belleza
y de bienestar que hasta la fecha, ofrecen mas
de 40 experiencias.

Las experiencias estan fundamentadas en la
naturaleza, en las aguas termales, en |Ia
relajacion, en el bienestar emocional, en el
equilibrio y mindfullness y por ultimo, en el
deporte y la aventura.

La asociacion se formalizdé en el ano 2021, no
obstante, el trabajo previo, el diagnoéstico y el
analisis de la potencialidad del destino se habia
iniciado previamente en el 2018.

Andorra Health Destination es una asociacion
publico-privada que ha sido impulsada vy
apoyada por Andorra Business, la Agencia de
Promocion econdmica del Principado de
Andorra. De hecho, es esta entidad quien
subvenciona la actividad de la asociacion.

Se trata de una linea nominativa anual que no
financia al completo la asociacion, ya que los
socios pagan también una cuota mensual para
ejecutar el plan de accion planteado. Durante el
primer afio, no se ha solicitado el pago de
ninguna cuota por pago de los socios.
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Andorra
De esta forma, los socios pueden recibir el valor

que supone pertenecer a una marca/asociacion
como Andorra Health Destination para asi
despues, eleqir si vale la pena o no el pago de
la cuota, en funciéon del ROI percibido.

A nivel promocional, desde la Asociacion se
elabora un plan de accion donde aparecen
distintas acciones promocionales cuyo objetivo
es dar a conocer Andorra como un destino de
salud y Dbienestar. Para ello, utilizan Ia
colaboracién de entidades nacionales como
Andorra Turismo.

Ademas, cuentan con una estrategia de
marketing con blogs, publicaciones, campafias
de redes sociales y Google Ads. Junto a ello,
asisten a congresos y ferias nacionales e
internacionales, todas relacionadas con el

turismo de salud, pero también con eventos
deportivos, siendo este producto, muy
complementario.
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3.3 BENCHMARKING DESTINOS CONSOLIDADQOS

Andorra

Son requisitos de adhesion los siguientes:

Tener definido un producto o experiencia
dirigido al turista internacional. Paquetizado y
diferenciado del resto de servicios del
centro. El producto o experiencia debe tener
un objetivo de salud, terapéutico, de
prevencion o de bienestar, que sea
diferencial y que esté relacionado con el
destino.

Disponer de un sitio web con contenido de
valor para el publico objetivo y disponible en
cuatro idiomas.

Ofrecer con caracter preferente un
presupuesto y disponibilidad a las solicitudes.
Contar con alguna certificacion de calidad, o
estar en proceso de certificacion.

Tener definido un protocolo de atenciéon al
cliente internacional.

Ideas clave

® Apoyo econdmico e institucional

por parte de distintas
administraciones pubilicas.

Es la Junta Directiva quien valora
las adhesiones solicitadas.
Extensa campafia promocional
(ferias, estrategia de marketing
online y offline, etc.)

Creacion de la asociacion en
2021, pero analisis previo vy
estudio-diagnostico desde 2018.
Requisitos de adhesion
correctamente definidos.

Punto de mira en el cliente
internacional.

Proyecto impulsado desde Ila
agencia de promocion econémica
del destino.
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41 LOS PRODUCTOS DE TURISMO DE SALUD EN LA COMUNITAT VALENCIANA

. . : Turismo
Para poder definir de la forma mas exhaustiva

posible la realidad del turismo de salud en la Termal
propia Comunitat Valenciana, en el presente
apartado se presentara una radiografia de los
tres productos que conforman el turismo de
salud: termalismo, Wellnes y médico.

El analisis de los tres productos en el territorio Turismo de

de la Comunitat Valenciana se ha llevado a Bienestar-
través de fuentes secundarios y, especialmente, Welness
a través de las conclusiones obtenidas en las
entrevistas en profundidad a agentes clave del
sector y a través de una mesa de trabajo (focus
group) realizado posteriormente  a las

Turismo

entrevistas.
Médico
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411 EL TERMALISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

El termalismo se encuentra intimamente ligado a
la historia del turismo de la Comunitat Valenciana.
Los primeros turistas llegaron a las costas
valencianas en el siglo XIX atraidos por las aguas
termales y el Mediterraneo.

Tras descubrirse los beneficios médicos de las
aguas para curar enfermedades comenzaron a
proliferar los primeros balnearios y casas de bafio.

En Benidorm y Gandia se levantaron balnearios
en los anos 1893 y 1899, marcando el inicio de la
actividad turistica tal y como la conocemos hoy
en dia. Por lo tanto, los balnhearios fueron los
primeros nucleos que conocieron el fendbmeno del
turismo, entendido como descanso, ocio vy
diversion social, disfrutando ya de otras
actividades como charlas, juegos de azar o visitas
culturales.

En 1850 destacaban los bafos de Busot en
Alicante, asi como los de Benssal o Cati en la
montafia de Castellon.

La evolucion del turismo de sol y playa y el
progresivo desarrollo de la oferta turistica de Ia
Comunitat Valenciana durante la segunda mitad del
Siglo XX hizo que los balnearios fueran perdiendo
relevancia en pro de los hoteles, apartamentos y
Villas.

Foto del Balneario de Benassal.
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411 EL TERMALISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL

Los Comunitat Valenciana es la 5 comunidad
autobnoma en oferta de balnearios, tras Galicia (11),
Aragon (8), Castilla La Mancha (7) y Andalucia (6).

Segun el libro de Recursos Territoriales Turisticos
Valencianos elaborado en 2020 por Turisme
Comunitat Valenciana y la Universitat de Valéncia,
se identifican un total de 28 balnearios en |la
Comunitat Valenciana. Sin embargo, en la actualidad
sOlo 7 de ellos estdn en activo, habiendo cerrado
los 21 restantes.

Cabe destacar que los balnearios activos se ubican
Unicamente en la provincia de Valencia (4) vy
Castelldon (3); habiendo cerrado todos aquellos
ubicados en la Costa Blanca. Se trata de una oferta
que, si bien no implica un gran volumen, tiene un
gran valor cultural, patrimonial y econémico, dada
las zonas en donde se encuentran algunos de ellos.
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Balneario de la Font d’En . Bicarbonatadas soédicas Oligometalicas vy : : .y . L
s ’ Di ivo, rifdn y vi ritari
Segures Benassal Castellon Calcicas gestivo, ridn y vias uritarias
Agrupacion Balnearios de e , o Digestivo, respiratorio, rindn y vias uritarias, reuma vy
Villavieja Villavieja Castellon Sulfatadas calcicas y Cloruradas traumatologia, circulatorio, ginecologia y sistema nervioso
Bicarbonatadas mixtas, Calcicas, Sulfatadas : : - , L ,
. . . . L ’ ! Digestivo, rifidn y vias urinarias, reuma y traumatologia,
Balneario de Montanejos Montanejos Castellon magnesicas, Cloruradas y sistema nervioso, dermatologia
Radiactivas
: : Sulfatadas,Magnésicas, Bicarbonatadas y Digestivo, rifidn y vias urinarias, reuma y traumatologia,
Balneario de Verche Calles Valencia calcicas ginecologia, diabetes, dermatologia
: : Bicarbonatadas mixtas, Sulfatadas sddicas,
Balneario Hervideros de Cofrentes Valencia Sulfatadas magnésicas, Ferruginosas y Aparato digestivo, rifidn y vias urinarias
Cofrentes >
Radiactivas
Balneario del Cabriel- : o o Digestivo, aparato respiratorio, reuma y traumatologia,
Fuente Podrida Requena Valencia Sulfatadas, Calcicas y Sulfurosas célcicas sistema circulatorio, ginecologia, diabetes y dermatologia
. : : f[ Aparato respiratorio, rindn y vias urinarias, reuma vy
Balneario de la Alameda Valencia Valencia Sulfurosas calcicas traumatologia, diabetes, dermatologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Recursos Territoriales Turisticos Valencianos, 2020
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| os Balnearios de la Comunitat Valenciana estan
inmersos en la problematica general a la que se
enfrenta este sector en Espafa, marcada por:

e Escaso volumen de oferta, lo que no les da
representatividad.

e Falta de interacciéon entre termalismo y Sanidad.

e Desconocimiento del sector por parte de la
demanda.

e Confusion de estos establecimientos con los
hoteles y resorts con SPA

e Marco legislativo mejorable que impida Ia
competencia desleal

Toda esta situacion ha hecho que el modelo de
negocio actual de los Balnearios dependa
excesivamente del termalismo social, un
programa impulsado por el IMSERSO, que les
garantiza unos ingresos fijos, pero que a su vez
les dificulta acceder a nuevos nichos de
mercado.

Otro de los principales problemas de este
subsegmento en la Comunitat Valenciana radica
en el marco legislativo.

En la Ley De Turismo Ocio y Hospitalidad de la
CV se les reconoce en el Articulo 55 como un
tipo de establecimiento turistico.

Por su parte, en el Articulo 38 del Decreto 10/21
regulador de alojamientos turisticos de la CV, se
les describe como ‘“Establecimientos que,
reuniendo los requisitos de hoteles, cuentan con
instalaciones balnearias que dispongan de las
autorizaciones preceptivas segun la legislacion
aplicable a las mismas.”

El problema radica en que no se matiza que
s6lo seran éstos los que podran denominarse
Balnearios, prohibiendo asi la posibilidad de
hacerlo a otros establecimientos que no cuentan
con aguas mineromedicinales.
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En el caso de Galicia, en el Articulo 6 del
Decreto 57/2016, de 12 de mayo por el que se
establece la ordenacion de establecimientos
hoteleros de Galicia, se establece el concepto
de Balneario. Aqui, ademas de explicar lo que es
este establecimiento, se indica que "Unicamente
las empresas y los establecimientos que,
estando aqutorizados como establecimientos
sanitarios, cumplan las condiciones legalmente
exigidas para ejercer el derecho de
aprovechamiento de las aguas
mineromedicinales o termales de Galicia podrdn
emplear en su denominacion y oferta de
servicios las palabras «balneario», «termas» y
sus derivados.”

De esta forma, se prohibe de forma taxativa la
la competencia desleal realizada por Ilos
muchos hoteles y establecimientos que ofrecen
circuitos acudticos de relajacion.

En la Comunitat Valenciana existe la Asociacion
de Estaciones Termales, una asociacion que
aglutina los establecimientos presentes en la
Autonomia y que esta integrada dentro de
ANBAL. En los ultimos afios parece no haber
desarrollado una gran actividad y no consta que
haya recibido ninguna ayuda o linea nominativa
por parte de Turisme Comunitat Valenciana.

[ GEMERALITAT )
VAL EMCIAMA INVAT-TUR
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El turismo de balnearios es un segmento que no
estd aprovechando todo el potencial con el que
cuenta, maximo si atendemos a las tendencias
actuales del turismo y salud.

A nivel de estrategia, cabe destacar que no se
ha llevado a cabo ningun plan de desarrollo del
termalismo como producto turistico a nivel
regional. Sin embargo, si se han llevado a cabo
pequefias actuaciones dispersas en cada
territorio.

En primer lugar se encuentra el Programa
Termalismo Valenciano 2021 - 2023, el cual
contempla una oferta de 20300 plazas de
estancias en balnearios. El programa incluye
ocho dias con alojamiento en habitacion doble,
manutencién en pensidn completa y tratamientos
termales.

El programa se desarrolla en 5 balnearios de la
Comunitat Valenciana: Montanejos, Benassal y
Villavieja (Castellon) y en el de Fuente Podrida, y
Cofrentes (Valencia). Estos 5 balnearios son
ademas los componentes de |la Asociacion

Valenciana de Estaciones Termales, creada en el
afio 1997.

De los 5 balnearios, el de Cofrentes vy
Montanejos son los que mayor volumen de
plazas ofrecen en el Programa de Termalismo
Valenciano, seqguido del de Villavieja, Fuente
Podrida y Benassal.
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PLAZAS BALNEARIOS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA DE TERMALISMO VALENCIANO, 2022

Reumatoldgico y

Cofrentes . . 856 2351
digestivo
R toloaqi
Montanejos sHma .O ogl.co Y 870 2341
respiratorio
o Reumatologico y
Villavieja . : 292 881
respiratorio
, Reumatoldgico y
Fuente Podrida 156 512

dermatologico

Benasal Digestivo 203 501
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A nivel provincial la unica en llevar a cabo
actuaciones vinculadas al turismo de balnearios
ha sido la provincia de Castellon.

En el caso de la Costa Blanca, el no contar
actualmente con ningun balneario, imposibilita
cualquier estrategia de este  producto,
pudiéndose focalizarse, dentro del turismo de
salud, Unicamente en el turismo de bienestar o
el turismo médico.

En cuanto a la provincia de Valencia, no se ha
realizado ninguna actuacion mas alld de
identificar la oferta y promocionarla a través de
la web turistica; no estando presente este

producto en la cartera de productos en un
futuro proximo. Ademas, el cierre del balneario
de Chulilla se presenta como una pérdida de
competitividad respecto al turismo de balnearios
de la provincia.

En cambio, la provincia de Castellon recoge una
serie de actuaciones en sus planes de marketing
anuales para la promocion del turismo de
balnearios, tales como asistencia a ferias
especializadas, como Termalis en Francia, o la
organizacion de viajes de familiarizacion con
agencias de viajes especializadas o la edicion de
un folleto de Turismo de Salud, en donde se
habla de los balnearios.

En 2012 se intentd la creacion de un cluster de
turismo de salud, que englobara tanto a los
balnearios como a hoteles con wellness. Para
ello, se trabajaba en la recuperacion de
balnearios inactivos y en la construccion de
hoteles con grandes instalaciones wellness. Sin
embargo, la crisis econédmica de aquella época
interrumpid todas estas actuaciones.
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Guia Turistica
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Sin  embargo, el Covid-19 ha supuesto un
paréntesis en la ejecucion de estas actuaciones,
las cuales se volveran a poner en marcha con
mas fuerza en 2023, incidiendo también en el
mercado nacional y en la busqueda de nuevos
mercados internacionales, concretamente, los
mercados nordicos.
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En cuanto destinos municipales, cabe resaltar en
la provincia de Valencia a Cofrentes, pues
ademas de tener el balneario con mayor nimero
de plazas, desde el Ayuntamiento se ha
recogido en su ultimo Plan Estratégico una
apuesta grande por desarrollar el balneario. En
cambio, el resto de localidades valencianas que
cuentan con balneario no se han centrado en el
turismo de salud.

En la provincia de Castellon se encuentra
Montanejos, quien también dentro de su Plan
Estratégico de Turismo cuenta con una
estrategia para el desarrollo del turismo de
balnearios. Ademads, el Patronato Provincial de
Turismo de Castellon y la Fundacion de Turismo
de Montanejos tienen firmado con convenio de
colaboracion para la financiacién de actuaciones.

Otro destino a destacar es Benicassim, que si
bien no cuenta con un balneario, si dispone de
centros termales y de talasoterapia, como es el
Thalasso Hotel Termas Marinas ElI Palasiet, un
importante complejo dedicado a la salud vy
bienestar.

Se debe prestar atencién también a Benassal
pues, aungque no cuente con una estrategia
turistica para el desarrollo de este producto, si
cuenta con las bases necesarias para poder
consolidar este producto: balneario, tradicion vy
oferta de alojamiento.
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41.2 EL TURISMO DE BIENESTAR EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL

El turismo de bienestar parece ser el mas
desarrollado en volumen de los tres
subproductos analizados. Este desarrollo no
responde a una estrategia planificada con un
objetivo claro de especializacion en bienestar,
sino que ha surgido como un complemento que
aporta valor, diferenciacion y experiencia de
usuario a la hoteleria. Ademas, se trata de un
producto que combina a la perfecciéon con otros
como el de sol y playa, cultural, rural o activo. Y
que contribuye a la tan ansiada
desestacionalizacion  turistica de  algunos
destinos.

Sin embargo, cabe destacar que el turismo de
bienestar no se centra Unicamente en los
circuitos de SPA, sino que existe una variedad
de servicios que deben tenerse en cuenta a la
hora de trabajar con este producto.

En este sentido, las actividades que engloban el
turismo de bienestar son:

e Boot camps

e Centros de yoga

e Retiros espirituales

e Sesiones de meditacion

e Circuitos de spa

e Programas de respiracion y meditacion

e Acupuntura

e Masajes

e Talleres de nutricion

e Cata de productos organicos locales

e Sesiones de Tai Chi

A estas actividades se suma en muchas
ocasiones el turismo termal, no llevando a cabo
ninguna diferencia entre SPA y balneario, lo que,
como se ha expuesto anteriormente, provoca
una importante  confusion  entre  ambos
conceptos.
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OFERTA DE TURISMO DE BIENESTAR

Una de las problematicas de este producto es la
inexistencia de un inventario de todos los
servicios existentes en la region vinculados al
turismo de bienestar, habiéndose realizado en
algunos territorios Unicamente la identificacion
de establecimientos con SPA.

En este sentido, para poder implantar una
estrategia de producto de bienestar, sera
imprescindible identificar toda la oferta
existente, cateqgorizarla distinguiendo aquella
que ofrece un servicio profesional, de calidad y
con una vocacion real de busqueda del
bienestar.

Haciendo una primera prospeccion de uno de
los servicios mas demandados, hoteles con spa,
se han identificado 82 establecimientos alojativos
con circuitos de spa.

Cabe destacar que el 62% de estos alojamientos
estan localizados en la provincia de Alicante, el
20% en la de Castellon y el 18% en la provincia
de Valencia.

Valencia
18.3%

Castellon
19.5%

Alicante
62.2%
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El turismo de bienestar no cuenta con una
estrategia especifica a nivel autondmico, pues
como se ha mencionado anteriormente existe
una oferta extensa y dispersa por toda la
Comunitat. De hecho, en la actualidad ni siquiera
aparece informacion sobre el producto en la
pagina web de comunitatvalenciana.com.

CASTELLON

A nivel provincial, Castellbn promociona este
producto junto con el turismo termal, a traveés
de un folleto turistico donde se ha identificado
la oferta de alojamientos con spa y balnearios
de la provincia de Castell6n. Sin embargo, no
estan identificados el resto de servicios que
proponen el turismo de bienestar (centros de
yoga, masajes, etc.).



https://www.comunitatvalenciana.com/es/inicio
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41.2 EL TURISMO DE BIENESTAR EN LA COMUNITAT VALENCIANA

La provincia de Alicante, siguiendo una
estrategia de diversificacion de producto, lanzé S
hace afios una serie de submarcas para los
diferentes productos existentes. Una de estas

submarcas es "Salud y bienestar”, haciendo un

guifo asi a este producto. Su web cuenta con un
apartado especifico en donde ademas se puede Helan y vt
descargar un folleto informativo.

A pesar de ello, falta una mayor estructuracion y
un plan de trabajo especifico a la la altura de la Apartado web y folleto Relax y Salud
buena dimension que tiene este producto en
esta zona. Hace afos las clinicas y centros
medicos lanzaron una asociacidn para trabajar
este producto, pero esta ya no existe.

La provincia de Valencia, en cambio, no
promociona ni ha identificado la oferta de
bienestar de su territorio.




TURISMO MEDICO
EN LA
COMUNITAT
VALENCIANA
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413 EL TURISMO MEDICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL

El turismo médico es un producto que viene
presentando un crecimiento exponencial durante
los ultimos afios, haciendo que muchos destinos
busquen en él un elemento diferenciador, el
aumento de los beneficios y la reduccién de la
estacionalidad.

En la Comunitat Valenciana se encuentra
actualmente en wuna fase embrionaria, pero
presenta un importante potencial, pues existen
diferentes centros meédicos de gran nivel que
parecen estar decididos a apostar por esta linea
de negocio, ademas de contar con una oferta
de bienestar que complementa la propuesta de
valor meédica.

Un aspecto que no se debe obviar es el
desconocimiento del sector turistico por parte
de estos centros, lo cual supone una barrera
para abordar esta nueva linea de negocio..

Por contra, existen clinicas que si han decidido
apostar por esta via creando un departamento
de internacionalizaciéon o turismo meédico. En la
mayoria de los casos, se trata de clinicas u
hospitales que, por diferentes razones, han
apostado por sumar esta linea de negocio hace
anos y han obtenido buenos resultados.

Estos centros pueden hacer de tractores en el
desarrollo de producto, haciendo un efecto

demostracion a aquellas que todavia no lo han
abordado.

A nivel publico, a lo largo de los ultimos afios se
han llevado a cabo acciones puntuales, pero es
necesario comenzar a trabajar el turismo medico
desde la base, para lo cual este estudio es el
primer paso.
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413 EL TURISMO MEDICO EN LA COMUNITAT VALENCIANA

OFERTA DE TURISMO MEDICO

Actualmente la oferta de turismo médico se
encuentra dispersa y sin inventariar, tan sélo el
Patronato de Turismo de Costa Blanca ha
levado a cabo un inventariado de los centros
medicos de la provincia de Alicante.

Tras haber realizado un analisis de la oferta
potencial existente, cabe destacar que se han
identificado un total de 18 centros que ya han
comenzado a dar los primeros pasos para
establecer esta linea de negocio o bien son
susceptibles para ello.

Estos centros se ubican en las provincias de
Valencia (12) y Alicante (6), no habiéndose
identificado ninguna en la provincia de Castellon.

Distribucion de centros médicos por provincias

Alicante
33.3%

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Valencia
66.7%
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Respecto a la tipologia, el 61% se tratan de
clinicas meédicas, centradas principalmente en
especialidades como reproduccion, ginecologia.
estetica,

cirugia plastica, dermatologia,

fisioterapia, oftalmologia, cardiologia,
traumatologia, tratamientos capilares, entre

otros.

El 28% hacen referencia a institutos médicos,
estando la totalidad de estos ubicados en la
provincia de Valencia. Entre las especialidades
que ofrecen, destacan la reproduccion asistida,
oncologia, cirugia digestiva, dermatologia vy

estética.

El 11% restante se tratan de clinicas privadas que
ofrecen terapias naturales, estética, rendimiento
y servicios welness.

No obstante es imprescindible llevar a cabo un
estudio exhaustivo sobre los centros médicos de

Instituto Médico

la Comunitat y sus especialidades a la hora de
comenzar con un Plan de desarrollo del
producto.

Distribucion de centros médicos por tipologias
Fuente: Elaboracion propia, 2022
Otros
11.1%

27.8%

Clinica Médica
61.1%
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El turismo médico es de los tres productos el
mas incipiente en la Comunitat Valenciana. Por
ello, actualmente a nivel autondmico no se
cuenta con ninguna estrategia para su
configuracion. Sin embargo, si se han llegado a
realizar algunas iniciativas a nivel autondmico vy
provincial.

La provincia de Castellén, aunque si ha llevado a
cabo iniciativas para la promocion del turismo
termal y bienestar, no ha llevado a cabo ninguna
actuacion para el desarrollo y la promociéon del
turismo meédico, debido principalmente a la
escasez de oferta.

La provincia de Valencia se encuentra en una
situacion similar, si bien ha hecho acciones de
promocion para el turismo termal, no se ha
llegado a adentrar en el medico.

En cambio, el Patronato de Turismo Costa
Blanca si ha desarrollado actuaciones vinculadas
a este producto. En primer lugar, cuentan con
una base de datos de centros meédicos de la
provincia de Alicante. En 2015 se cred una
Asociacion de turismo meédico, pero esta acabo
disolviendose. Actualmente cuentan con un
folleto de turismo de salud y wellness, aunque
con informacion muy genérica del producto, sin
adentrarse en la oferta turistica.

Ademas, junto con la Catedra Pedro Zaragoza,
se organizd en 2021 | Congreso Internacional de
Turismo de Salud y Bienestar Costa Blanca,
celebrado en Sha Wellness Clinic de L'Alfas del
Pi, con el fin de conocer las oportunidades del
turismo de salud, analizando este producto
desde dos vertientes: la médica y la del
bienestar
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

A nivel municipal, es la ciudad de Valencia la
que ha dado un paso firme con la creacion de la
marca Valencia Medical Destination. Se trata de
una linea de producto creada por Visit Valencia
en 2019. Aunque aun se encuentra en una fase
muy incipiente, ha llegado a captar 13 asociados:
hospitales, clinicas, facilitadores médicos y otros
servicios afines.

Valencia Medical Destination es uno de los 7
programas de producto que cuenta la ciudad, el
cual estd formado por empresas vinculadas a
este producto. El modelo de gestion es de un
Comité ejecutivo formado por estos miembros,
los cuales se presentan de forma voluntaria. Se
trata de una formula de cooperacion publico-
privada, buscando Ila colaboracion para el
proceso de disefio y ejecucion del plan de
accion.

Por parte de Visit Valencia hay un técnico de
producto, que es la persona que se encarga de
la relacion con los socios, asi como la ejecucion
del Plan de accion y la representacion del
programa. Los socios pagan una cuota de 600
€/especialidad.

En la actualidad, el programa estad formado por
13 miembros, entre los que se encuentran
hospitales, clinicas, otros servicios y un
facilitador. Existe un apartado en la web de Visit

Valencia y se ha editado un folleto en el que se

exponen todas las empresas que pertenecen al
Mismo.



https://www.visitvalencia.com/que-hacer/medical-destination
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El estado de madurez del producto es bajo,
estando en una fase de arranque. Como
aspectos positivos, cabe destacar la iniciativa
puesta en marcha por Visit Valencia, el contar
con una mesa de trabajo y el haber ejecutado
un plan de accion.

Por el contrario, en el caso de las empresas, se
presenta un sector que todavia no ha hecho una
apuesta seria por este segmento. En la mayoria
de los casos, se trata de clinicas u hospitales
que tienen un fuerte posicionamiento a nivel
nacional y que desean trabajar la dimension
turistica pero no han dado el paso definitivo. La
falta de
incertidumbre, puede estar detras de esta

conocimiento, formacion e

situacion de bajo aprovechamiento.

VLC

Es necesario trabajar en la adaptacion de
productos y servicios, promocion, etc.. algo que
todavia no se ha producido, por lo que es un
segmento de mercado que todavia no conocen
ni controlan. Entre las acciones que son
necesarias, destacan las de formacion,
sensibilizacion y benchmarking.

VALENCIA
Medical Destination
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Turismo Médico

Turismo Balnearios

Respecto a la distribucion territorial de las tres tipologias de
producto de turismo de salud, se concluye que no todas las
provincias de la Comunitat Valenciana presentan la misma
potencialidad de desarrollo de todas los subsectores que
integran el turismo de salud.

e Turismo de bienestar: este producto esta presente en todo
el territorio autondmico, con diferentes grados de desarrollo
y especializacion.

e Termalismo: destaca la provincia de Castellon, seguida de la
provincia de Valencia, mientras que la Costa Blanca no
cuenta con oferta de balnearios.

e Turismo médico: a pesar de que esta en un grado inicial de
desarrollo, existe iniciativa privada trabajandolo ya. En este
punto, destaca la Costa Blanca, con varios establecimientos
consolidados pero sin ninguna iniciativa publica de
coordinacion. En la provincia de Valencia, la capital del Turia

ha iniciado un programa de producto y Castell6n no cuenta

72

con oferta privada para su desarrollo.
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PRODUCTO

IDEAS CLAVE SOBRE LOS PRODUCTOS

Confusion y desconocimiento del producto por parte del mercado y de los destinos.

El turismo termal esta presente en las provincias de Castellon y Valencia, siendo la
primera la que alberga un mayor numero de balnearios.

Existe una Asociacion Valenciana de Estaciones Termales, pero no lleva a cabo una
gran actividad.

Necesaria mejora de la reqgulacion juridica de los balnearios.

El turismo medico tiene un alto potencial en las provincias de Valencia y Alicante.
Necesaria formacion de turismo a clinicas y centros medicos que quieran invertir en
esta linea de negocio.

La ciudad de Valencia ha apostado por el turismo médico a través de la creacion de
Valencia Medical Destination.

El turismo bienestar se da en todo el territorio de la Comunitat, pero con una oferta
amplia y dispersa que debe ser identificada y categorizada.

La estrategia de turismo de bienestar debe enfocarse como un producto en si mismo,
pudiendo ser un complemento del turismo médico.
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e Alicante une el turismo de bienestar con el médico denominandolo Salud y Bienestar.
Es la provincia que mas apostado por esta tipologia, con el desarrollo de un Congreso
de Turismo de Salud y Bienestar, y promocionando el producto a través de un folleto y
su web turistica. Sin embargo, a pesar de identificar su oferta, esta no esta expuesta.

e Castellon trabaja el termalismo, la talasoterapia y el bienestar unido a través del
concepto salud y bienestar. Ha identificado su oferta y la promociona a través de un

folleto y su web turistica.

e Valencia promociona el turismo termal uUnicamente en su pagina web, aunque
- : participan en las reuniones de Valencia Medical Destination.
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4.2. VISION DE LOS ACTORES IMPLICADOS EN EL TURISMO DE SALUD

Para la elaboracion del presente estudio, se han
levado a cabo un total de 14 entrevistas y una
dindmica grupal con agentes claves relacionados
con el sector del turismo de salud y bienestar,
tanto de la Comunitat Valenciana como fuera de
ella. El objetivo principal ha sido el de recabar
las impresiones de los mismos sobre la situacion
del sector, tanto actual como futura. Igualmente,
estas entrevistan permiten entrar en mayor
detallen y poder tener un mejor conocimiento
de los siguientes aspectos:

e Productos turisticos actuales y potenciales
que se estda ofertando en la Comunitat
Valenciana.

e Grado de estructuracion, desarrollo vy
madurez del sector.

e Posicionamiento nacional e internacional de la
CV

e Necesidades del sector a nivel turistico

e Aspectos de mejora a aplicar en este
producto turistico

Por otra parte, se ha tratado de implicar a
perfiles diferentes dentro del Sector del Turismo
de Salud y Bienestar que puedan dar un mayor
campo de vision con diferentes perspectivas:
balnearios, centros medicos, ente publico, entre
otros.

A pesar de que Ilas entrevistas estaban
semiestructurada en bloques diferentes, en todo
momento se dejo al entrevistado que pudiera
aportar todo lo que estimase oportuno en cada
momento.

/5
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421 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Entrevistas
Metodologia.

BLOQUES

G-

Informacion de la empresa.

Situacion turistica del destino.

Oferta y productos turisticos.

Demanda y mercados.

Promocion y comercializacion.

Mejoras dentro del Sector.
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421 ENTREVISTAS EN PROFUNIDAD

ACTORES TURISTICOS
ENTREVISTADOS

al _ @ dlasiata o ma @ - hﬂ BALNEARIO S
Balneario Villavieja o puneoon oot I COFRENTES  syncaosrena

Vicente Caballer Marta Pérez Miguel Angel Ferndndez lvan Navarro
Administrador Informacion/Recepcion Director General Director General

u...u,r HOSPITALCLINICA

= BENIDORM Vquironsalud

Ana Vasbinder Anna Marqués Inmaculada Meco
Relaciones Institucionales Relaciones Internacionales CEO
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421 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
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ACTORES TURISTICOS

ENTREVISTADOS

@ — DIPUTACIO DE
) CostaBlanca (— VALENCIA

Rosario Ramon Carolina Cortés Salvador Andreés Stuble Xavier Pascual
Directora Responsble de Producto Técnico de Turismo Director

W - /D
VLC.W‘LEHEM ﬂ ANDORRA HEALTH
BARCELONA DESTINATION

MEDICAL DESTINATION

Lola Giner . .,
Product Manager Valencia Esther Orriols Montse Gutiérrez

Medical Destinaton Brand Manager Manager
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421 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Conclusiones finales Entrevistas
Aspectos positivos.

e Comunitat Valenciana tercera en turismo de salud de termalismo social.

e Alta concentracidn de clientes seniors.

¢ Fuerte concentraciéon del mercado nacional.

e Gran potencial para hacer sinergias entre Centros médicos y hoteles wellness.

* Iniciativa por parte de Visit Valencia de crear un producto "Valencia Medical Destination".
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421 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Conclusiones finales Entrevistas
Aspectos a mejorar.

e Intrusismo dentro del balneario por parte de empresas de turismo de bienestar.

e Gran desconocimiento del Turismo de Balnearios y confusion por parte del consumidor entre
balnearios con Spa y otros productos de wellness.

e Dar a conocer los valores competitivos de la CV para potenciar los productos.

e Estado de madurez del producto de turismo médico es bajo (fase de arranque).

e Poca iniciativa por parte de las empresas para desarrollar el producto de Turismo médico.

* Regulacion de los centros para ofrecer unos estdandares de calidad dentro del turismo de salud y
bienestar.

e Comunicacion/sinergias entre ellos para paquetizar mejor el producto.

* Promocionar la prevencion.

e Establecer clara diferenciacion entre los productos que se ofrecen dentro del Turismo de Salud y
Bienestar.

e Apoyo en la administracion para que actue de prescriptor.

e Desde sanidad también deberia de darse mas valor al turismo de balnearios y de spa/wellness.

e Formacion, sensibilizacion y benchmarking.

e Falta de creacion de productos/experiencias para segmentar el mercado.

* Necesidad de existencia de un facilitador médico como nexo entre paciente y la parte hospitalaria.
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4.2.2. FOCUS GROUP

Con el fin de fortalecer las conclusiones
obtenidas con las entrevistas en profundidad, se
levd a cabo el 23 de noviembre una dindmica
presencial en CdT de Valencia para las
entidades y asociaciones del Turismo de la Salud
y el Bienestar de la Comunitat Valenciana.

En dicha jornada se presentd el estudio y se
llevdé a cabo una dinamica con los asistentes en
la que pudieron debatir conjuntamente la
situacion actual del sector de Turismo de Salud y
Bienestar en la Comunitat Valenciana, asi como
pudieron dar su punto de vista y sugerencias.

Durante el transcurso de la misma se pudo ver la
metodologia que se esta llevando a cabo y los
objetivos tanto generales como especificos del
estudio. Cabe resaltar que a esta jornada fueron
invitadas un total de 34 entidades y finalmente
acudieron 15.

En cuanto a la dinamica, se hicieron dos grupos
por sectores: Turismo de Balnearios y Turismo
Médico junto con Wellness.

Ambos grupos identificaron las fortalezas,
debilidades y oportunidades que tiene el turismo
de Salud y Bienestar en la Comunitat Valenciana,
ademas de proponer acciones para corregir las
debilidades, mantener las fortalezas y
aprovechar las oportunidades. Una vez
identificadas las acciones, fueron priorizadas
para determinar la importancia de cada una de
ellas.

Como cierre de la jornada, cada participante
tuvo la posibilidad de sintetizar las conclusiones
que habian sacado de la jornada y dinamica y
tomarse como referencia para la mejora del
sector de Turismo de Salud y Bienestar en la
Comunitat Valenciana.
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42.2. FOCUS GROUP

PARTICIPANTES TURISMO
DE BALNEARIOS

e
; Y N . i . hu EALNEJ‘&HHID
Balneario 5E Villavieja INI COERENTES
Ana Caballer Miguel Angel Fernandez
Agrupacion de Balnearios de Villavieja Balneario de Cofrentes

Nz P

ROSALEDA
Vicente Farnds de los Santos Valentin Collado
Palasiet Thalasso Clinica&Hotel Benicassim Hotel Rosaleda de Mijares
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42.2. FOCUS GROUP

PARTICIPANTES
TURISMO MEDICO
CQ.\ "

ot CLINICA quironsalud
_=.!cr D;-
. BAVIERA creQ
Eva Lodeiro | Luis Miguel Raga

Clinica Babiera

Rosa Mlquel Anna Marques
CREA, Medicina de Reproduccion Hospital Quiréon Salud Valencia

A\ VISSUM
'R EEE E:-T a._‘-{-._'._?-—!—"'ﬁ-
Ros:\‘gio Ramon Juan Balerdi Luis Carrasquer
Royaldelux Syncrosfera Valcasado, SA (Vissum-Grupo
Fitness&Health Hotel

Miranza)
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42.2. FOCUS GROUP

CostaBlanca

ALECANTE

Carolina Cortés
Patronato de Turismo Costa Blanca

VLCH ke

Lola Giner
Visit Valencia

CASTELLON

Salvador Andrés Stuble
Patronato Provincial de Turismo de
Castellon

B GENERALITAT
& VALENCIANA m‘H’AT*TUH

Luis Angel Ruiz
INVAT-TUR -
Turisme Comunitat Valenciana
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42.2. FOCUS GROUP

Ejemplo metodologia utilizada: Mentimeter Para poder recoger las fortalezas, debilidades vy

oportunidades identificadas por los participantes se
. les propuso realizarlo a traves de la herramienta
Cudl considera que son las principoles o Mastiructes

DEBILIDADES del turismo médico y de bienestar? Mentimeter. Esta herramienta permite a tiempo real

reqgistrar por los asistentes sus opiniones, tal y como

ECR——— [ FT=— o iy s (o se muestra en la propia ilustracion que acompafa a
san el WD T Hollel EC3 MBI ORI 0, OO Tl e s T S Tl O Tl 0T
al e el el o D06 hOoll CHTLFE. DMALINE este texto.
| it S 2] e (&1 f B L N A
L —— Dada las caracteristicas de los asistentes se habia
[ —— i . previsto dividir el nimero de participantes segun
ir 1MV HHZ 1] LR 1y 1nrneg I i
T S M P Cal T categoria: Turismo Meédico, Turismo de Balnearios vy
LR T T A SN I IO =0 i HERT RSO
Arpmbren, Turismo de Bienestar. Dado que la empresa asistente
e —— de turismo de Bienestar se identificaba mas dentro
- T s —— C e SO T ¥ T del sector Medico solo se produjo la division entre
TR T D TSRO | A CY Lo [P ST = eSO PP
ik rreterin ool e detir che Fh ke Turismo Meédico y Bienestar por un lado y por otro
AT et Ll Turismo de Balnearios. Esta division resultd bastante
; positiva en cuanto al conocimiento de la actividad de
o cada empresa/entidad dandose en todo momento
1]
L

una participacion bastante activa de los asistentes.
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4.2.2. FOCUS GROUP

Priorizacion de lineas de trabajo
Turismo Termal

Crear propuesta de valor Mejorar la comunicacion de turismo de balnearios

Linea nominativa Creacioén Club de Producto

é

Coordinacion Turisme - Sanidad Benchmarking de otras Administraciones

&

&

Desarrollo productos especificos

(11

Mesa de Trabajo publico privada

(11 066
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42.2. FOCUS GROUP

Priorizacion de lineas de trabajo
Turismo Médico y Bienestar

Marca Turismo de Salud Linea Nominativa

- + - B+

Plan de Promocion Turistica Certificacién de adaptacién Turismo de Salud

i &+ - B +

Club de Producto de Turismo de Salud Campana prospeccion en mercados internacionales

- B+ - B +

Mesa Trabajo con oferta deportiva Club de Productos por microproductos

- EIEnE + - B
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42.2. FOCUS GROUP

Conclusiones finales
Turismo de Balnearios; Turismo Médico y Bienestar

Falta de & No existe vinculo
interlocutor entre las empresas,
(Asociacion/Cluster administraciones
/Mesa de trabgjo...) publicas dentro del
o certificacion sector Turismo y Salud

Necesidad de un | ' Necesidad de
objetivo claro y / . ‘ formacion (para
establecer lineas i crear experiencias,

para conseguirlo Conclusiones Saguetes. )
de los
Avanzar en la pari'ICIpcmi'es

colaboracion \ . Necesidad de
publico-privada en implicar al Area
el desarrollo turistico
del destino

Conseguir el
reconocimiento de
Comunitat Valenciana
como referente Turismo
de Salud y Bienestar
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Tras el analisis del producto de turismo de salud
y bienestar, tanto a nivel genérico como en la
propia Comunitat Valenciana, se lleva a cabo un
diagnostico DAFO con el fin de representar de
una forma mas sintética la situacion actual del
producto en la Comunitat Valenciana. Con este
diagnostico se detectaran las debilidades vy
fortalezas internas del producto, asi como las
amenazas y oportunidades que se presentan en
el territorio.

El diagnostico surge como resultado del analisis
de toda la informaciéon obtenida:
e Fuentes primarias: entrevistas a agentes
sociales y focus group.
e Fuentes secundarias: documentacion
facilitada publicada por otros organismos

publicos y otras fuentes de documentacion.

5.1. DAFO

Tal y como se ha ido exponiendo en el
documento, existen claramente 3 productos
diferenciados dentro del turismo de salud, con
sus propias necesidades y potencialidades en el
territorio. En este sentido, se lleva a cabo un
diagndstico DAFO para cada uno de los

productos: balnearios, bienestar y médico.

[ ]
z‘;wm-mn



TERMALISMO

DEBILIDADES

1.Posicionamiento de

producto muy débil.
2.Confusion del producto
con Spa & wellness.
3.Desconocimiento
generalizado de los
tratamientos y
propiedades.

4 Excesiva dependencia del
turismo social - IMSERSO.
5.No colaboracién entre

turismo y sanidad.
6.Poco apoyo de la
Administracion publica

para que actue como
prescriptor

7.Demanda
mayoritariamente

nacional.
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5.11 DAFO - TERMALISMO

AMENAZAS

1.Elevada competencia con

los centros y clinicas
wellness.

2.Dificultad de contar con
RRHH formados en zonas
de interior.

3.Coste de oportunidad de
la no estructuracion de

(Club de

producto o similares).

producto

FORTALEZAS

1.Existencia de Federacion
de Estaciones Termales
de la CV.

2.Relato de producto ligado
a las aguas minero-
medicinales e historia.

3.Sub-sector pequefio vy
cohesionado.

4.Programa Imserso como
base de trabajo

5.La Comunitat Valenciana
es la tercera CCAA en
recepcion de usuarios de
programas de termalismo

social.

1.Capacidad sinérgica con
el turismo médico y de
bienestar

2.Envejecimiento
poblacional y nuevas
necesidades terapéuticas
3.Complementariedad con

las clinicas médicas (pre y

post)

4.Aumento de la Silver
Economy.

5.Gran presencia del

Turismo Residencial en la
Comunitat Valenciana.
6.Creciente demanda de

turismo de salud.

[ ]
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5.1.2 DAFO - TURISMO DE BIENESTAR

TURISMO
DE
BIENESTAR

DEBILIDADES

1.Oferta
categorizada.

dispersa y no

2.Falta de especializaciéon y
focalizacion en bienestar.

3.Producto de caracter
complementario o)
argumentario, para
provocar venta de
estancias.

AMENAZAS

1. No aprovechamiento de
la tendencia de bienestar

actual.
2.Pérdida de
competitividad por

especializacion de otros
destinos.

3.Banalizacion del producto
y pérdida de su esencia.

FORTALEZAS

1.Extensa oferta de
servicios y productos.
2.CV como

consolidado en

destino
donde
provocar venta cruzada.

3.Buenas condiciones para
desarrollar el turismo de
bienestar

OPORTUNIDADES

1. Complementariedad con
el turismo meédico vy
turismo de balnearios

2.Nuevos estilos de vida
orientados a la busqueda
del bienestar integral

3.Tendencias post-covid

(retiros espirituales,

contacto con la

naturaleza, detox, etc.)




TURISMO
MEDICO

DEBILIDADES

1.Estado inicial de
desarrollo turistico.

2.Falta de conocimiento vy
sensibilizaciéon turistica.

3.Sector no estructurado y
cohesionado.

4. Total desconocimiento del
mercado y SUS
necesidades.

5.Inexistencia de un
liderazgo de producto

desde la parte publica.
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5.1.3 DAFO - TURISMO MEDICO

AMENAZAS

1.Inflaciobn econdmica.

2.Percepcidon negativa de
los turistas medicos
internacionales.

3.Variedad de iniciativas de
turismo y salud.

4 Fuerte competencia con

paises emergentes
(Singapur, Turquia,
Tailandia...).

FORTALEZAS

1.Existencia de  Centros
Médicos de referencia.

2.Conectividad del destino
CV.

3.Desarrollo del producto
en ciudad de Valencia.

4 Buen

internacional de la

posicionamiento

sanidad espafiola.
5.Precios competitivos
6.0Oferta

muy desarrollada.

complementaria

OPORTUNIDADES

1.Elevada
formar sinergias con el

capacidad de

sector turistico.
2.Regulacion transfronteriza
europea 2011/24/EU.
3.Creaciéon de un estandar
de producto.
4 Crecimiento de la Silver

economy.

5.Gran auge de la
preocupacion por la
salud.

[ ]
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6.1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El turismo de salud y bienestar es un producto
que en los ultimos afos ha adquirido una gran
relevancia en los destinos, tanto por el perfil
turistico al que va dirigido como por su
capacidad desestacionalizadora.

La Comunitat Valenciana tienen potencial para
abordar este producto, lo que sin duda aportara
una mas que necesaria diversificacion a su
portafolio turistico, pero es imprescindible un
plan de desarrollo.

Los tres subproductos que componen el turismo
de salud y bienestar en la CV tienen diferentes
realidades, por lo que es necesario disefiar una
estrategia especifica para cada uno de ellos.

En turismo de bienestar, nos encontramos ante
un sector con un buen desarrollo, pero que se

encuentra totalmente desestructurado y sin
poner en valor, teniendo en muchos casos un
papel meramente complementario de la oferta
vacacional clasica.

El caso del termalismo es el de un sector
maduro y de pequefio volumen, pero con un
gran valor afiadido, pero que se enfrenta a una
serie de problemas estructurales que deben ser
abordados.

El turismo médico se encuentra en una fase
inicial de desarrollo, por lo que se debera iniciar
un proceso de creacion de producto desde la
base.
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6.2. PLAN DE PRODUCTO

PLAN DE
PRODUCTO
TURISMO
MEDICO
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El auge del turismo termal provocd que muchos
alojamientos comenzaran a instalar circuitos de
spa en sus instalaciones con el fin de ofrecer
una oferta similar a la demanda turistica,
ofreciendo una experiencia de relax y bienestar
a los turistas. Sin embargo, este hecho ha
acentuado aun mas la confusion entre los
conceptos de termalismo y establecimientos con
un simple circuito de piscinas, tal y como se ha
ido exponiendo a lo largo de este estudio.

Por otro lado, es importante tener en cuenta
que el turismo de bienestar no hace referencia
unicamente al concepto de spa. Durante la
ultima década, la salud y la espiritualidad han
marcado nuevas tendencias en los viajes
turisticos. En este mercado, han surgido
diferentes actividades aparate de los circuitos
de spa, como el yoga, meditacion, retiros
espirituales o alimentacién organica, entre otros.

La Comunitat Valenciana cuenta con una amplia
y variada oferta vinculada al turismo de
bienestar, pero se trata de una oferta muy
heterogénea, no inventariada y sin una
estrateqgia clara de producto. Este es un aspecto
que dificulta la creacién de una propuesta de
valor coherente y robusta en torno al bienestar,
por lo que es fundamental abordar este
subsegmento desde la optica de un mercado
que demanda un mayor cuidado de la salud en
todas sus esferas (fisica, mental y emocional) y
una busqueda del relax.

Es importante tener en cuenta que las
actividades que determinan el turismo de
bienestar suelen tratarse de servicios de
prevencion, vinculados a la mejora de la salud
por medio del bienestar fisico o mental, pero sin
la necesidad de incluir un servicio médico.
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En este sentido, el turismo de bienestar esta
intimamente relacionado con el turismo meédico,
pues mientras este Ultimo va enfocado a la
curacion, el turismo de bienestar se situa en una
fase anterior y posterior, es decir, en la
prevencion y recuperacion. Es por ello que en
este estudio se identifica al turismo de bienestar
como un posible complemento del turismo
médico.

Con el fin de asentar las bases del producto de
bienestar, se propone en una primera etapa
Unicamente dos actuaciones que ejecutar a
corto-medio plazo.

ACTUACIONES PLAN DE PRODUCTO
TURISMO DE BIENESTAR
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e |dentificar a los componentes de este producto.
OBJETIVOS e Diagnosticar el producto de bienestar existente.
e Catalogar y ordenar los tipos de servicio de turismo de bienestar en la Comunitat Valenciana.

Como se ha comentado previamente, el sector del bienestar esta compuesto por un gran compendio de servicios muy
heterogéneos y con un grado de especializacion muy diverso, lo que no permite desarrollar una correcta propuesta de valor
para este subsegmento. Esta falta de control, conocimiento o especializacion es especialmente grave en un producto que

debe ser 100% experiencial. Por ello, es necesario abordar este producto desde la base:
1.Identificaciéon de oferta: es necesario realizar una prospeccion y catalogacion de los establecimientos existentes en la Comunitat
Valenciana. El auge de la busqueda de la salud y bienestar ha provocado la aparicion de muchas ofertas vinculadas a este

producto.
2.Diagndstico de producto: una vez prospectada toda la oferta, se debera analizar el grado de profesionalizacion, calidad,
DESCRIPCION especializacion, singularidad o diversidad de esta. Se debe trabajar el bienestar como producto, no como un recurso

complementario a un resort u hotel. Existen establecimientos con una propuesta de valor muy bien trabajada, como es el caso de
El Masqui, El Palasiet o Vivood, que nada tienen que ver con aquellos establecimientos hoteleros que ofrecen un mero circuito de
SPA y una cartera de tratamientos sin mayor profundidad.

3.Catalogacion de experiencias: elaborado el diagnoéstico, se estard en disposicion de llevar a cabo una catalogacion de
experiencias, que es el gran valor de este producto. Esta catalogacion se debera hacer siguiendo las diferentes areas que
integran el bienestar (fisica, mental, espiritual y emocional) y con las diferentes disciplinas que lo abordan (yoga, meditacion,
relajacion, retiros, masajes, acupuntura, etc...)

4. Publicacion: con el ordenamiento de la oferta, es valorable elaborar una publicacion especifica que recoja toda esta oferta
turistica de forma ordenada y estructurada.

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana, empresas de bienestar, consultora de turismo



https://www.masqi.es/
https://www.palasiet.com/
https://www.vivood.com/hoteles-con-spa-en-alicante/
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e Fomentar los servicios de salud de prevencion de la Comunitat Valenciana..

OBJETIVOS . : : g
e Mejorar la propuesta de valor en turismo de salud, complementando el turismo medico.

Una vez realizada la ordenacion del sector de bienestar de la Comunitat Valenciana, se podra abordar una fase de trabajo
conjunto con el turismo medico. Uno de los valores afadidos y diferenciales de este territorio, es la existencia de una oferta
complementaria que pude mejorar la propuesta de valor del turismo médico. Las las terapias de curacion llevadas a cabo en
las clinicas y centro médicos, se puede ofrecer a los pacientes una cartera de servicios para abordar su proceso de
recuperacion.
Para promover esta complementariedad se proponen las siguientes acciones:
1.Presentacion de la oferta: tras el trabajo de ordenamiento del sector de bienestar, es recomendable hacer una
presentacion de este producto, tanto al mercado, como abl sector de turismo médico. Esto se podra realizar mediante los
medios y canales de comunicacién con los que cuenta TCV habitualmente.
2.Workshop médico-bienestar: una via muy practica de acelerar las sinergias y colaboraciéon entre ambos sectores es la
celebracion de una jornada de networking entre los centros y clinicas médicas y el sector del bienestar. Para ello, se
buscara una fecha y una sede, en donde se convocaran a ambas partes para hacer reuniones en un formato corto, para
conocerse y entablar un primer contacto. Al inicio del workshop, se podra presentar el catadlogo de turismo de bienestar
a todos los asistentes.
La idea es poder llevar al mercado una oferta completa, en el que se pueda mostrar al turista un servicio completo que vaya
desde el tratamiento hasta la recuperacion tras el tratamiento recibido.

DESCRIPCION

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana | Empresas de bienestar
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La oferta de Balnearios de la Comunitat
Valenciana representa un producto con un
grado de madurez alto, teniendo alguno de ellos
un pasado histérico que, en algun caso, se
remonta a finales del siglo XIX y principios del
XX. De hecho, en los inicios del turismo como
actividad econdmica y social, estos
establecimientos eran una parte fundamental del
ecosistema turistico del momento.

La evolucion de la sanidad publica y del sector
turistico ha relegado a estos establecimientos a
un papel secundario, con los programas del
termalismo social como principal fuente de
ingresos y con la anteriormente mencionada
confusion con el SPA & Wellness.

Dada su singularidad y pasado, asi como su
potencial de desarrollo y el impacto que puede
generar los territorios que se encuentran, es
necesario impulsar esta oferta con un Plan de
producto especifico.

Este Plan tiene por objeto mejorar la
estructuracion y coordinacion de este producto
entre la parte publica y privada, pudiendo
aprovechar todas las sinergias posibles entre
ambas partes.

Otro de los objetivos de este Plan es aumentar
el reconocimiento de estos establecimientos en
el mercado, acerando esta oferta a un publico
objetivo que, o bien no los conoce, o
simplemente los confunde.
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Este Plan de producto sera liderado por Turisme
Comunitat Valenciana, contando con la colaboracion
las Diputaciones, Mancomunidades y la Asociacion
de Estaciones Termales de la Comunidad Valenciana.

El Plan estd compuesto por seis acciones iniciales,
las cuales pretenden establecer una primera fase
de desarrollo y mejora del sector. Dado que se trata
de un subsector maduro, el Plan comienza comienza
con una seria de acciones que pueden ser
desarrolladas por Turisme Comunitat Valenciana,
pero cuyo final es que la Asociacion de Estaciones
Termales pueda acabar liderando un Plan anual
similar, con el apoyo de Turisme Comunitat
Valenciana.

Este es un formato de trabajo similar al de otros
productos como es el caso de Temps, CV Activa o
Tour & Kids, en donde son las propias asociaciones
las que desarrollan una planificacion de acciones
anuales.

ACTUACIONES PLAN DE PRODUCTO
TURISMO TERMAL

CAMPANA DE PUBLICIDAD DE TURISMO
TERMAL

ACUERDO DE COLABORACION CON LA
CONSELLERIA DE SANITAT

PROMOCION EN CENTROS DE ATENCION
PRIMARIA

PROMOCION EN FARMACIAS Y
PARAFARMACIAS

LINEA NOMINATIVA A LA ASOCIACION
VALENCIANA DE ESTACIONES TERMALES
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e Aumentar la visibilidad de los Balnearios de la Comunitat Valenciana.
OBJETIVOS e Explicar las propiedades y beneficios que los Balnearios ofrecen.
e Diferenciar los Balnearios del segmento SPA & Wellness.

Una de las principales problematicas del termalismo en la Comunitat Valenciana es la confusion existente entre balneario y
spa, pues por un lado, muchos centros con instalaciones de spa se promocionan incorrectamente como balnearios o
similares (intrusismo), y por otro, el propio turista pocas veces es capaz de diferenciar ambos establecimientos. Esta situacion
se agrava especialmente cuando el sector intenta trabajar con turismo internacional, en donde el concepto de SPA esta
claramente referido en exclusiva a los balnearios. En cuanto se presenta la oferta de termalismo de la Comunitat Valenciana
se hace mezclando los balnearios con los establecimientos con SPA, lo cual ofrece una mala imagen de destino, yéndose
estos mercados hacia otros destinos que cuentan con una oferta ordenada y clara.

Ademas de la comunicacion (Ver accion TT.4), la problematica viene dada por la falta de especificacion en el uso de la
DESCRIPCION denominacion de balneario en el DECRETO 10/2021, de 22 de enero, del Consell, de aprobacién del Reglamento regulador
del alojamiento turistico en la Comunitat Valenciana. En el Articulo 38, junto a la definicion de balneario, seria adecuado
especificar que solo estos establecimientos puedan emplear esta denominacion. Un buen ejemplo de ello lo podemos
encontrar en el DECRETO 57/2016, de 12 de mayo, por el que se establece la ordenacién de los establecimientos hoteleros
de Galicia, en cuyo Articulo 6 "Concepto de Balneario” se dice que “Unicamente las empresas y los establecimientos que,
estando autorizados como establecimientos sanitarios, cumplan las condiciones legalmente exigidas para ejercer el
derecho de aprovechamiento de las aguas mineromedicinales o termales de Galicia podrdn emplear en su denominacion y
oferta de servicios las palabras <«balneario», «termas» y sus derivados.” Este matiz legislativo, contribuiria a un mejor
ordenamiento de la oferta termal y de bienestar, fortaleciendo asi la posicidon de las estaciones termales.

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana | Asociacidn de Estaciones Termales de la CV
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e Evaluar el estado actual del termalismo en la Comunitat Valenciana.
OBJETIVOS e |dentificar balnearios potenciales de recuperacion.
e Prospectar mercados potenciales y comportamiento del turista.

La Comunitat Valenciana cuenta actualmente con 7 balnearios en activo distribuidos entre la provincia de Castellon y Valencia. Sin
embargo, se tiene constancia de la existencia de hasta 28 balnearios que estuvieron ubicados en las tres provincias. Al contar con una
oferta reducida actualmente no es de extrafar que el termalismo se vincule y se confunda con el turismo de bienestar. En este sentido,
para poder desarrollar este producto sera imprescindible profundizar en el estado actual del termalismo en la Comunitat Valenciana y
conocer mas detalladamente su potencial turistico y el comportamiento de la demanda de este producto. Para ello, se deberan llevar a
cabo las siguientes acciones:
1. Mesa de Trabajo de Turismo Termal: Ver Actuacion TT.3 - Mesa de Trabajo de Turismo Termal. Se trata de evaluar el estado actual
del sector privado en este producto, para saber como lo estan trabajando, su vision sobre el mismo y el destino, asi como las
estrategias de producto y promocion de nicho que estan llevando a cabo.

DESCRIPCION . . o . . S . .
2.Prospeccion de recuperacion de balnearios inactivos: diagnoéstico de los balnearios inactivos susceptibles de recuperacion.
3.Coordinaciéon con Turisme Comunitat Valenciana, Diputaciones, Mancomunidades y destinos para definir una estrategia comun en

todo el territorio valenciano.

4. Mejoras e inversion privada: para poder tener una oferta competitiva y de gran calidad es necesario que las empresas privadas
inviertan en mejorar sus servicios en instalaciones. Turisme Comunitat Valenciana debera impulsar y ayudar, en la medida de sus
posibilidades, en pro de la mejora de este producto, ya sea mediante ayudas o incentivos fiscales.

5.Estudio de demanda potencial: Serd importante conocer el tipo de turista y nacionalidades a los que dirigir la estrategia de
promocion de turismo termal para garantizar su efectividad.

Los resultados de este estudio asentaran las bases para la consolidacion del termalismo a largo plazo.
AGENTES

Turisme Comunitat Valenciana | Asociacion de Estaciones Termales de la CV | Consultora de turismo.
IMPLICADOS | |
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OBJETIVOS

e Mejorar la coordinacion y colaboracion entre Turisme Comunitat Valenciana y Balnearios.
e |dentificar acciones de mejora en el Turismo de Balnearios.
e Fomentar la mejora de la competitividad de este producto.

DESCRIPCION

Los Balnearios son un subsector alojativo de la Comunitat Valenciana que representa una pequefa parte de su oferta
turistica, no teniendo el mismo peso especifico que en otras CC.AA, como puede ser el caso de Galicia. A pesar de su baja
aportacion en volumen turistico, son establecimientos importantes por la propuesta que implican, asi como el impacto directo
e indirecto que generan en los destinos y entorno en donde se desarrollan. Tal y como se recogié en los grupos de trabajo,
este sector echa en falta una mayor contacto y coordinacion con Turisme Comunitat Valenciana y otras entidades publicas,
para poder poner en marcha acciones que, en muchas ocasiones, son sencillas y pueden redundar de forma muy positiva
tanto en los establecimientos como en los destinos en donde se encuentran. Para fomentar esta mejora, se propone
establecer una Mesa de Trabajo de Turismo de Balnearios. Esta mesa tiene por objeto la coordinacion y la fijacion de un
pequefo plan de accion para este producto. Estard coordinada por Turisme Comunitat Valenciana, quienes seran los
encargados de convocarla y establecer los puntos a tratar. Esta mesa debera estar formada por los técnicos de TCV vy la
Asociacion de Estaciones Termales de la CV o por los Balnearios de la Comunitat. Si se cree conveniente, puede invitarse
también a las Diputaciones y algunos de los municipios o Mancomunidades en donde se encuentran los Balnearios. Se
recomienda una periodicidad semestral, siendo una reunion inicial en el primer trimestre del afo y otra en el cuatro trimestre.
Es importante establecer un orden del dia, identificando las acciones y acuerdos que se adoptan, para poder evaluar en la
siguiente reunion su consecucion o no. Se recomienda comenzar con la fijacion de un primer Plan de Accion para este
sector, el cual con el paso de los afios y por medio de la coordinacion y liderazgo de esta mesa de trabajo, se podra dirigir
hacia una posible linea nominativa al sector, que le permita planificar y ejecutar un Plan de accién de forma auténoma. (Ver
actuacion TT.8)

AGENTES IMPLICADOS

Turisme Comunitat Valenciana | Asociacion de Estaciones Termales de la CV | Diputaciones.
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e Aumentar la visibilidad de los Balnearios de la Comunitat Valenciana.
OBJETIVOS e Explicar las propiedades y beneficios que los balnearios ofrecen.
e Diferenciar los Balnearios del segmento SPA & Wellness.

Una de las principales debilidades a las que se enfrenta este subsector es su desconocimiento por parte del mercado y la
demanda. Tal y como ha quedado reflejado a lo largo del analisis y los grupos de trabajo, los turistas y clientes confunden
estos establecimientos con los hoteles que cuentan con un SPA, no siendo conscientes de la cantidad de dolencias que
pueden ser tratadas en los balnearios. Otra de sus debilidades, es la excesiva dependencia del turismo senior vinculado al
programa IMSERSO, lo cual hace que muchos de estos establecimientos les cueste atacar otros perfiles turisticos diferentes.
Para paliar estas dos debilidades, se propone le realizacion por parte de Turisme Comunitat Valenciana de una Campaiia de
Publicidad de Turismo de Balnearios. Con el objetivo general de dar mayor visibilidad de estos establecimientos, la campafia
debera tener en cuenta:
e Eje de comunicacidon: se debera estudiar muy bien el eje de comunicacion de la campafa, el cual debera contemplar los
objetivos mencionados anteriormente.
e Creatividades y Claims: sera necesario establecer un mensaje de campafia y acompafnarlo de las correspondientes
creatividades.
¢ Canales: la campafia se podra difundir en todos los canales con los que cuenta TCV, tanto offline como on-line.
e Temporalizacion de la campafa: se deberd concretar con los balnearios cual es la época mas adecuada para la
promocion de esta campana.
* Plan de medios: Turisme Comunitat Valenciana cuenta con un importante plan de medios, por lo que se podran reservar
apariciones en los mismos.
e Publico objetivo: definicion del publico objetivo, el cual sera diferente al cliente senior.

DESCRIPCION

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana | Asociaciéon de Estaciones Termales de la CV | Agencia de Publicidad y Medios.
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e |Introducir a los balnhearios en el itinerario médico de la CV.

OBJETIVOS , : : :
e Aumentar el nimero de turistas y clientes de los balnearios.

Una de las debilidades identificadas a lo largo de este estudio es el total desconocimiento de las propiedades
medicinales con las que cuentan los balnearios. Este desconocimiento del mercado se puede encontrar también
dentro del sector sanitario, el cual en otros paises como Alemania, tiene a los Balnearios dentro de su sistema de
salud, empleandolos como parte de sus terapias. Un mayor conocimiento de las dolencias que se pueden tratar en
estos establecimientos por parte de los profesionales sanitarios no solo generaria un gran beneficio a estos
establecimientos, sino que aumentaria la salud de muchos ciudadanos/as que acuden a la atencidn primaria o a otros
departamentos de salud.

DESCRIPCION Para comenzar a trabajar de forma coordinada, se propone que desde Turisme Comunitat Valenciana se exploren vias

de colaboracion entre los balnearios y la Conselleria de Sanitat. Para ello, es imprescindible que los balnearios, por
medio de su Asociacion y los profesionales médicos que trabajan en los establecimientos, planteen un listado de
necesidades y posibles lineas de colaboracion con Sanidad. Este listado se podra trabajar en la Mesa de Trabajo de
Turismo de Balnearios (Ver actuacion TT.3) para ser comprendido y validado por Turisme Comunitat Valenciana. Una
vez concretada esta propuesta, el papel de Turisme sera de mediar entre ambas partes, buscando posibles lineas de
colaboracion que puedan surgir.

En este punto, es importante el liderazgo y nivel de compromiso por de los responsables politicos de Turisme
Comunitat Valenciana, que seran los que podran optar a conseguir un acuerdo de colaboracion entre las partes.

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana | Conselleria de Sanitat | Asociacidn de Estaciones Termales de la Comunitat Valenciana.
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Introducir a los balnearios en el itinerario médico de la Comunitat Valenciana.

e Formar a los médicos de los Centros de Atencion Primaria (CAP) en las terapias existentes en los balnearios.
Fomentar la prescripcion médica del uso de balnearios.

e Aumentar el nimero de turistas y clientes de los balnearios.

OBJETIVOS

Una de las posibles acciones derivadas del acuerdo de colaboraciéon con la Conselleria de Sanitat pude ser hacer una accion de
promocion en los centros de atencion primaria (CAP) de la Comunitat Valenciana. Segun un estudio realizado por BDCAP, los
pacientes de atencidn primaria tienen una media de 5,7 problema de salud, siendo las dolencias musculo esqueléticas y
respiratorias las mas frecuentes. Muchas de estas dolencias se pueden tratar y apoyar con los tratamientos que se dan en los
balnearios. Tal y como se recogié en los grupos de trabajo, los profesionales sanitarios no suelen conocer las posibilidades
terapéuticas de estos centros, por lo que nos los suelen prescribir, lo cual sin duda redundaria en una descongestion de la
atencion primaria.

Dada esta situacion, en esta actuacion se propone realizar una accion con los CAP, dividida en dos partes:

DESCRIPCION e Formacion personal sanitario: el primer paso seria realizar unos cursos de formaciéon a los médicos de los CAP respecto a las
dolencias y patologias que pueden tratar por medio de las terapias que se pueden encontrar en los Balnearios. Esta accion
se podra coordinar con Sanitat o con el Colegio de Médicos. De esta forma, los médicos podran comenzar a prescribir el
termalismo a sus pacientes.

e Promocién a pacientes: los CAP son estupendos emplazamientos para llevar a cabo campafias de publicidad sobre los
balnearios. En coordinacion con la Conselleria de Sanitat, se podria lanzar una campafa de publicidad, colocando un corner
informativo sobre las dolencias que se pueden tratar en los balnearios, asi como explicando cuales hay en la Comunitat.

Para llevar a cabo esta accion es importante que la Asociacion de Estaciones Termales prepare este programa formativo para

los médicos de los CAP.

AGENTES IMPLICADOS Turisme Comunitat Valenciana | Conselleria de Sanitat | Colegio de Médicos.| Centros Atencién Primaria



https://www.elfarmaceuticohospitales.es/actualidad-noticas/item/6348-los-problemas-de-salud-mas-frecuentes-en-atencion-primaria#.Y4_F4nbMI2w
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OBJETIVOS

Aumentar la visibilidad de los balnearios.

Captacion de leads de futuros clientes.

Abrir un nuevo canal de promocion.

Aumentar el numero de turistas y clientes de los balnearios.

DESCRIPCION

Con mas de 2.300 establecimientos en la Comunitat Valenciana y una presencia territorial absoluta, las farmacias son
otros de los puntos clave en la atencion sanitaria de la ciudadania. Junto a los centros de atencion primaria, la
prescripcion ofrecida por los farmacéuticos/as es otra de las claves del sistema sanitario de la Comunitat Valenciana.
Una vez acordado el convenio con la Conselleria de Sanitat, como complemento a la anterior actuacion (Ver actuacion
TT.6), se podria realizar una campafa de promocion del termalismo en las farmacias de la Comunitat Valenciana.

En este proceso, seria importante implicar al MICOF para abordar la elaboracion de esta campafa. Al igual que en el
caso de los CAP, seria importante comenzar esta accion con una formacion para los farmaceéuticos/as, en donde se
les expliquen las principales dolencias y terapias que se pueden dar en los balnearios de la Comunitat Valenciana. En
cuanto a la campafia en farmacias, se podria aprovechar el mismo formato de coérner informativo disefiado para los
CAP.

Ademas de las Farmacias, esta accion se puede replicar en las Parafarmacias, establecimientos con un publico
objetivo similar, pero en donde no se dispensan productos medicinales que no son medicamentos, es decir, que no
necesitan receta.

AGENTES IMPLICADOS

Turisme Comunitat Valenciana | Conselleria de Sanitat | MICOF.
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e Mejorar la estructuracion del sector balnearios.
OBJETIVOS e Mejorar el posicionamiento de los balnearios en el mercado.
e Aumentar y mejorar la coordinacion de este sector.

Los balnearios cuentan con la Asociacion de Estaciones Termales de la Comunidad Valenciana, perteneciente a ANBAL, la
Asociacion Nacional de Balnearios, que fue creada hace mas de 100 afios. La base fundamental de sus asociados es disponer
de aguas mineromedicinales declaradas de Utilidad Publica. Su principal objetivo es la promocion y la defensa de los intereses
del sector. El hecho de contar con una asociacion sectorial posibilita una mejor coordinacion publico-privada, pudiendo
establecer asi de forma sencilla acuerdos de colaboracion con Turisme Comunitat Valenciana, asi como con las Diputaciones
Provinciales.

Esta accion es la ultima contemplada en este Plan de Producto, ya que se debera poner en marcha una vez se hayan
desarrollado las anteriores, para poder ver asi el grado de respuesta y compromiso del sector en el desarrollo y mejora de
este producto. La féormula de trabajo es la misma que la empleada en otros Clubs de Producto de la Comunitat Valenciana,
como es el caso de Tour & Kids, Temps o CV Activa. En estos casos, existe una asociacion sectorial con capacidad de gestion,
por lo que Turisme Comunitat Valenciana les otorga una linea nominativa para el desarrollo de un Plan de Accion anual. Para
ello, es necesario que la Asociacion vaya trabajando en dotar a la entidad de la capacidad de gestion necesaria para poder
desarrollar ese plan anual y ejecutar los fondos, asi como estudiar lineas de financiacion para soportar los gastos hasta que se
produce la justificacion de la linea nominativa.

De igual manera, se pueden buscar convenios de colaboracion con la Diputacion de Castellbn y Valencia, en donde los
Balnearios tienen presencia, para la ejecucion de acciones concretas.

DESCRIPCION

AGENTES

Turisme Comunitat Valenciana | Asociacion de Estaciones Termales de la CV | Diputaciones.
IMPLICADOS | | Diputaci
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6.2.3. PLAN DE PRODUCTO DE TURISMO MEDICO

El Plan de Turismo Meédico responde a la
realidad de un producto que se encuentra en un
estado inicial de desarrollo.

La Comunitat Valenciana tiene un gran potencial
en este segmento, ya que cuenta con muchas
de las condiciones necesarias para un buen
desarrollo, como es una rica y variada oferta
hospitalaria y de clinicas privadas con diferentes
especialidades meédicas, buenas vias de
comunicacion y condiciones de acceso y una
buena oferta complementaria.

Dada esta potencialidad, en los ultimos afios han
ido surgiendo iniciativas dispersas, tanto
publicas como privadas, que buscaban
comenzar a trabajar este producto. En el caso
de las parte privada, existen unas pocas clinicas
que desde hace afios apostaron por este
segmento con muy buenos resultados.

En el caso de Costa Blanca, incluso se llegd a
formar una Asociacion provincial para trabajar
de forma conjunta este producto.

Desde el ambito publico, todavia no se ha
abordado de forma concreta este producto,
pero si se han realizado acciones puntuales,
pero no enmarcadas dentro de un Plan con unos
objetivos a medio y largo plazo.

El presente estudio pretenden marcar una
nueva etapa en la gestion y promocién de este
producto, por lo que el Plan que aqui se
presente contempla una serie de acciones para
sentar las bases de un desarrollo coordinado y
continuado en el tiempo.
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6.2.3. PLAN DE PRODUCTO DE TURISMO MEDICO

Para ello se plantean un total de 7 actuaciones
para comenzar a ordenar la oferta de turismo
meédico y diseflar una estrategia turistica que
ayude a posicionar a medio-largo plazo a la
Comunitat Valenciana como un destino de
turismo médico.

ACTUACIONES PLAN DE PRODUCTO
TURISMO MEDICO

SECRETARIA TECNICA DE TURISMO
MEDICO

FORMACION Y SENSIBILIZACION

MATERIAL PROMOCIONAL DE TURISMO
MEDICO

ESTUDIO DE MERCADO-ESPECIALIDADES
MEDICAS

PLAN DE FERIAS Y EVENTOS DE
TURISMO MEDICO

CREACION DE MARCAY
POSICIONAMIENTO
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TM1 CLUB/PROGRAMA DE PRODUCTO

e Estructurar y mejorar la propuesta de valor del turismo meédico.
e Acelerar la profesionalizacién del producto.
e Liderar y coordinar a todos los agentes implicados.

Como se ha visto a lo largo de este documento, el turismo de salud es un producto que se encuentra todavia en una fase
inicial de desarrollo, habiendo comenzado a surgir iniciativas publicas y privadas que buscan especializarse en este producto.
Para ser capaces de aprovechar esta oportunidad, es necesario construir una propuesta de valor que permita captar
demanda y competir frente a otros destinos que ya lo han desarrollado hace afios. La conjuncién del sector sanitario con el
turistico es una labor compleja, por lo que recomendamos emplear la puesta en marcha de un programa de producto de
turismo de salud, que contemplara las siguientes acciones:

e Responsable técnico Turisme Comunitat Valenciana: el lanzamiento de este producto debera ser liderado por Turisme
Comunitat Valenciana, para lo cual debera identificar un responsable de este producto. Este perfil, serd el encargado/a,
junto a la secretaria técnica, del desarrollo del producto. Servira de enlace entre la Secretaria Técnica, los asociados y los
medios que cuenta Turisme Comunitat Valenciana, como el programa de ayudas, formaciéon, promocién o publicidad.

e Secretaria técnica: serd la encargada de disefiar el programa de producto, asi como su gestion diaria (ver actuacion
T™M.3).

e Asociados: las clinicas y centros registrados a lo largo de este estudio son los potenciales participantes en el programa.

e Modelo de gobernanza: en todas las fases del producto, pero sobre todo en la inicial, es importante tener mucha
participacion con el sector empresarial, por lo que se propone una mesa de trabajo con el sector, para que asi participe
y lidere el programa de producto junto a Turisme Comunitat Valenciana y la secretaria técnica.
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TM. 1 CLUB/PROGRAMA DE PRODUCTO

e Manual de producto: para la adaptacion de la oferta, es necesario crear un estandar de producto con aquellos
indicadores necesarios para conformar una oferta de calidad. Estos estandares se fijaran en un manual, un documento
operativo que ayudard a todos los centros y clinicas que se quieran especializar y adaptarse a las necesidades vy
demandas de los turistas sanitarios. Se debera evaluar el grado de cumplimiento de este estandar, el cual se recomienda
implantar de forma gradual. La ST sera la encargada de explicar el Manual a los asociados, asi como les prestara un
servicio de asesoramiento para resolver dudas.

* Proceso de adhesion y certificacion: el acceso al club o programa de producto debera estar procedimentado para poder
ejercer una labor continua de captacion de posibles participantes. Por otra parte, se debera disefiar también el proceso
de certificacion, que consta de una auditoria que certifique el grado de cumplimiento de los estandares de producto
contemplados en el Manual. De esta forma, la propuesta de valor de Turismo de Salud de la Comunitat Valenciana tendra
unos niveles o6ptimos de calidad. La auditoria serd realizada por la Secretaria Técnica una vez explicado el Manual y
prestada la asistencia técnica a las empresas.

e Plan de Accion y presupuesto: tras la conformacion del Club/programa, se debera disefiar junto a la mesa de trabajo un
Plan de Accion anual para este producto. Este Plan contemplara, sobre todo, acciones de promocion del producto, para
lo que sera necesario la existencia de una partida presupuestaria. Esta puede salir de los presupuestos generales de
Turisme Comunitat Valenciana o se puede incluir en el pliego de la secretaria técnica. En cualquier caso, este es un
aspecto de gran importancia para que se puedan ejecutar acciones con rapidez e ir motivando a los participantes.

Turisme Comunitat Valenciana | Consultora especializada en turismo médico | Diputaciones | Ayuntamientos
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TM.2 SECRETARIA TECNICA DE TURISMO MEDICO

e Estructurar y mejorar la propuesta de valor del turismo meédico.
e Acelerar la profesionalizacién del producto.
e Liderar y coordinar a todos los agentes implicados.

Si bien el Club/programa de producto es la metodologia sugerida para trabajar este producto y acelerar su
profesionalizacion, es necesario dotarlo de medios técnicos y humanos. Junto al personal técnico de TCV se propone
la creacion de una secretaria técnica (ST) para el turismo médico. Este es un servicio externo que puede ser
contratado a una empresa o profesional con experiencia demostrable en este producto, como puede ser el caso de
MedTravelConsulting.
Se recomienda realizar una contratacion de 24 meses, para asi poder abordar las diferentes fases que son necesarias
para el desarrollo:
1.Fase disefio/desarrollo: los 6 primeros meses de trabajo, en donde se realizara el disefio estratégico del Club o
programa, con el desarrollo del modelo de gobernanza, el disefio del manual de producto y de los procesos de
adhesion y certificacion.
2.Fase de presentacion: presentacion a medios y al sector del programa (mes 7).
3.Fase de captacion/adhesion: durante los siguientes 6 meses se ira captando empresas e incluyendo a los socios
en el material grafico. En paralelo, se disefiara el Plan de Acciéon del siguiente afo.
4 Ejecucion y acompaiamiento: entre los meses 12 y 24, se ejecutara el Plan de accion.

Turisme Comunitat Valenciana | Consultora especializada en turismo médico | Diputaciones | Ayuntamientos



https://medtravelconsulting.es/
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TM.3 FORMACION Y SENSIBILIZACION

e Mejorar la propuesta turistica de los centros y clinicas del programa.
e Acelerar la configuracién y mejora de producto.

El abordaje del turismo médico es una labor compleja, ya que las clinicas y centros deberan adaptarse, en primer
lugar a un nuevo sector, como es el turistico. Esto conlleva una serie de adaptaciones y conocimientos de las
necesidades de un nuevo tipo de paciente diferente al habitual. Por otra parte, la captacion de potenciales clientes
necesita de una estrategia de comercializacion, la cual en muchas ocasiones nunca habra hecho, por lo que no
tendran conocimientos para ello. La elaboracion de un programa formativo puede contribuir a la mejora de la
propuesta de valor de los centros de la Comunitat Valenciana. Algunas de las tematicas a tratar podran ser:
Introduccion al turismo médico

Marketing aplicado al turismo de salud

Estrategias de comercializacion

Internacionalizacion de tratamientos

Formacion a equipos meédicos

Turisme Comunitat Valenciana | Consultora especializada en turismo médico
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TM.4 MATERIAL PROMOCIONAL DE TURISMO MEDICO

Ofrecer una buena imagen del destino.
Mostrar al mercado la oferta de turismo médico de la Comunitat Valenciana.
Informar de los diferentes tratamientos y destinos especializados.

El material promocional es uno de los elementos que sirven para dar visibilidad al producto en el mercado. Una vez
superada la fase de desarrollo, se estara en disposicion de desarrollar el material promocional con el que se acudira a
ferias y eventos (Ver actuacion TM.6). El principal soporte a desarrollar serd una gquia de Turismo Meédico de la
Comunitat Valenciana. Los contenidos de dicha guia deberan plasmar varios aspectos.

Otra accion a valorar es la elaboracion de una web especifica del programa, como es el caso de Andorra o Barcelona.

Localizacidon y presentacion: por una parte, localizar la Comunitat Valenciana en el mapa europeo y espafiol y
presentarla como destino. No debemos olvidar que, ademas de las especialidades médicas, la oferta turistica
complementaria forma parte de la propuesta de valor de cara al potencial cliente.

El programa de producto: presentacion del programa de turismo de salud, destacando que hay una administracion
publica que lo avala, ofreciendo unos estandares de servicios y producto de gran calidad.

Guia de empresas y centros: relacion de las empresas y centros que forman parte del programa.

Facilitadores o receptivos: relacion de facilitadores o receptivos vinculados al programa.

Cuadro de especialidades: la presentacion de todas las especialidades en un cuadro resumen que refleje todos los
centros es una buena forma de mostrar la propuesta de valor a los potenciales clientes. o

Turisme Comunitat Valenciana | Secretaria técnica | empresa de publicidad y disefio | agencia de marketing on-line



https://healthdestination.ad/
https://barcelonamedicaldestination.com/
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TM.5 ESTUDIO DE MERCADOS-ESPECIALIDADES MEDICAS

Prospectar mercados potenciales.
Obtener informacion de interés.
Conocer el comportamiento y necesidades de potenciales clientes.

Un estudio de mercado es una investigacion para determinar la viabilidad comercial y econdmica de un
producto/servicio en un mercado. Por medio de este estudio, se obtendra la informaciéon necesaria para poder
abordar con garantias un nuevo mercado o para adecuar nuestros productos/servicios a unas necesidades concretas.
El turismo de salud es un producto que no se encuentra entre los productos turisticos habituales, por lo que la
seleccion y abordaje de nuevos mercados sera una herramienta de gran utilidad para conocer el funcionamiento del
este segmento e ir adecuando la propuesta de valor de la Comunitat Valenciana.

A la hora de realizar estos estudios se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

Para realizar estos estudios, se podra contar con la colaboracion de algun facilitador/a meédico, ya que son
profesionales que suelen tener un gran conocimiento de los mercados.

Fuentes documentales existentes de estudios previos sobre los mercados.

Tamano y caracteristicas del mercado: cuando mayor es el mercado mas potencialidad de viaje tiene.

Sistema sanitario del pais: sistema publico sujeto a la directiva europea de asistencia transfronteriza o sistema
privado.

Visados y condiciones de viaje hacia Espafia.

Conexiones aéreas con la Comunitat Valenciana.

ICEX, Embajadas y Consulados como entidades para colaborar en el estudio o prospecciéon de esos mercados.

Turisme Comunitat Valenciana | Facilitador/a Médico
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TM.6 PLAN DE PROMOCION DE TURISMO MEDICO

e Presentar la oferta turistica de la Comunitat al mercado.
e Dar visibilidad a las empresas del programa /Club.
e Aumentar el conocimiento del producto y funcionamiento del mercado.

Una vez puesto en marcha el Club o programa de producto y contando con un pull de clinicas y centros auditados y
asociados, se debera disefiar un Plan promocional para este producto. Este plan debera contemplar el conjunto de
acciones que tendra por objeto dar a conocer la oferta médica de la Comunitat Valenciana. Para ello, debera tenerse
en cuenta:

e Seleccion de mercados objetivos: se recomienda hacer inicialmente una pequefa seleccion de mercados. Es
interesante consensuar con las clinicas y centros de la Comunitat Valenciana que ya estan trabajando este
segmento para que asesoren que mercados son mas interesantes.

e |dentificacion de ferias y eventos de turismo médico: realizacion de una prospeccion de ferias y eventos de
interés: Berlin Health Expo, Amsterdam Health Tourism Expo, European Health Tourism Industry Summit o Arab
Health son algunos ejemplos.

e Famtrips y misiones inversas: viajes de operadores o facilitadores médicos para visitar la CV.

e Convenios de colaboracion y partnership: busqueda de convenios con aseguradoras internacionales o entidades

similares.

Turisme Comunitat Valenciana | Secretaria técnica



https://www.healthtourismexpos.com/en/
https://www.amsterdamhealthtourism.com/
https://hticonference.com/
https://www.arabhealthonline.com/en/Home.html
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TM.7 CREACION DE MARCA Y POSICIONAMIENTO

e Facilitar la identificacion de la oferta de turismo médico de la Comunitat Valenciana
e Ofrecer una imagen profesional y seria de la Comunitat Valenciana como destino médico.

Una vez lanzado el Club/programa de producto y tras su primer afio de promocion, puede ser conveniente evaluar la
necesidad de contar con una marca que identifiqgue la Comunitat Valenciana como destino de turismo meédico. El
ecosistema de marcas de Turisme Comunitat Valenciana cuenta con numerosas marcas, por lo que, a priori, no parece
recomendable crear una mas. Pero el hecho de ser un destino con un posicionamiento tan marcado por el sol y playa,
puede hacer que sea complejo identificarlo con este producto por parte del mercado.

Por ello, recomendamos que tras un primer aflo de prospeccion y conocimiento del mercado se valore la idoneidad
de lanzar una marca de nicho. Esta solo sera empleada en las acciones especificas de turismo médico, dotando al
Club de una imagen profesional y oficial. El apoyo de un organismo oficial ofrece una gran seguridad a los potenciales
clientes y operadores con los que se trabaje. De hacer la marca, esta se implementara en todos los materiales
promocionales. Ejemplo de esto es Barcelona Medical Destination o Andorra Medical Destination.
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