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01/ INTRODUCCIÓ A L'ESTUDI

Estudi de turisme de salut i benestar

La maduració progressiva de la demanda
turística i la gran mobilitat sobrevinguda per la
globalització i la democratització dels mitjans de
transport han provocat l'aparició de noves i
variades motivacions en els viatges.

La salut i el benestar són dos aspectes que els
consumidors, cada vegada més, desitgen
integrar en els seus viatges, ja siga de forma
preventiva, curativa o de relax.

En l'última dècada, el turisme de salut i benestar
ha tingut un gran creixement i s'espera que el
2025 genere un impacte econòmic de 185.000
milions d'euros a nivell internacional.

Segons el Medical Tourism Index, Espanya
ocupa el 6t lloc a Europa i 8é a nivell mundial
com a destinació de turisme mèdic.

El nostre país es troba entre els països amb més
perspectives de creixement en aquest segment
(+6,2 %) en volum de facturació de turisme
Wellness.
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Sent conscients d'aquesta gran oportunitat, són
diverses les destinacions que han començat a
treballar aquest producte de forma específica amb
la implementació de programes i iniciatives des de
la part pública en col·laboració amb la part privada.

En el cas de la Comunitat Valenciana, ens trobem
amb una destinació turística més que consolidada i
que compta amb una bona oferta de recursos
vinculats a la salut i el benestar.

Al llarg de les tres províncies hi ha una extensa
oferta d'allotjaments i centres que ofereixen
tractaments de benestar i relax o que promouen un
estil de vida saludable.

Quant al turisme mèdic, la Comunitat Valenciana
disposa d'un ventall de clíniques i centres mèdics
de gran qualitat, alguns dels quals són pioners o
centres de referència en algunes especialitats.

Tanmateix, tot aquest desenvolupament s'ha
produït de forma atomitzada, amb la posada en
marxa d'accions puntuals per a la promoció d'un
producte que, a més, es troba poc estructurat hui
en dia.

Aquesta falta d'estructuració adquireix una major
rellevància en aquest producte, ja que es tracta
d'una tipologia complexa i, de vegades, confusa,
en què es donen cita diferents components que
s'han d'alinear per a configurar de manera correcta
la seua cadena de valor.

Aquest estudi té per objecte analitzar la situació
en què es troba el Turisme de Salut a la Comunitat
Valenciana, per a poder proposar accions que
milloren la seua proposta de valor i el seu
posicionament en el mercat.

Estudi de turisme de salut i benestar
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Realitzar un diagnòstic del
turisme de salut i benestar a
la Comunitat Valenciana com
a punt de partida per a una

millora del producte.

Objectiu principal
 

 

Objectius específics
 

IIdentificar tots els
components del turisme de
salut i benestar de la
Comunitat Valenciana.

Realitzar un diagnòstic.

Dissenyar un primer Pla
d'Acció per a aquest
producte.

1.

2.

3.

4.

Estudi de turisme de salut i benestar
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Avaluar el grau de
desenvolupament i de
maduresa d'aquest producte.
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L'evolució contínua del turisme i l'augment de la
mobilitat poblacional han permés l'aparició de
noves tipologies turístiques que es basen en una
gran diversitat de motivacions.

La recerca de la millora de la salut i benestar
n'és un bon exemple, amb milions de persones
que es desplacen a altres països a la recerca de
tractaments especialitzats. Així, són moltes les
destinacions que han començat a donar suport
al seu sector sanitari i que veuen en ell un
complement per a la seua proposta turística.

No obstant això, es tracta d'una tipologia
turística complexa. En primer lloc, implica dues
indústries que s'han d'unir, com ara la sanitària i
la turística. En segon lloc, la part sanitària i
mèdica pot implicar una extensa quantitat de
tractaments i serveis molt diversos, tant de 

caràcter preventiu com curatiu, cosa que
dificulta encara més el seu desenvolupament.
 
Per tant, el primer pas serà definir el terme
Turisme de Salut i emmarcar-lo en l'àmbit de la
Comunitat Valenciana.
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Segons la UNWTO, el turisme de salut cobreix
“aquells tipus de turisme que tenen com a
motivació primordial la contribució a la salut
física, mental i/o espiritual gràcies a activitats
mèdiques i de benestar que incrementen la
capacitat de les persones per a satisfer les
seues pròpies necessitats i funcionar millor com
a individus en el seu entorn i en la societat”.

Juntament amb aquesta definició, és interessant
l'aportada per McKinsey & Company el 2010, la
qual parla de “viatges per a consumir serveis de
salut dividit en quatre àrees: medicina curativa,
preventiva, estètica i de benestar”.

Aquesta definició aporta més claredat per a una
tipologia turística que, de vegades, és molt
confusa a nivell de gestió pública, privada o
promocional.

Esquema subsectors turisme de salut
Font: El turisme de Salut a Espanya. EOI, 2013

SERVEIS MÈDICS SERVEIS WELLNESS

TURISME DE SALUT

Turisme de curació Turisme de prevenció

Mèdic Preventiu

Rehabilitació

/curació

Benestar/

Wellness
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Tal com es reflecteix en l'esquema anterior, sota
el turisme de salut es desenvolupen dos
subsectors turístics més que depenen del motiu
principal del viatge: la curació o la prevenció. Tot
i que pot semblar una diferenciació sense
importància, és fonamental per a entendre el
funcionament d'aquest producte i dels seus
clients.

Dins dels desplaçaments que busquen la curació
es troben els serveis mèdics, tant de curació,
recuperació o rehabilitació, per la qual cosa en
aquests casos estem parlant de Turisme Mèdic.

Segons la UNWTO, el Turisme Mèdic és “un tipus
d'activitat turística que implica la utilització de
recursos i serveis de curació mèdica (tant
invasius com no invasius) amb base empírica.
També pot incloure el diagnòstic, el tractament,
la cura, la prevenció i la rehabilitació”.
       

D'altra banda, en aquells desplaçaments que
busquen la prevenció es troben els serveis que
estan vinculats a la millora de la salut per mitjà
del benestar físic o mental, però sense la
necessitat d'incloure un servei mèdic.

Aquest tipus de turisme és l'anomenat turisme
de benestar o wellness, que és un “tipus
d'activitat turística que aspira a millorar i
equilibrar els àmbits principals de la vida
humana, entre ells el físic, el mental, l'emocional,
l'ocupacional, l'intel·lectual i l'espiritual. La
motivació primordial del turista de benestar és
participar en activitats preventives, proactives i
de millora de l'estil de vida, com ara la
gimnàstica, l'alimentació saludable, la relaxació i
la cura personal”.

Estudi de turisme de salut i benestar
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Un altre dels components importants que cal
tindre en compte en el turisme de salut és el
termalisme o turisme termal. Aquests són
establiments que, segons el grau de
desenvolupament mèdic, es poden trobar a
cavall entre el turisme mèdic i el de benestar. La
Hidrologia i Hidroteràpia són especialitats
mèdiques en què és necessari l'ús d'aigües
mineromedicinals per a desenvolupar-ne els
tractaments, tant de caràcter curatiu,
rehabilitador o preventiu.

Tal y Tal com es veurà més endavant, el
termalisme està sotmés a certes dificultats per al
seu correcte desenvolupament com a
component del turisme mèdic.

Un altre matís important per al coneixement i la
gestió correcta d'aquest tipus de turisme és el
fet de desplaçament. Aquest és un element
crucial, i més a la Comunitat Valenciana, on hi ha
una forta presència de turisme residencial. El
turista residencial és aquell que té per motivació
del viatge el fet de gaudir d'un país per un
període de temps llarg i que, en cas de
necessitar-ho, pot fer ús del sistema de salut
local. Però, en aquests casos, no es considera
turisme mèdic. És a dir, que perquè un turista
siga considerat de salut, hi ha d'haver voluntat
de viatjar a la recerca d'un tractament.
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TURISME DE SALUT I BENESTAR

TURISME TERMAL

TURISME DE BENESTAR

TURISME MÈDIC

Turisme termal
Turisme mèdic
Turisme Wellness/benestar

Després d'emmarcar de forma teòrica el Turisme
de Salut i sent conscients de la realitat existent a
la Comunitat Valenciana, en aquest document
s'abordarà un estudi de les subtipologies
turístiques de turisme de salut següents:

Junt amb el turisme mèdic i de benestar, es
realitzarà un diagnòstic de situació del turisme
termal, ja que es tracta d'un subsector madur,
però que s'enfronta a una sèrie de dificultats
que, si són abordades, millorarà la proposta de
valor de turisme de salut de la Comunitat
Valenciana.

Estudi de turisme de salut i benestar
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PRINCIPALS DADES I XIFRES

A causa de la complexitat del producte de salut
i benestar, la informació publicada en fonts
estadístiques oficials és prou limitada. Així doncs,
un dels indicadors que es comptabilitzen
oficialment és la despesa total dels turistes
internacionals que viatgen a la recerca d'un
tractament de salut voluntari.

El gràfic mostra l'evolució que ha presentat la
despesa total realitzada pels turistes
internacionals des del 2016 fins al 2021, una
evolució variable que s'ha vist reduïda en 600
euros després del pas de la Pandèmia.

Cal destacar que, mentre que el turista
internacional d'oci gastava de mitjana 1.063
euros el 2017, el turista internacional de salut
gastava fins a 600 euros més de mitjana, un
65% més.

Despesa total dels turistes de salut internacionals
Font: INE, 2022

Turisme de salut internacional
Turisme internacional
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Un estudi recent de la consultora Glasgow
Research & Consulting afirma que el mercat
mundial del turisme mèdic arribarà a la xifra de
182.000 milions d'euros el 2025. Aquestes dades
xifren que aqueix mateix any uns 44 milions de
persones viatjaran buscant l'atenció mèdica en
tots els països del món.

En aquest sentit, aquest estudi adverteix d'un
canvi de tendència en què aquests viatges no
només es produeixen cap als països més rics,
sinó que s'està produint un moviment invers;
països rics viatgen a rebre tractament a països
en vies de desenvolupament perquè tenen
sistemes sanitaris avançats on les llistes d'espera
i preus són inferiors.

Els tractaments en què es va produir una
despesa turística més gran el 2021 van ser
oncologia, amb una mitjana de 16.605 euros,
17.621 euros en la cardiovascular i 13.577 euros
en la neurologia.
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Per a poder definir de la manera més exhaustiva
possible la realitat del turisme de salut a la
mateixa Comunitat Valenciana, en aquest apartat
es presentarà una radiografia dels tres
productes que conformen el turisme de salut:
termalisme, wellness i mèdic.

L'anàlisi dels tres productes en el territori de la
Comunitat Valenciana s'ha realitzat a través de
fonts secundàries i, especialment, a través de les
conclusions obtingudes en les entrevistes en
profunditat a agents clau del sector i a través
d'una taula de treball (focus group) realitzada
amb posterioritat a les entrevistes.

Turisme
Termal

Turisme de
Benestar-
Wellness

Turisme
Mèdic



EL TERMALISME A
LA COMUNITAT
VALENCIANA
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Estudi de turisme de salut i benestar

L'evolució del turisme de sol i platja i el progressiu
desenvolupament de l'oferta turística de la
Comunitat Valenciana durant la segona meitat del
segle XX va fer que els balnearis anaren perdent
rellevància en pro dels hotels, apartaments i viles.

El termalisme està íntimament lligat a la història
del turisme de la Comunitat Valenciana. Els
primers turistes van arribar a les costes
valencianes en el segle XIX atrets per les aigües
termals i el Mediterrani. Després de descobrir-se
els beneficis mèdics de les aigües per a curar
malalties, van començar a proliferar els primers
balnearis i cases de bany.

A Benidorm i a Gandia es van alçar balnearis els
anys 1893 i 1899, i això va marcar l'inici de
l'activitat turística tal com la coneixem hui en dia.
Per tant, els balnearis van ser els primers nuclis
que van conéixer el fenomen del turisme, entés
com a descans, oci i diversió social, gaudint ja
d'altres activitats com xarrades, jocs d'atzar o
visites culturals.

El 1850 destacaven els banys de Busot a Alacant, i
també els de Benassal o Catí a la muntanya de
Castelló.

FFoto del Balneari de Benassal.
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La Comunitat Valenciana és la 5a comunitat
autònoma en oferta de balnearis, després de
Galícia (11), Aragó (8), Castella-la Manxa (7) i
Andalusia (6).

Segons el llibre de Recursos Territorials Turístics
Valencians elaborat el 2020 per Turisme
Comunitat Valenciana i la Universitat de València,
s'identifiquen un total de 28 balnearis a la
Comunitat Valenciana. Tanmateix, actualment
només 7 estan en actiu, havent tancat els 21
restants.

Cal destacar que els balnearis actius s'ubiquen
únicament a la província de València (4) i Castelló
(3), i han tancat tots aquells ubicats a la Costa
Blanca. Es tracta d'una oferta que, si bé no
implica un gran volum, té un gran valor cultural,
patrimonial i econòmic, considerant les zones on
se'n troben alguns.

PANORAMA ACTUAL
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BALNEARIS ACTIUS A LA COMUNITAT VALENCIANA

BALNEARI MUNICIPI PROVÍNCIA TIPUS D'AIGÜES MEDICINALS INDICADORS TERAPÈUTICS

Balneari de la Font d'en
Segures Benassal Castelló Bicarbonatades sòdiques, oligometàl·liques i

càlciques Digestiu, renyó i vies urinàries

Agrupació Balnearis de la
Vilavella La Vilavella Castelló Sulfatades càlciques i clorurades Digestiu, respiratori, renyó i vies urinàries, reuma i

traumatologia, circulatori, ginecologia i sistema nerviós

Balneari de Montanejos Montanejos Castelló Bicarbonatades mixtes, càlciques, sulfatades
magnèsiques, clorurades i radioactives

Digestiu, renyó i vies urinàries, reuma i traumatologia,
sistema nerviós, dermatologia

Balneari de Verche Calles València Sulfatades, magnèsiques, bicarbonatades i
càlciques

Digestiu, renyó i vies urinàries, reuma i traumatologia,
ginecologia, diabetis, dermatologia

Balneari Hervideros de
Cofrents Cofrents València

Bicarbonatades mixtes, sulfatades sòdiques,
sulfatades magnèsiques, ferruginoses i
radioactives

Aparell digestiu, renyó i vies urinàries

Balneari del Cabriel-
Fuentepodrida Requena València Sulfatades, càlciques i sulfuroses càlciques Digestiu, aparell respiratori, reuma i traumatologia, sistema

circulatori, ginecologia, diabetis i dermatologia

Balneari de l'Albereda València València Sulfuroses càlciques Aparell respiratori, renyó i vies urinàries, reuma i
traumatologia, diabetis, dermatologia

Font: Elaboració pròpia a partir de Recursos Territorials Turístics Valencians, 2020
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Un altre dels principals problemes d'aquest
subsegment a la Comunitat Valenciana rau en el
marc legislatiu.

En la Llei de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana se'ls reconeix en l'article
55 com un tipus d'establiment turístic. Per la
seua banda, en l'article 38 del Decret 10/21
regulador d'allotjaments turístics de la Comunitat
Valenciana, se'ls descriu com “establiments que,
a més de reunir els requisits exigits als hotels,
disposen d’instal·lacions balneàries que tinguen
les autoritzacions preceptives segons la
legislació aplicable a aquestes”.

El problema rau en el fet que no es matisa que
només seran aquests els que podran anomenar-
se Balnearis, prohibint així la possibilitat de fer-
ho a altres establiments que no compten amb
aigües mineromedicinals.

Escàs volum d'oferta, cosa que no els dona
representativitat.
Falta d'interacció entre termalisme i Sanitat.
Desconeixement del sector per part de la
demanda.
Confusió d'aquests establiments amb els hotels
i complexos turístics amb spa.
Marc legislatiu millorable que impedisca la
competència deslleial.

Els Balnearis de la Comunitat Valenciana estan
immersos en la problemàtica general a què
s'enfronta aquest sector a Espanya, marcada per:

Tota aquesta situació ha fet que el model de
negoci actual dels Balnearis depenga
excessivament del termalisme social, un
programa impulsat per l'IMSERSO que els
garanteix uns ingressos fixos, però que alhora
els dificulta l'accés a nous nínxols de mercat.
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A la Comunitat Valenciana hi ha l'Associació
d'Estacions Termals, una associació que aglutina
els establiments presents en l'autonomia i que
està integrada dins de l'ANBAL. En els últims
anys sembla que no ha desenvolupat una gran
activitat i no consta que haja rebut cap ajuda o
línia nominativa per part de Turisme Comunitat
Valenciana.

En el cas de Galícia, en l'article 6 del Decret
57/2016, de 12 de maig, pel qual s'estableix
l'ordenació d'establiments hotelers de Galícia,
s'estableix el concepte de Balneari. Ací, a més
d'explicar què és aquest establiment, s'indica
que “únicament les empreses i els establiments
que, estant autoritzats com a establiments
sanitaris, complisquen les condicions legalment
exigides per a exercir el dret d'aprofitament de
les aigües mineromedicinals o termals de Galícia
podran emprar en la seua denominació i oferta
de serveis les paraules «balneari», «termes» i els
seus derivats”.

D'aquesta manera, es prohibeix de manera
taxativa la competència deslleial realitzada per
molts hotels i establiments que ofereixen circuits
aquàtics de relaxació.
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El turisme de balnearis és un segment que no
està aprofitant tot el potencial amb què compta,
sobretot si tenim en consideració les tendències
actuals del turisme i salut.

A nivell d'estratègia, cal destacar que no s'ha dut
a terme cap pla de desenvolupament del
termalisme com a producte turístic regional.
Tanmateix, sí que s'han dut a terme xicotetes
actuacions disperses en cada territori.

En primer lloc es troba el Programa Termalisme
Valencià 2021-2023, el qual contempla una
oferta de 20.300 places d'estades en balnearis.
El programa inclou huit dies amb allotjament en
habitació doble, manutenció en pensió completa
i tractaments termals.

ESTRATÈGIA DE
DESENVOLUPAMENT

El programa es desenvolupa en 5 balnearis de la
Comunitat Valenciana: Montanejos, Benassal i la
Vilavella (Castelló) i Fuentepodrida i Cofrents
(València). Aquests 5 balnearis són els
components de l'Associació Valenciana
d'Estacions Termals, creada l'any 1997.

Dels 5 balnearis, el de Cofrents i el de
Montanejos són els que major volum de places
ofereixen en el Programa de Termalisme
Valencià, seguits del de la Vilavella,
Fuentepodrida i Benassal.
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PLACES BALNEARIS QUE PARTICIPEN EN EL PROGRAMA DE TERMALISME VALENCIÀ, 2022

Balnearis Tractament Places Temporada Alta Temporada Baixa

Cofrents Reumatològic i digestiu 856 2351

Montanejos
Reumatològic i

respiratori 870 2341

La Vilavella
Reumatològic i

respiratori 292 881

Fuentepodrida
Reumatològic i
dermatològic 156 512

Benasal Digestiu 203 501
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A nivell provincial, l'única en dur a terme
actuacions vinculades al turisme de balnearis ha
sigut la província de Castelló. 

En el cas de la Costa Blanca, el fet de no
comptar actualment amb cap balneari
impossibilita qualsevol estratègia d'aquest
producte, i únicament es pot focalitzar, dins del
turisme de salut, en el turisme de benestar o el
turisme mèdic.

Pel que fa a la província de València, no s'ha
realitzat cap actuació més enllà d'identificar
l'oferta i promocionar-la a través del web turístic;
aquest producte no està present en la cartera
de productes en un futur pròxim. A més, el
tancament del balneari de Chulilla es presenta
com una pèrdua de competitivitat respecte al
turisme de balnearis de la província.

En canvi, la província de Castelló recull una sèrie
d'actuacions en els seus plans de màrqueting
anuals per a la promoció del turisme de
balnearis, com ara l'assistència a fires
especialitzades —com Termalis a França—,
l'organització de viatges de familiarització amb
agències de viatges especialitzades o l'edició
d'un fullet de Turisme de Salut, on es parla dels
balnearis.

El 2012 es va intentar crear un clúster de turisme
de salut, que englobara tant els balnearis com
els hotels amb wellness. Per a fer-ho, es
treballava en la recuperació de balnearis inactius
i en la construcció d'hotels amb grans
instal·lacions wellness. Tanmateix, la crisi
econòmica d'aquella època va interrompre totes
aquestes actuacions.
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4.1.1 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

Estudi de turisme de salut i benestar

Quant a despeses municipals, cal ressaltar
Cofrents, en la província de València , ja que a
més de tindre el balneari amb major nombre de
places, des de l'Ajuntament s'ha recollit en el seu
últim Pla Estratègic una gran aposta per a
desenvolupar el balneari. En canvi, la resta de
localitats valencianes que tenen balneari no s'han
centrat en el turisme de salut.

En la província de Castelló hi ha Montanejos, que
també, dins del seu Pla Estratègic de Turisme,
compta amb una estratègia per al
desenvolupament del turisme de balnearis. A
més, el Patronat Provincial de Turisme de
Castelló i la Fundació de Turisme de Montanejos
tenen firmat un conveni de col·laboració per al
finançament d'actuacions.
.

Una altra destinació que cal destacar és
Benicàssim, la qual, si bé no compta amb un
balneari, sí que disposa de centres termals i de
talassoteràpia, com és el Thalasso Hotel Termas
Marinas El Palasiet, un important complex
dedicat a la salut i el benestar.

Cal prestar atenció també a Benassal ja que, tot
i que no compta amb una estratègia turística per
al desenvolupament d'aquest producte, sí que
compta amb les bases necessàries per a poder
consolidar-lo: balneari, tradició i oferta
d'allotjament.



TURISME DE
BENESTAR A LA

COMUNITAT
VALENCIANA
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4.1.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA
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El turisme de benestar sembla ser el més
desenvolupat en volum dels tres subproductes
analitzats. Aquest desenvolupament no respon a
una estratègia planificada amb un clar objectiu
d'especialització en benestar, sinó que ha sorgit
com un complement que aporta valor,
diferenciació i experiència d'usuari a l'hoteleria. A
més, es tracta d'un producte que combina a la
perfecció amb altres com el de sol i platja,
cultural, rural o actiu, i que contribueix a la
desestacionalització turística tan anhelada
d'algunes destinacions

No obstant això, cal destacar que el turisme de
benestar no se centra únicament en els circuits
de spa, sinó que hi ha una varietat de serveis
que cal tindre en compte a l'hora de treballar
amb aquest producte.

PANORAMA ACTUAL 

Bootcamps
Centres de ioga
Retirs espirituals
Sessions de meditació
Circuits de spa
Programes de respiració i meditació
Acupuntura
Massatges
Tallers de nutrició
Tast de productes orgànics locals
Sessions de taitxí

En aquest sentit, les activitats que engloben el
turisme de benestar són:

A aquestes activitats s'hi suma moltes vegades el
turisme termal, sense dur a terme cap
diferenciació entre spa i balneari, cosa que, com
s'ha exposat anteriorment, provoca una confusió
important entre ambdós conceptes.
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4.1.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA
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Una de les problemàtiques d'aquest producte és
la inexistència d'un inventari de tots els serveis
existents en la regió vinculats al turisme de
benestar, i en alguns territoris s'ha realitzat
únicament la identificació d'establiments amb
spa.

En aquest sentit, per a poder implantar una
estratègia de producte de benestar, serà
imprescindible identificar tota l'oferta existent,
categoritzar-la distingint aquella que ofereix un
servei professional, de qualitat i amb una
vocació real de cerca del benestar.

A partir d'una primera prospecció d'un dels
serveis més demanats, els hotels amb spa, s'han
identificat 82 establiments allotjatius amb circuits
de spa.

OFERTA DE TURISME DE BENESTAR Cal destacar que el 62 % d'aquests allotjaments
estan localitzats a la província d'Alacant, el 20 %
a la de Castelló i el 18 % a la província de
València.

Alacant
62.2%

Castelló
19.5%

València
18.3%
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4.1.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA
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El turisme de benestar no compta amb una
estratègia específica a nivell autonòmic ja que,
com s'ha esmentat anteriorment, hi ha una oferta
extensa i dispersa per tota la Comunitat. De fet,
actualment ni tan sols apareix informació sobre
el producte a la pàgina web de 
 comunitatvalenciana.com.

ESTRATÈGIA DE DESENVOLUPAMENT A nivell provincial, Castelló promociona aquest
producte juntament amb el turisme termal,
mitjançant un fullet turístic on s'ha identificat
l'oferta d'allotjaments amb spa i balnearis de la
província de Castelló. Tanmateix, no estan
identificats la resta de serveis que proposa el
turisme de benestar (centres de ioga,
massatges, etc.). 

https://www.comunitatvalenciana.com/es/inicio
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La província d'Alacant, seguint una estratègia de
diversificació de producte, va llançar fa anys una
sèrie de submarques per als diferents productes
existents. Una d'aquestes submarques és “Salut i
benestar”, fent l'ullet així a aquest producte. El
seu web compta amb un apartat específic on, a
més, es pot descarregar un fullet informatiu. 

Tot i això, falta una estructuració més gran i un
pla de treball específic que estiga a l'altura de la
bona dimensió que té aquest producte en
aquesta zona. Fa anys, les clíniques i els centres
mèdics van llançar una associació per a treballar
aquest producte, però aquesta ja no existeix.

La província de València, en canvi, no
promociona ni ha identificat l'oferta de benestar
del seu territori.

Apartado web y folleto Relax y Salud



TURISME MÈDIC A
LA COMUNITAT
VALENCIANA
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4.1.3 EL TURISME MÈDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA
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El turisme mèdic és un producte que presenta
un creixement exponencial durant els últims
anys, i això fa que moltes destinacions busquen
un element diferenciador, l'augment dels
beneficis i la reducció de l'estacionalitat.

A la Comunitat Valenciana es troba actualment
en una fase embrionària, però presenta un
important potencial, ja que hi ha diferents
centres mèdics de gran nivell que semblen estar
decidits a apostar per aquesta línia de negoci, a
més de comptar amb una oferta de benestar
que complementa la proposta de valor mèdica.

Un aspecte que no s'ha d'obviar és el
desconeixement del sector turístic per part
d'aquests centres, cosa que suposa una barrera
a l'hora d'abordar aquesta nova línia de negoci.

PANORAMA ACTUAL Per contra, hi ha clíniques que sí que han decidit
apostar per aquesta via creant un departament
d'internacionalització o turisme mèdic. En la
majoria dels casos, són clíniques o hospitals que,
per diferents raons, van apostar per sumar
aquesta línia de negoci fa anys i han obtingut
bons resultats. 

Aquests centres poden fer de tractors en el
desenvolupament de producte, fent un efecte
demostració a aquells que encara no l'han
abordat.

A nivell públic, al llarg dels darrers anys s'han
dut a terme accions puntuals, però cal començar
a treballar el turisme mèdic des de la base, i
aquest estudi en suposa el primer pas.
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Actualment, l'oferta de turisme mèdic es troba
dispersa i sense inventariar; tan sols el Patronat
de Turisme Costa Blanca ha dut a terme un
inventariat dels centres mèdics de la província
d'Alacant.
Després de realitzar una anàlisi de l'oferta
potencial existent, cal destacar que s'han
identificat un total de 18 centres que ja han
començat a fer els primers passos per a establir
aquesta línia de negoci o bé en són susceptibles.

Aquests centres s'ubiquen a les províncies de
València (12) i Alacant (6), i no se n'ha identificat
cap a la província de Castelló.

OFERTA DE TURISME MÈDIC

València
66.7%

Alacant
33.3%

Distribució de centres mèdics per províncies
Font: Elaboració pròpia, 2022
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4.1.3 EL TURISME MÈDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

Estudi de turisme de salut i benestar

Pel que fa a la tipologia, el 61 % es tracta de
clíniques mèdiques, centrades principalment en
especialitats com reproducció, ginecologia,
cirurgia plàstica, estètica, dermatologia,
fisioteràpia, oftalmologia, cardiologia,
traumatologia i tractaments capil·lars, entre
d'altres.

El 28 % fa referència a instituts mèdics, tots ells
ubicats a la província de València. Entre les
especialitats que ofereixen destaquen la
reproducció assistida, oncologia, cirurgia
digestiva, dermatologia i estètica.

L'11 % restant es tracta de clíniques privades que
ofereixen teràpies naturals, estètica, rendiment i
serveis wellness.

Això no obstant, és imprescindible dur a terme
un estudi exhaustiu sobre els centres mèdics de 

Clínica Mèdica
61.1%

Institut Mèdic
27.8%

Altres
11.1%

Distribució de centres mèdics per tipologies
Font: Elaboració pròpia, 2022

lla Comunitat i les seues especialitats a l'hora de
començar amb un Pla de desenvolupament del
producte.
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El turisme mèdic és, dels tres productes, el més
incipient a la Comunitat Valenciana. Per això,
actualment a nivell autonòmic no es compta amb
cap estratègia per a la seua configuració. Tot i
això, sí que s'han arribat a realitzar algunes
iniciatives a nivell autonòmic i provincial.

La província de Castelló, encara que sí que ha
dut a terme iniciatives per a la promoció del
turisme termal i benestar, no ha dut a terme cap
actuació per al desenvolupament i la promoció
del turisme mèdic, principalment a causa de
l'escassetat d'oferta.

La província de València es troba en una
situació similar i, si bé ha fet algunes accions de
promoció per al turisme termal, no s'ha arribat a
endinsar en el mèdic.

ESTRATÈGIA DE DESENVOLUPAMENT En canvi, el Patronat de Turisme Costa Blanca sí
que ha desenvolupat actuacions vinculades a
aquest producte. En primer lloc, compten amb
una base de dades de centres mèdics de la
província d'Alacant. El 2015 es va crear una
Associació de turisme mèdic, però aquesta va
acabar per dissoldre's. Actualment, compten amb
un fullet de turisme de salut i wellness, encara
que amb informació molt genèrica del producte,
sense endinsar-se en l'oferta turística.

A més, juntament amb la Càtedra Pedro
Zaragoza, es va organitzar el 2021 el I Congrés
Internacional de Turisme de Salut i Benestar
Costa Blanca, celebrat al Sha Wellness Clinic de
l'Alfàs del Pi, per tal de conéixer les oportunitats
del turisme de salut, analitzant aquest producte
des de dos vessants: la mèdica i la del benestar.
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A nivell municipal, és la ciutat de València la que
ha fet un pas ferm amb la creació de la marca
València Medical Destination. Es tracta d'una línia
de producte creada per Visit Valencia el 2019.
Tot i que encara es troba en una fase molt
incipient, ha arribat a captar 13 associats:
hospitals, clíniques, facilitadors mèdics i altres
serveis afins.

València Medical Destination és un dels 7
programes de producte amb què compta la
ciutat, el qual està format per empreses
vinculades a aquest producte. El model de
gestió és d'un Comité executiu format per
aquests membres, els quals es presenten de
forma voluntària. Es tracta d'una fórmula de
cooperació públic-privada que busca la
col·laboració per al procés de disseny i execució
del pla d'acció.

ESTRATÈGIA DE DESENVOLUPAMENT Per part de Visit Valencia hi ha un tècnic de
producte que és la persona que s'encarrega de
la relació amb els socis, de l'execució del Pla
d'acció i de la representació del programa. Els
socis paguen una quota de 600 €/especialitat.

Actualment, el programa està format per 13
membres, entre els quals hi ha hospitals,
clíniques, altres serveis i un facilitador. Hi ha un
apartat al web de Visit Valencia i s'ha editat un
fullet on s'exposen totes les empreses que hi
pertanyen.
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L'estat de maduresa del producte és baix i està
en una fase d'arrancada. Com a aspectes
positius, cal destacar la iniciativa posada en
marxa per Visit Valencia, el fet de comptar amb
una taula de treball i haver executat un pla
d'acció.

Per contra, en el cas de les empreses, es
presenta un sector que encara no ha fet una
aposta seriosa per aquest segment. En la majoria
dels casos, es tracta de clíniques o hospitals que
tenen un fort posicionament a nivell nacional i
que volen treballar la dimensió turística però no
han fet el pas definitiu. La falta de coneixement,
formació i incertesa pot estar darrere d'aquesta
situació de baix aprofitament.

ESTRATÈGIA DE DESENVOLUPAMENT És necessari treballar en l'adaptació de
productes i serveis, promoció, etc., cosa que
encara no s'ha produït, i per això és un segment
de mercat que encara no coneixen ni controlen.
Entre les accions que són necessàries destaquen
les de formació, sensibilització i benchmarking.
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PRODUCTE 

Confusió i desconeixement del producte per part del mercat i de les destinacions.
El turisme termal està present a les províncies de Castelló i València, sent la primera la
que alberga un major nombre de balnearis.
Hi ha una Associació Valenciana d'Estacions Termals, però no duu a terme una gran
activitat.
Necessària millora de la regulació jurídica dels balnearis.
El turisme mèdic té un alt potencial a les províncies de València i Alacant.
Necessària formació de turisme a clíniques i centres mèdics que vullguen invertir en
aquesta línia de negoci.
La ciutat de València ha apostat pel turisme mèdic a través de la creació de València
Medical Destination.
El turisme de benestar es dona en tot el territori de la Comunitat, però amb una oferta
àmplia i dispersa que ha de ser identificada i categoritzada.
L'estratègia de turisme de benestar s'ha d'enfocar com un producte en si mateix, i pot
ser un complement del turisme mèdic.

IDEES CLAU SOBRE ELS PRODUCTES
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QUÈ PROMOCIONA CADA PROVÍNCIA?

Alacant uneix el turisme de benestar amb el mèdic i l'anomena Salut i Benestar. És la
província que més aposta per aquesta tipologia amb el desenvolupament d'un Congrés
de Turisme de Salut i Benestar i la promoció del producte a través d'un fullet i en el
seu web turístic. Tanmateix, tot i tenir la seua oferta identificada, aquesta no està
exposada.

Castelló treballa el termalisme, la talassoteràpia i el benestar units a través del
concepte salut i benestar. Ha identificat la seua oferta i la promociona a través d'un
fullet i el web turístic.

València promociona el turisme termal únicament en la seua pàgina web, encara que
participa en les reunions de València Medical Destination.

IDEES CLAU PER PROVÍNCIA
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5.1. DAFO
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Fonts primàries: entrevistes a agents socials i
focus group.
Fonts secundàries: documentació facilitada
publicada per altres organismes públics i
altres fonts de documentació.

Després de l'anàlisi del producte de turisme de
salut i benestar, tant a nivell genèric com a la
Comunitat Valenciana, es duu a terme un
diagnòstic DAFO per tal de representar d'una
manera més sintètica la situació actual del
producte a la Comunitat Valenciana. Amb aquest
diagnòstic es detectaran les debilitats i
fortaleses internes del producte, i també les
amenaces i oportunitats que es presenten en el
territori..

El diagnòstic sorgeix com a resultat de l'anàlisi
de tota la informació obtinguda:

Tal com s'ha anat exposant en el document, hi
ha clarament 3 productes diferenciats dins del
turisme de salut, amb les seues pròpies
necessitats i potencialitats en el territori. En
aquest sentit, es porta a terme un diagnòstic
DAFO per a cadascun dels productes: balnearis,
benestar i mèdic.
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TERMALISME
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DEBILITATS AMENACES FORTALESES OPORTUNITATS

Capacitat sinèrgica amb
el turisme mèdic i de
benestar.
Envelliment poblacional i
noves necessitats
terapèutiques.
Complementarietat amb
les clíniques mèdiques
(pre i post).
Augment de la silver
economy.
Gran presència del
Turisme Residencial a la
Comunitat Valenciana.
Creixent demanda de
turisme de salut.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Existència de la Federació
d'Estacions Termals de la
Comunitat Valenciana.
Relat de producte lligat a
les aigües
mineromedicinals i
història.
Subsector xicotet i
cohesionat.
Programa IMSERSO com a
base de treball.
La Comunitat Valenciana
és la tercera comunitat
autònoma en recepció
d'usuaris de programes
de termalisme social.

1.

2.

3.

4.

5.

Elevada competència amb
els centres i clíniques
wellness.
Dificultat de comptar amb
recursos humans formats
en zones d'interior.
Cost d'oportunitat de la
no estructuració de
producte (Club de
producte o similars).

1.

2.

3.

Posicionamiento de
producto muy débil.
Confusión del producto
con Spa & wellness.
Desconocimiento
generalizado de los
tratamientos y
propiedades. 
Excesiva dependencia del
turismo social - IMSERSO.
No colaboración entre
turismo y sanidad.
Poco apoyo de la
Administración pública
para que actúe como
prescriptor
Demanda
mayoritariamente
nacional.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Estudi de turisme de salut i benestar
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5.1.2 DAFO – TURISME DE BENESTAR

TURISME 
DE

BENESTAR

DEBILITATS AMENACES FORTALESES OPORTUNITATS

Complementarietat amb el
turisme mèdic i turisme
de balnearis.
Nous estils de vida
orientats a la cerca del
benestar integral.
Tendències post-covid
(retirs espirituals,
contacte amb la natura,
detox, etc.).

1.

2.

3.

Extensa oferta de serveis
i productes.
Comunitat Valenciana
com a destinació
consolidada on provocar
venda creuada.
Bones condicions per a
desenvolupar el turisme
de benestar.

1.

2.

3.

Estudi de turisme de salut i benestar

Oferta dispersa i no
categoritzada.
Falta d'especialització i
focalització en benestar.
Producte de caràcter
complementari o
argumentari per a
provocar venda
d'estades. 

1.

2.

3.

No aprofitament de la
tendència de benestar
actual.
Pèrdua de competitivitat
per especialització
d'altres destinacions.
Banalització del producte
i pèrdua de la seua
essència..

1.

2.

3.
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5.1.3 DAFO – TURISME MÈDIC

TURISME 
MÈDIC

DEBILITATS AMENACES FORTALESES OPORTUNITATS

Elevada capacitat de
formar sinergies amb el
sector turístic.
Regulació transfronterera
europea 2011/24/EU.
Creació d'un estàndard
de producte.
Creixement de la silver
economy.
Gran auge de la
preocupació per la salut.

1.

2.

3.

4.

5.

Existència de centres
mèdics de referència.
Connectivitat de la
destinació Comunitat
Valenciana.
Desenvolupament del
producte en la ciutat de
València.
Bon posicionament
internacional de la sanitat
espanyola.
Preus competitius.
Oferta complementària
molt desenvolupada.

1.

2.

3.

4.

5.
6.

Inflació econòmica.
Percepció negativa dels
turistes mèdics
internacionals.
Varietat d'iniciatives de
turisme i salut.
Forta competència amb
països emergents
(Singapur, Turquia,
Tailàndia...).

1.
2.

3.

4.

Estat inicial de
desenvolupament turístic.
Falta de coneixement i
sensibilització turística.
Sector no estructurat ni
cohesionat.
Total desconeixement del
mercat i les seues
necessitats.
Inexistència d'un lideratge
de producte des de la
part pública.

1.

2.

3.

4.

5.

Estudi de turisme de salut i benestar
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6.1. ESTRATÈGIA DE DESENVOLUPAMENT
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El turisme de salut i benestar és un producte
que, en els darrers anys, ha adquirit una gran
rellevància en les destinacions, tant pel perfil
turístic al qual va dirigit com per la seua
capacitat desestacionalitzadora.

La Comunitat Valenciana té potencial per a
abordar aquest producte, i això, sens dubte,
aportarà una diversificació al seu portafolis
turístic més que necessària, però és
imprescindible un pla de desenvolupament.

Els tres subproductes que componen el turisme
de salut i benestar a la Comunitat Valenciana
tenen diferents realitats, per la qual cosa és
necessari dissenyar una estratègia específica per
a cadascun.

En turisme de benestar, ens trobem davant d'un
sector amb un bon desenvolupament, però que  

es troba totalment desestructurat i sense posar
en valor i, en molts casos, només té un paper
merament complementari de l'oferta vacacional
clàssica.

El cas del termalisme és un sector madur i de
xicotet volum, però amb un gran valor afegit;
tanmateix, s'enfronta a una sèrie de problemes
estructurals que han de ser abordats.

El turisme mèdic es troba en una fase inicial de
desenvolupament, per la qual cosa caldrà iniciar
un procés de creació de producte des de la
base.
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6.2. PLA DE PRODUCTE

Estudi de turisme de salut i benestar
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6.2.1. PLA DE PRODUCTE DE TURISME DE BENESTAR

Estudi de turisme de salut i benestar

L'auge del turisme termal va provocar que molts
allotjaments començaren a instal·lar circuits de
spa en les seues instal·lacions per tal d'oferir una
oferta similar a la demanda turística, oferint una
experiència de relax i benestar als turistes. Tot i
això, aquest fet ha accentuat encara més la
confusió entre els conceptes de termalisme i
establiments amb un simple circuit de piscines,
tal com s'ha anat exposant al llarg d'aquest
estudi.

D'altra banda, cal tindre en compte que el
turisme de benestar no fa referència únicament
al concepte de spa. Durant l'última dècada, la
salut i l'espiritualitat han marcat noves
tendències en els viatges turístics. En aquest
mercat, han sorgit diferents activitats a banda
dels circuits de spa, com ara el ioga, meditació,
recessos espirituals o alimentació orgànica, entre
d'altres.
.

La Comunitat Valenciana compta amb una àmplia
i variada oferta vinculada al turisme de benestar,
però és una oferta molt heterogènia, no
inventariada i sense una estratègia clara de
producte. Aquest és un aspecte que dificulta la
creació d'una proposta de valor coherent i
robusta al voltant del benestar, per la qual cosa
és fonamental abordar aquest subsegment des
de l'òptica d'un mercat que demana més cura de
la salut en totes les seues esferes (física, mental i
emocional) i una recerca del relax.

És important tindre en compte que les activitats
que determinen el turisme de benestar solen ser
serveis de prevenció vinculats a la millora de la
salut per mitjà del benestar físic o mental, però
sense la necessitat d'incloure un servei mèdic.
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6.2.1. PLA DE PRODUCTE DE TURISME DE BENESTAR

Estudi de turisme de salut i benestar

En aquest sentit, el turisme de benestar està
íntimament relacionat amb el turisme mèdic, ja
que, mentre que aquest últim està enfocat en la
curació, el turisme de benestar se situa en una
fase anterior i posterior, és a dir, en la prevenció
i la recuperació. És per això que en aquest
estudi s'identifica el turisme de benestar com a
possible complement del turisme mèdic.

Per tal d'establir les bases del producte de
benestar es proposen, en una primera etapa,
únicament dues actuacions per executar a curt-
mitjà termini.

 

IDENTIFICACIÓ I ORDENACIÓ DELS
SERVEIS VINCULATS AL BENESTAR1

COMPLEMENTARIETAT AMB EL TURISME
MÈDIC

2

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME DE BENESTAR
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6.2.2. PLA DE PRODUCTE DE TURISME TERMAL

Estudi de turisme de salut i benestar

Aquest Pla de producte estarà liderat per Turisme
Comunitat Valenciana, i comptarà amb la
col·laboració de les diputacions, mancomunitats i
l'Associació d'Estacions Termals de la Comunitat
Valenciana.

El Pla està compost per sis accions inicials que
pretenen establir una primera fase de
desenvolupament i millora del sector. Com que es
tracta d'un subsector madur, el Pla comença amb
una sèrie d'accions que poden ser
desenvolupades per Turisme Comunitat
Valenciana, però el seu final és que l'Associació
d'Estacions Termals puga acabar liderant un Pla
anual similar, amb el suport de Turisme Comunitat
Valenciana. 

Aquest és un format de treball similar al d'altres
productes com és el cas de Temps, CV Activa o
Tour & Kids, on són les mateixes associacions les
que desenvolupen una planificació d'accions
anuals.

MILLORA DEL MARC LEGAL AUTONÒMIC
DEL TERMALISME1

ESTUDI-DIAGNÒSTIC DE TERMALISME DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

2

TAULA DE TREBALL DE TURISME
TERMAL

3

CAMPANYA DE PUBLICITAT DE TURISME
TERMAL

4

ACORD DE COL·LABORACIÓ AMB LA
CONSELLERIA DE SANITAT

PROMOCIÓ EN CENTRES D'ATENCIÓ
PRIMÀRIA

PROMOCIÓ EN FARMÀCIES I
PARAFARMÀCIES

5

6

7

LÍNIA NOMINATIVA A L'ASSOCIACIÓ
VALENCIANA D'ESTACIONS TERMALS

8

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME TERMAL
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6.2.3. PLA DE PRODUCTE DE TURISME MÈDIC

Estudi de turisme de salut i benestar

El Pla de Turisme Mèdic respon a la realitat d'un
producte que es troba en un estat inicial de
desenvolupament.

La Comunitat Valenciana té un gran potencial en
aquest segment, ja que compta amb moltes de
les condicions necessàries per a un bon
desenvolupament, com és una rica i variada
oferta hospitalària i de clíniques privades amb
diferents especialitats mèdiques, bones vies de
comunicació i condicions d'accés i una bona
oferta complementària.

Donada aquesta potencialitat, en els últims anys
han anat sorgint iniciatives disperses, tant
públiques com privades, que buscaven
començar a treballar aquest producte. En el cas
de la part privada, hi ha unes poques clíniques
que, des de fa anys, van apostar per aquest
segment amb molt bons resultats.

En el cas de Costa Blanca, fins i tot es va arribar
a formar una Associació provincial per a treballar
conjuntament aquest producte.

Des de l'àmbit públic, encara no s'ha abordat de
forma concreta aquest producte, però sí que
s'han realitzat accions puntuals, tot i que no es
troben emmarcades dins un Pla amb uns
objectius a mitjà i llarg termini.

Aquest estudi pretén marcar una nova etapa en
la gestió i la promoció d'aquest producte, raó
per la qual el Pla que ací es presente contempla
una sèrie d'accions per a establir les bases d'un
desenvolupament coordinat i continuat en el
temps.
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6.2.3. PLA DE PRODUCTE DE TURISME MÈDIC

Estudi de turisme de salut i benestar

CLUB/PROGRAMA DE PRODUCTE1

SECRETARIA TÈCNICA DE TURISME MÈDIC2

FORMACIÓ I SENSIBILITZACIÓ3

MATERIAL PROMOCIONAL DE TURISME
MÈDIC

ESTUDI DE MERCAT-ESPECIALITATS
MÈDIQUES

PLA DE FIRES I ESDEVENIMENTS DE
TURISME MÈDIC

4

5

6

CREACIÓ DE MARCA I POSICIONAMENT7

Amb aquesta finalitat es plantegen un total de 7
actuacions per a començar a ordenar l'oferta de
turisme mèdic i dissenyar una estratègia turística
que ajude a posicionar la Comunitat Valenciana
com a destinació de turisme mèdic a mitjà-llarg
termini.

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME MÈDIC



ESTUDI SOBRE
 EL TURISME DE SALUT I

BENESTAR A LA
COMUNITAT VALENCIANA


