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01/ INTRODUCCIO A L'ESTUDI

La maduracié progressiva de la demanda El nostre pais es troba entre els paisos amb meés
turistica i la gran mobilitat sobrevinguda per la perspectives de creixement en aquest segment
globalitzacié i la democratitzacié dels mitjans de (+6,2 %) en volum de facturacid de turisme
transport han provocat laparici6 de noves i Wellness.

variades motivacions en els viatges.

il
La salut i el benestar son dos aspectes que els
consumidors, cada vegada meés, desitgen
integrar en els seus viatges, ja siga de forma

preventiva, curativa o de relax.

En I'4ltima década, el turisme de salut i benestar
ha tingut un gran creixement i s'espera que el
2025 genere un impacte economic de 185.000
milions d'euros a nivell internacional.

Segons el Medical Tourism Index, Espanya
ocupa el 6t lloc a Europa i 8¢ a nivell mundial

com a destinacid de turisme médic.
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01/ INTRODUCCIO A L'ESTUDI

Sent conscients d'agquesta gran oportunitat, soén
diverses les destinacions que han comencat a
treballar aquest producte de forma especifica amb
la implementacié de programes i iniciatives des de
la part publica en collaboracié amb la part privada.

En el cas de la Comunitat Valenciana, ens trobem
amb una destinacid turistica més que consolidada i
que compta amb una bona oferta de recursos
vinculats a la salut i el benestar.

Al llarg de les tres provincies hi ha una extensa
oferta d'allotjiaments i centres que ofereixen
tractaments de benestar i relax o que promouen un
estil de vida saludable.

Quant al turisme médic, la Comunitat Valenciana
disposa d'un ventall de cliniques i centres médics
de gran qualitat, alguns dels quals sén pioners o
centres de referéncia en algunes especialitats.

Tanmateix, tot aquest desenvolupament s'ha
produit de forma atomitzada, amb la posada en
marxa d'accions puntuals per a la promocié d'un
producte que, a mes, es troba poc estructurat hui
en dia.

Aquesta falta d'estructuracidé adquireix una major
rellevancia en aquest producte, ja que es tracta
d'una tipologia complexa i, de vegades, confusa,
en qué es donen cita diferents components que
s’han d'alinear per a configurar de manera correcta
la seua cadena de valor.

Aquest estudi té per objecte analitzar la situacio
en qué es troba el Turisme de Salut a la Comunitat
Valenciana, per a poder proposar accions que
milloren la seua proposta de valor i el seu
posicionament en el mercat.
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02/ OBJECTIUS | METODOLOGIA

o Objectius especifics

lIdentificar tots els
Objectiu principal 1-Hcomponents del turisme de
salut i benestar de la
Comunitat Valenciana.

Realitzar un diagnostic del 2.9—e Avaluar el grau  de

. . desenvolupament i de
turisme de salut i benestar a ,
maduresa d'aquest producte.

la Comunitat Valenciana com
a punt de partida per a una
millora del producte.

3.0—0 Realitzar un diagnostic.

4 Dlsserj}/ar un primer Pla
d'Acci6 per a aquest
producte.
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

L'evolucié continua del turisme i laugment de la caracter preventiu com curatiu, cosa que
mobilitat poblacional han permeés laparicid de dificulta encara més el seu desenvolupament.
noves tipologies turistiques que es basen en una
gran diversitat de motivacions. Per tant, el primer pas sera definir el terme
Turisme de Salut i emmarcar-lo en I'ambit de la
La recerca de la millora de la salut i benestar Comunitat Valenciana.
n'‘és un bon exemple, amb milions de persones
que es desplacen a altres paisos a la recerca de
tractaments especialitzats. Aixi, son moltes les
destinacions que han comencat a donar suport
al seu sector sanitari i que veuen en ell un
complement per a la seua proposta turistica.

No obstant aix0, es tracta d'una tipologia
turistica complexa. En primer lloc, implica dues
industries que s’han d'unir, com ara la sanitaria i
la turistica. En segon lloc, la part sanitaria i
medica pot implicar una extensa quantitat de

tractaments i serveis molt diversos, tant de
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

Segons la UNWTO, el turisme de salut cobreix
“aquells tipus de turisme que tenen com a
motivacid primordial la contribucié a la salut TURISME DE SALUT

!
Turisme de prevencio

fisica, mental i/o espiritual gracies a activitats

T . . I
mediques i de benestar que incrementen la | |
capacitat de les persones per a satisfer les _ - |
o . . _ . Turisme de curacio

seues propies necessitats i funcionar millor com \
a individus en el seu entorn i en la societat”.

Rehabilitacié

/curacié

Aquesta definicid aporta més claredat per a una SERVEIS MEDICS SERVEIS WELLNESS
tipologia turistica que, de vegades, és molt

Juntament amb aquesta definicio, és interessant
'aportada per McKinsey & Company el 2010, la
qual parla de “viatges per a consumir serveis de

Benestar/
' Wellness

.

salut dividit en quatre arees: medicina curativa,

preventiva, estética i de benestar”.

Esquema subsectors turisme de salut

confusa a nivell de gestid publica, privada o
9 P P Font: El turisme de Salut a Espanya. EOI, 2013

promocional.

7/
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

Tal com es reflecteix en I'esquema anterior, sota

el turisme de salut es desenvolupen dos
subsectors turistics més que depenen del motiu
principal del viatge: la curacié o la prevencié. Tot
i que pot semblar una diferenciacid sense
importancia, és fonamental per a entendre el
funcionament d'aquest producte i dels seus

clients.

Dins dels desplacaments que busquen la curacio
es troben els serveis meédics, tant de curacio,
recuperacidé o rehabilitacio, per la qual cosa en
aquests casos estem parlant de Turisme Meédic.

Segons la UNWTO, el Turisme Médic és “un tipus
d'activitat turistica que implica la utilitzacid de
recursos i serveis de curaci®6 meédica (tant
invasius com no invasius) amb base empirica.
També pot incloure el diagndstic, el tractament,

la cura, la prevencio i la rehabilitacio”.

Daltra banda, en aquells desplacaments que
busquen la prevencid es troben els serveis que
estan vinculats a la millora de la salut per mitja
del benestar fisic o mental, perd sense Ia

necessitat d'incloure un servei médic.

Aquest tipus de turisme és l'anomenat turisme

de benestar o wellness, que és un “tipus
d'activitat turistica que aspira a millorar i
equilibrar els ambits principals de la vida

humana, entre ells el fisic, el mental, I'emocional,

'ocupacional, lintellectual i ['espiritual. La
motivacid primordial del turista de benestar és
participar en activitats preventives, proactives i
de vida,

gimnastica, l'alimentacid saludable, la relaxacio i

de millora de lestil com ara la

la cura personal”.
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

Un altre dels components importants que cal
tindre en compte en el turisme de salut és el

termalisme o turisme termal Aquests son

establiments que, segons el grau de

desenvolupament medic, es poden trobar a
cavall entre el turisme medic i el de benestar. La
Hidrologia i sén

Hidroterapia especialitats

mediques en qué és necessari |'Us daigues
mineromedicinals per a desenvolupar-ne els
tant de

rehabilitador o preventiu.

tractaments, caracter curatiu,

Tal y Tal
termalisme esta sotmés a certes dificultats per al

com es veura més endavant, el

seu correcte  desenvolupament com @ a

component del turisme medic.

Un altre matis important per al coneixement i la
gestié correcta d'aquest tipus de turisme és el
fet de desplacament. Aquest és un element
crucial, i més a la Comunitat Valenciana, on hi ha
una forta preséncia de turisme residencial. El
turista residencial és aquell que té per motivacié
del viatge el fet de gaudir d'un pais per un
periode de temps llarg i que, en cas de
necessitar-ho, pot fer Us del sistema de salut
local. Perd, en aquests casos, no es considera
turisme medic. Es a dir, que perqué un turista
siga considerat de salut, hi ha d'’haver voluntat

de viatjar a la recerca d'un tractament.
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

Després d'emmarcar de forma tedrica el Turisme
de Salut i sent conscients de la realitat existent a
la Comunitat Valenciana, en aquest document
s'abordara un estudi de les subtipologies

turistiques de turisme de salut seguents:
TURISME DE SALUT | BENESTAR

e Turisme termal
e Turisme meédic
e Turisme Wellhess/benestar

Junt amb el turisme médic i de benestar, es

realitzara un diagndstic de situacid del turisme
. . TURISME TERMAL :
termal, ja que es tracta d'un subsector madur, TURISME MEDIC

perd que s'enfronta a una série de dificultats

que, si son abordades, millorara la proposta de TEIV e s e
valor de turisme de salut de la Comunitat

Valenciana.
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

PRINCIPALS DADES | XIFRES

A causa de la complexitat del producte de salut
Despesa total dels turistes de salut internacionals

i benestar, la informacié publicada en fonts
Font: INE, 2022

estadistiques oficials és prou limitada. Aixi doncs,
un dels indicadors que es comptabilitzen 5000€
oficialment és la despesa total dels turistes
internacionals que viatgen a la recerca dun
tractament de salut voluntari. 1500€

El grafic mostra l'evolucid¢ que ha presentat la

1000€
despesa total realitzada pels turistes
internacionals des del 2016 fins al 2021, una
evolucid variable que s'ha vist reduida en 600 500€
euros després del pas de la Pandemia.
0€

Cal destacar que, mentre que el turista 2016 2017 2018 2019 2020 2021
internacional d'oci gastava de mitjana 1063

euros el 2017, el turista internacional de salut Turisme de salut internacional
gastava fins a 600 euros més de mitjana, un * Turisme internacional 11
65% més.
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3.1. CONCEPTUALITZACIO DE TURISME DE SALUT | BENESTAR

Un estudi recent de la consultora Glasgow
Research & Consulting afirma que el mercat
mundial del turisme médic arribara a la xifra de
182.000 milions d'euros el 2025. Aquestes dades
xifren que aqueix mateix any uns 44 milions de
persones viatjaran buscant l'atencié medica en
tots els paisos del mon.

En aquest sentit, aquest estudi adverteix d'un
canvi de tendencia en qué aquests viatges no
nomeés es produeixen cap als paisos més rics,
sind que s'esta produint un moviment invers;
palsos rics viatgen a rebre tractament a paisos
en vies de desenvolupament perque tenen
sistemes sanitaris avancats on les llistes d'espera
i preus son inferiors.

Els tractaments en qué es va produir una
despesa turistica mes gran el 2021 van ser
oncologia, amb una mitjana de 16.605 euros,
17.621 euros en la cardiovascular i 13.577 euros
en la neurologia.

l Medical tourem maerkel sloe, by country, 2016 - 2027 (USD Bilflon)
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41 ELS PRODUCTES DE TURISME DE SALUT A LA COMUNITAT VALENCIANA

.. . : Turisme
Per a poder definir de la manera més exhaustiva

possible la realitat del turisme de salut a la Termal
mateixa Comunitat Valenciana, en aquest apartat
es presentara una radiografia dels tres
productes que conformen el turisme de salut:
termalisme, wellness i médic.

L'analisi dels tres productes en el territori de la Turisme de

Comunitat Valenciana s'ha realitzat a través de Benestar-
fonts secundaries i, especialment, a través de les Wellnhess
conclusions obtingudes en les entrevistes en
profunditat a agents clau del sector i a traves
d'una taula de treball (focus group) realitzada
amb posterioritat a les entrevistes.

Turisme

Meédic




EL TERMALISME A
LA COMUNITAT
VALENCIANA
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

El termalisme esta intimament lligat a la historia
del turisme de Ila Comunitat Valenciana. Els
primers turistes van arribar a les costes
valencianes en el segle XIX atrets per les aigues
termals i el Mediterrani. Després de descobrir-se
els beneficis medics de les aigues per a curar
malalties, van comencar a proliferar els primers
balnearis i cases de bany.

A Benidorm i a Gandia es van algar balnearis els
anys 1893 i 1899, i aix0 va marcar linici de
I'activitat turistica tal com la coneixem hui en dia.
Per tant, els balnearis van ser els primers nuclis
que van conéixer el fenomen del turisme, entés
com a descans, oci i diversid social, gaudint ja
d'altres activitats com xarrades, jocs d'atzar o
visites culturals.

El 1850 destacaven els banys de Busot a Alacant, i
també els de Benassal o Cati a la muntanya de
Castelld.

L'evolucié del turisme de sol i platja i el progressiu
desenvolupament de [loferta turistica de Ia
Comunitat Valenciana durant la segona meitat del
segle XX va fer que els balnearis anaren perdent
rellevancia en pro dels hotels, apartaments i viles.

FFoto del Balneari de Benassal.
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL

La Comunitat Valenciana és la 5a comunitat
autobnoma en oferta de balnearis, després de
Galicia (11), Arago (8), Castella-la Manxa (7) i
Andalusia (6).

Segons el llibore de Recursos Territorials Turistics
Valencians elaborat el 2020 per Turisme
Comunitat Valenciana i la Universitat de Valéncia,
s'identifiguen un total de 28 balnearis a la
Comunitat Valenciana. Tanmateix, actualment
nomeés 7 estan en actiu, havent tancat els 21

restants.

Cal destacar que els balnearis actius s'ubiquen
Unicament a la provincia de Valéncia (4) i Castello
(3), i han tancat tots aquells ubicats a la Costa
Blanca. Es tracta d'una oferta que, si bé no
implica un gran volum, té un gran valor cultural,
patrimonial i econdmic, considerant les zones on
se'n troben alguns.
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Balneariscizlljareront d'en Benassal Castellé (Iii\}cltgirqbuoensatades sodiques, oligometalliques i Digestiu, renyé i vies urinaries
Agropacig Bainearis dela | Lo Viavell Castells | Sulftades caiciques i lorurades Digestiv reSPItoll o0 I vies urinaries, reyma |
Balnear de Montancios Castolls | Bicortonatades mixies, caldaues, sufatades | Digestiu, remyo | vies yrineries, reuma i traumatologio
Balneari de Verche Calles Valencia iglliai]éicelis, magnésiques, bicarbonatades i [g)iigeeégllggi;e,ngl/igbieti\g,eéerurggforlig;'iareuma i traumatologia,
BalneariCHervideros de Cofrents Valencia E:J(I:i%rtgcc)ire]itadeniagn:\iéx;[ieqsﬁlessjulfat]%??usgir?ggeiguesi Aparell digestiu, renyd i vies urinaries
ofrents . :
radioactives
Balggglr‘itgs(ljggggel— Requena Valéncia Sulfatades, calciques i sulfuroses calciques Eiir%ifgt%rf%?Eeelcl;g%gg?té)igbﬁgn?%(iertr%aaﬂrgﬂtgifgia’ sistema
Balneari de I'Albereda Valencia Valencia Sulfuroses calciques ’ﬁgﬁﬁﬁgtoIgeéigi,r?:ﬁ(a)g'etig,eglé?maitol\éigei% urinaries, reuma |

Font: Elaboracié propia a partir de Recursos Territorials Turistics Valencians, 2020
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

Els Balnearis de la Comunitat Valenciana estan
immersos en la problematica general a que
s'enfronta aquest sector a Espanya, marcada per:

e Escas volum d'oferta, cosa que no els dona
representativitat.

e Falta d'interaccié entre termalisme i Sanitat.

e Desconeixement del sector per part de la
demanda.

e Confusié d'aquests establiments amb els hotels
i complexos turistics amb spa.

e Marc legislatiu millorable que impedisca Ila
competéncia deslleial.

Tota aquesta situacid ha fet que el model de
negoci  actual dels Balnearis  depenga
excessivament del termalisme social, un
programa impulsat per [IMSERSO que els
garanteix uns ingressos fixos, perd que alhora
els dificulta I'accés a nous ninxols de mercat.

Un altre dels principals problemes d'aquest
subsegment a la Comunitat Valenciana rau en el
marc leqgislatiu.

En la Llei de turisme, oci i hospitalitat de la
Comunitat Valenciana se'ls reconeix en larticle
55 com un tipus d'establiment turistic. Per la
seua banda, en larticle 38 del Decret 10/21
regulador d'allotjaments turistics de la Comunitat
Valenciana, se'ls descriu com “establiments que,
a meés de reunir els requisits exigits als hotels,
disposen d'installacions balnearies que tinguen
les  autoritzacions preceptives segons la
legislacio aplicable a aquestes”.

El problema rau en el fet que no es matisa que
només seran aquests els que podran anomenar-
se Balnearis, prohibint aixi la possibilitat de fer-

ho a altres establiments que no compten amb

20

aigues mineromedicinals.
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

En el cas de Galicia, en l'article 6 del Decret
57/2016, de 12 de maig, pel qual s'estableix
lordenacid d'establiments hotelers de Galicia,
s'estableix el concepte de Balneari. Aci, a meées
d'explicar qué és aquest establiment, s'indica
que “Unicament les empreses i els establiments
que, estant autoritzats com a establiments
sanitaris, complisquen les condicions legalment
exigides per a exercir el dret d'aprofitament de
les aigles mineromedicinals o termals de Galicia
podran emprar en la seua denominaci¢ i oferta
de serveis les paraules «balneari», «termes» i els
seus derivats”.

D'aquesta manera, es prohibeix de manera
taxativa la competéncia deslleial realitzada per
molts hotels i establiments que ofereixen circuits
aquatics de relaxacio.

A la Comunitat Valenciana hi ha [I'Associacio
d’Estacions Termals, una associacié que aglutina
els establiments presents en lautonomia i que
esta integrada dins de I'ANBAL. En els ultims
anys sembla que no ha desenvolupat una gran
activitat i no consta que haja rebut cap ajuda o
linia nominativa per part de Turisme Comunitat
Valenciana.

B 5 '-
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

ESTRATEGIA DE
DESENVOLUPAMENT

El turisme de balnearis és un segment que no
esta aprofitant tot el potencial amb qué compta,
sobretot si tenim en consideracio les tendéncies
actuals del turisme i salut.

A nivell d'estratéqgia, cal destacar que no s’ha dut
a terme cap pla de desenvolupament del
termalisme com a producte turistic regional.
Tanmateix, si que s'’han dut a terme xicotetes
actuacions disperses en cada territori.

En primer lloc es troba el Programa Termalisme
Valencia 2021-2023, el qual contempla una
oferta de 20.300 places d'estades en balnearis.
El programa inclou huit dies amb allotjament en
habitacié doble, manutencié en pensié completa
i tractaments termals.

El programa es desenvolupa en 5 balnearis de la
Comunitat Valenciana: Montanejos, Benassal i la
Vilavella (Castelld) i Fuentepodrida i Cofrents
(Valencia). Aquests 5 balnearis son els
components de I'Associacio Valenciana
d'Estacions Termals, creada l'any 1997.

Dels 5 balnearis, el de Cofrents i el de
Montanejos son els que major volum de places
ofereixen en el Programa de Termalisme
Valencia, sequits del de la Vilavells,
Fuentepodrida i Benassal.
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

PLACES BALNEARIS QUE PARTICIPEN EN EL PROGRAMA DE TERMALISME VALENCIA, 2022

Cofrents Reumatoldgic i digestiu 856 2351

Reumatologic i

Montanejos , , 870 2341
respiratori
R lbgic i
La Vilavella eumajco ogl-c | 292 881
respiratori
. Reumatologic i
Fuentepodrida 156 512

dermatologic

Benasal Digestiu 203 501
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411 EL TERMALISME A LA COMUNITAT VALENCIANA

A nivell provincial, l'dnica en dur a terme
actuacions vinculades al turisme de balnearis ha
sigut la provincia de Castello.

En el cas de la Costa Blanca, el fet de no
comptar actualment amb cap  balneari
impossibilita  qualsevol estrategia  d'aquest
producte, i Unicament es pot focalitzar, dins del
turisme de salut, en el turisme de benestar o el
turisme medic.

Pel que fa a la provincia de Valéncia, no s'ha
realitzat cap actuaci6 més enlla didentificar
'oferta i promocionar-la a traveés del web turistic;
aquest producte no esta present en la cartera
de productes en un futur proxim. A més, el
tancament del balneari de Chulilla es presenta
com una perdua de competitivitat respecte al

turisme de balnearis de la provincia.

En canvi, la provincia de Castell6 recull una serie
d'actuacions en els seus plans de marqueting
anuals per a la promocidé del turisme de
balnearis, com ara l'assisténcia a fires
especialitzades —com Termalis a Franca—,
'organitzacié de viatges de familiaritzacié amb
agencies de viatges especialitzades o ledicio
d'un fullet de Turisme de Salut, on es parla dels
balnearis.

El 2012 es va intentar crear un cluster de turisme
de salut, que englobara tant els balnearis com
els hotels amb wellness. Per a fer-ho, es
treballava en la recuperacié de balnearis inactius
i en la construccio6 dhotels amb grans
installacions wellness. Tanmateix, la crisi
econodmica d'aquella época va interrompre totes
aquestes actuacions.

24
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Quant a despeses municipals, cal ressaltar
Cofrents, en la provincia de Valéncia , ja que a
mes de tindre el balneari amb major nombre de
places, des de I'Ajuntament s'ha recollit en el seu
ultim Pla Estratégic una gran aposta per a
desenvolupar el balneari. En canvi, la resta de
localitats valencianes que tenen balneari no s’han
centrat en el turisme de salut.

En la provincia de Castellé hi ha Montanejos, que
tambe, dins del seu Pla Estratégic de Turisme,
compta amb una estrategia per al
desenvolupament del turisme de balnearis. A
més, el Patronat Provincial de Turisme de
Castello i la Fundacié de Turisme de Montanejos
tenen firmat un conveni de collaboracié per al

financament d'actuacions.

Una altra destinaci6 que cal destacar és
Benicassim, la qual, si bé no compta amb un
balneari, si que disposa de centres termals i de
talassoterapia, com és el Thalasso Hotel Termas
Marinas El Palasiet, un important complex
dedicat a la salut i el benestar.

Cal prestar atencid tambe a Benassal ja que, tot
i gue no compta amb una estratégia turistica per
al desenvolupament d'aquest producte, si que
compta amb les bases necessaries per a poder
consolidar-lo: balneari, tradicio i oferta
d'allotjament.

B 5 '-
T GEMERALITAT
‘ﬁ VAL EMCLANA INVAT-TUR



TURISME DE
BENESTAR A LA
COMUNITAT
VALENCIANA




L]

e GEMERALITA]

Estudi de turisme de salut i benestar & VALENCIAN mmmun

41.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL En aquest sentit, les activitats que engloben el

. , turisme de benestar son:
El turisme de benestar sembla ser el més

desenvolupat en volum dels tres subproductes
e Bootcamps

analitzats. Aquest desenvolupament no respon a ,
o B o e Centres de ioga
una estrategia planificada amb un clar objectiu , .
. s - o _ e Retirs espirituals
d'especialitzacié en benestar, sind que ha sorgit , L
| . . | e Sessions de meditacio
com un complemen ue aporta valor, o
diferenciacio i experiéncia d'usuari a I'hoteleria. A S L
, . _ e Programes de respiracio i meditacio
mes, es tracta d'un producte que combina a la
y . _ e Acupuntura
perfecci6 amb altres com el de sol i platja,
o . . e Massatges
cultural, rural o actiu, i que contribueix a la
. . B o e Tallers de nutricio
desestacionalitzaci®é  turistica tan  anhelada o
e Tast de productes organics locals

d'algunes destinacions , o
e Sessions de taitxi

No obstant aixd, cal destacar que el turisme de o .
A aquestes activitats s’hi suma moltes vegades el

benestar no se centra Unicament en els circuits ,
turisme termal, sense dur a terme cap

de spa, sind que hi ha una varietat de serveis , o , ,
diferenciacié entre spa i balneari, cosa que, com

que cal tindre en compte a I'hora de treballar

s’ha exposat anteriorment, provoca una confusio

27

amb aquest producte. _ ,
important entre ambdds conceptes.
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41.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA

OFERTA DE TURISME DE BENESTAR

Una de les problematiques d'aquest producte és
la inexistencia d'un inventari de tots els serveis
existents en la regié vinculats al turisme de
benestar, i en alguns territoris s'ha realitzat
unicament la identificacid d'establiments amb
spa.

En aquest sentit, per a poder implantar una
estratégia de producte de benestar, sera
imprescindible identificar tota l'oferta existent,
categoritzar-la distingint aquella que ofereix un
servei professional, de qualitat i amb una
vocacio real de cerca del benestar.

A partir d'una primera prospeccié dun dels
serveis meés demanats, els hotels amb spa, s’han
identificat 82 establiments allotjatius amb circuits
de spa.

Cal destacar que el 62 % d'aquests allotjaments
estan localitzats a la provincia d'Alacant, el 20 %
a la de Castelld i el 18 % a la provincia de
Valéncia.

Valéncia Castello
18.3% 19.5%

Alacant
62.2%
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41.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA

ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

El turisme de benestar no compta amb una
estrategia especifica a nivell autondmic ja que,
com s'ha esmentat anteriorment, hi ha una oferta
extensa i dispersa per tota la Comunitat. De fet,
actualment ni tan sols apareix informacié sobre
el producte a la pagina web de
comunitatvalenciana.com.

CASTELLON

A nivell provincial, Castell6 promociona aquest
producte juntament amb el turisme termal,
mitjancant un fullet turistic on s'ha identificat
'oferta d'allotjaments amb spa i balnearis de la
provincia de Castell6. Tanmateix, no estan
identificats la resta de serveis que proposa el
turisme de benestar (centres de ioga,
massatges, etc.).

e GENMERALITA]
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41.2 EL TURISME DE BENESTAR A LA COMUNITAT VALENCIANA

La provincia d'Alacant, seguint una estrategia de
diversificacié de producte, va llancar fa anys una whdeiiz
serie de submarques per als diferents productes
existents. Una d'aquestes submarques es “Salut i

benestar”, fent l'ullet aixi a aquest producte. El

seu web compta amb un apartat especific on, a
mes, es pot descarregar un fullet informatiu. Mlan y sabimd

Tot i aixd, falta una estructuracié més gran i un
pla de treball especific que estiga a l'altura de la
bona dimensi®é que té aquest producte en Apartado web y folleto Relax y Salud
aquesta zona. Fa anys, les cliniques i els centres
medics van llancar una associacio per a treballar
aquest producte, perd aquesta ja no existeix.

La provincia de Valéncia, en canvi, no
promociona ni ha identificat I'oferta de benestar
del seu territori.
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413 EL TURISME MEDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

PANORAMA ACTUAL

El turisme meédic és un producte que presenta
un creixement exponencial durant els ultims
anys, i aixo fa que moltes destinacions busquen
un element diferenciador, laugment dels
beneficis i la reduccié de l'estacionalitat.

A la Comunitat Valenciana es troba actualment
en una fase embrionaria, perd presenta un
important potencial, ja que hi ha diferents
centres medics de gran nivell que semblen estar
decidits a apostar per aquesta linia de negoci, a
meés de comptar amb una oferta de benestar
que complementa la proposta de valor médica.

Un aspecte que no sha dobviar és el
desconeixement del sector turistic per part
d'aguests centres, cosa que suposa una barrera
a I'hora d'abordar agquesta nova linia de negoci.

Per contra, hi ha cliniques que si que han decidit
apostar per aquesta via creant un departament
d'internacionalitzacid¢ o turisme médic. En la
majoria dels casos, son cliniques o hospitals que,
per diferents raons, van apostar per sumar
aquesta linia de negoci fa anys i han obtingut
bons resultats.

Aquests centres poden fer de tractors en el
desenvolupament de producte, fent un efecte
demostracié a aquells que encara no [han
abordat.

A nivell public, al llarg dels darrers anys s'han
dut a terme accions puntuals, pero cal comencar
a treballar el turisme meédic des de la base, i
aquest estudi en suposa el primer pas.
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413 EL TURISME MEDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

OFERTA DE TURISME MEDIC

Distribucié de centres médics per provincies
Actualment, l'oferta de turisme médic es troba Font: Elaboracié propia, 2022

dispersa i sense inventariar; tan sols el Patronat
de Turisme Costa Blanca ha dut a terme un
inventariat dels centres medics de la provincia
d'Alacant.

Després de realitzar una analisi de [loferta

Alacant
33.3%

potencial existent, cal destacar que s'han
identificat un total de 18 centres que ja han
comencat a fer els primers passos per a establir
aquesta linia de negoci o bé en soén susceptibles.

Valéencia
66.7%

Aquests centres s'ubiquen a les provincies de
Valéncia (12) i Alacant (6), i no se n'ha identificat

cap a la provincia de Castello.
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413 EL TURISME MEDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

Pel que fa a la tipologia, el 61 % es tracta de lla Comunitat i les seues especialitats a I'hora de
clinigues meéediques, centrades principalment en comencar amb un Pla de desenvolupament del
especialitats com reproduccid, ginecologia, producte.
cirurgia plastica, estetica, dermatologia,
fisioterapia, oftalmologia, cardiologia,
traumatologia i tractaments capillars, entre . . .
. Distribucié de centres médics per tipologies
daltres. Font: Elaboracié propia, 2022

Altres

11.1%

El 28 % fa referéncia a instituts médics, tots ells
ubicats a la provincia de Valencia. Entre les
especialitats que ofereixen destaquen |Ia
reproduccié  assistida, @ oncologia, cirurgia
digestiva, dermatologia i estetica. ] .
Institut Medic

27.8%

L'11 % restant es tracta de cliniques privades que

Clinica Medica
61.1%

ofereixen terapies naturals, estetica, rendiment i
serveis wellness.

Aix0 no obstant, és imprescindible dur a terme
un estudi exhaustiu sobre els centres medics de
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413 EL TURISME MEDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT En canvi, el Patronat de Turisme Costa Blanca si

que ha desenvolupat actuacions vinculades a

El turisme meédic és, dels tres productes, el més :
aquest producte. En primer lloc, compten amb

incipient a la Comunitat Valenciana. Per aixo .
P ’ una base de dades de centres meédics de la

actualment a nivell autondmic no es compta amb .. ,
P provincia d'Alacant. EIl 2015 es va crear una

cap estrategia per a la seua configuracio. Tot i . : T .
P gla P 9 Associacid de turisme médic, perd aquesta va

aixd, si que s'han arribat a realitzar algunes : .
’ 9 9 acabar per dissoldre's. Actualment, compten amb

iniciatives a nivell autondmic i provincial. : :
un fullet de turisme de salut i wellness, encara

que amb informacié molt genérica del producte,

La provincia de Castell6, encara que si que ha : . P
sense endinsar-se en l'oferta turistica.

dut a terme iniciatives per a la promoci¢ del

turisme termal i benestar, no ha dut a terme cap A més, juntament amb la Catedra Pedro

actuacio per al desenvolupament i la promocio : .
P P P Zaragoza, es va organitzar el 2021 el I Congrés

del turisme meédic rincipalment a causa de i i i
., P P Internacional de Turisme de Salut i Benestar

'escassetat d'oferta. Costa Blanca, celebrat al Sha Wellnhess Clinic de

I'Alfas del Pi, per tal de coneéixer les oportunitats

del turisme de salut, analitzant aquest producte

La rovincia de Valéncia es troba en una .
P des de dos vessants: la medica i la del benestar.

situacio similar i, si bé ha fet algunes accions de

promocio per al turisme termal, no s'ha arribat a
endinsar en el médic. 35
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ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

A nivell municipal, és la ciutat de Valéencia la que
ha fet un pas ferm amb la creacié de la marca
Valéncia Medical Destination. Es tracta d'una linia
de producte creada per Visit Valencia el 2019.
Tot i que encara es troba en una fase molt
incipient, ha arribat a captar 13 associats:
hospitals, cliniques, facilitadors meédics i altres
serveis afins.

Valéncia Medical Destination és un dels 7
programes de producte amb que compta la
ciutat, el qual esta format per empreses
vinculades a aquest producte. El model de
gestio és dun Comité executiu format per
aguests membres, els quals es presenten de
forma voluntaria. Es tracta d'una férmula de
cooperacié public-privada que busca |Ia
collaboracié per al procés de disseny i execucio
del pla d'accio.

Per part de Visit Valencia hi ha un tecnic de
producte que és la persona que s'encarrega de
la relacid amb els socis, de l'execuci® del Pla
d'accio i de la representacid del programa. Els
socis paguen una quota de 600 £/especialitat.

Actualment, el programa esta format per 13
membres, entre els quals hi ha hospitals,
cliniques, altres serveis i un facilitador. Hi ha un
apartat al web de Visit Valencia i s'ha editat un
fullet on s'exposen totes les empreses que hi
pertanyen.
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413 EL TURISME MEDIC A LA COMUNITAT VALENCIANA

ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

L'estat de maduresa del producte és baix i esta
en una fase d'arrancada. Com a aspectes
positius, cal destacar la iniciativa posada en
marxa per Visit Valencia, el fet de comptar amb
una taula de treball i haver executat un pla
d'accio.

Per contra, en el cas de les empreses, es
presenta un sector que encara no ha fet una
aposta seriosa per aquest segment. En la majoria
dels casos, es tracta de cliniques o hospitals que
tenen un fort posicionament a nivell nacional i
que volen treballar la dimensidé turistica perd no
han fet el pas definitiu. La falta de coneixement,
formacio i incertesa pot estar darrere d'aquesta
situacid de baix aprofitament.

VLC

Es necessari treballar en ladaptacié de
productes i serveis, promocio, etc, cosa que
encara no s'ha produit, i per aixd és un segment
de mercat que encara no coneixen ni controlen.
Entre les accions que sén necessaries destaguen
les de formacio, sensibilitzacié i benchmarking.

VALENCIA
Medical Destination
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N e . a3 e ' PRODUCTE
= e v, IDEES CLAU SOBRE ELS PRODUCTES

e Confusio i desconeixement del producte per part del mercat i de les destinacions.
e El turisme termal esta present a les provincies de Castellé i Valéncia, sent la primera la
que alberga un major nombre de balnearis.
e Hi ha una Associacid Valenciana d'Estacions Termals, pero no duu a terme una gran
activitat.
e Necessaria millora de la regulacio juridica dels balnearis.
Es l J e El turisme médic té un alt potencial a les provincies de Valencia i Alacant.
- ?&_ﬂg "“‘F' . e Necessaria formacidé de turisme a cliniques i centres medics que vullguen invertir en
' aquesta linia de negoci.
- e La ciutat de Valencia ha apostat pel turisme medic a través de la creacid de Valéncia
. Medical Destination.
™ —— . e E| turisme de benestar es dona en tot el territori de la Comunitat, perd amb una oferta
amplia i dispersa que ha de ser identificada i categoritzada.

e | 'estrategia de turisme de benestar s’ha d'enfocar com un producte en si mateix, i pot
- [y . ser un complement del turisme medic.
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e~ = QUE PROMOCIONA CADA PROVINCIA?

PE———— e IDEES CLAU PER PROVINCIA

e Alacant uneix el turisme de benestar amb el médic i 'anomena Salut i Benestar. Es la
provincia que meés aposta per aquesta tipologia amb el desenvolupament d'un Congreés
de Turisme de Salut i Benestar i la promocié del producte a traves d'un fullet i en el
seu web turistic. Tanmateix, tot i tenir la seua oferta identificada, aquesta no esta
exposada.

e Castelld6 treballa el termalisme, la talassoterapia i el benestar units a través del

concepte salut i benestar. Ha identificat la seua oferta i la promociona a través d'un
fullet i el web turistic.

- : e Valencia promociona el turisme termal Unicament en la seua pagina web, encara que
-——— participa en les reunions de Valencia Medical Destination.
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5.1. DAFO

Després de l'analisi del producte de turisme de
salut i benestar, tant a nivell generic com a la
Comunitat Valenciana, es duu a terme un
diagnostic DAFO per tal de representar d'una
manera meés sintética la situacié actual del
producte a la Comunitat Valenciana. Amb aquest
diagnostic es detectaran les debilitats i
fortaleses internes del producte, i també les
amenaces i oportunitats que es presenten en el
territori..

El diagnostic sorgeix com a resultat de ['analisi
de tota la informacié obtinguda:

e Fonts primaries: entrevistes a agents socials i
focus group.

e Fonts secundaries: documentacié facilitada
publicada per altres organismes publics i
altres fonts de documentacio.

Tal com s’ha anat exposant en el document, hi
ha clarament 3 productes diferenciats dins del
turisme de salut, amb les seues propies
necessitats i potencialitats en el territori. En
aquest sentit, es porta a terme un diagnostic
DAFO per a cadascun dels productes: balnearis,
benestar i médic.




TERMALISME

DEBILITATS

1.Posicionamiento de
producto muy débil.

2.Confusién del producto
con Spa & wellness.

3.Desconocimiento
generalizado de los
tratamientos y
propiedades.

4. Excesiva dependencia del
turismo social - IMSERSO.
5.No colaboraciéon entre

turismo y sanidad.
6.Poco apoyo de la
Administracion publica

para que actue como
prescriptor

7.Demanda
mayoritariamente

nacional.
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5.11 DAFO - TERMALISME

AMENACES

1.Elevada competencia amb
els centres i cliniques
wellness.

2.Dificultat de comptar amb
recursos humans formats
en zones d'interior.

3.Cost d'oportunitat de Ia
no estructuracio de

(Club de

producte o similars).

producte

FORTALESES

1.Existéncia de la Federacio
d'Estacions Termals de la
Comunitat Valenciana.

2.Relat de producte lligat a
les aigues
mineromedicinals i
historia.

3.Subsector xicotet i
cohesionat.

4.Programa IMSERSO com a
base de treball.

5.La Comunitat Valenciana
és la tercera comunitat
autonoma en recepcio

d'usuaris de programes

de termalisme social.

1.Capacitat sinergica amb
el turisme medic i de
benestar.

2.Envelliment poblacional i
noves necessitats
terapeutiques.
3.Complementarietat amb
les cliniques mediques

(pre i post).

4.Augment de la silver
economy.
5.Gran presencia del

Turisme Residencial a la
Comunitat Valenciana.
6.Creixent demanda de

turisme de salut.

[
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TURISME
DE
BENESTAR

DEBILITATS

1.Oferta dispersa i no
categoritzada.

2.Falta d'especialitzacio i
focalitzacidé en benestar.
3.Producte de caracter
complementari o)
argumentari per a
provocar venda
d'estades.

Estudi de turisme de salut i benestar

GENERALITAT
VALENCIANA
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5.1.2 DAFO — TURISME DE BENESTAR

AMENACES

1.No aprofitament de la
tendéncia de benestar
actual.

2.Péerdua de competitivitat
per especialitzacio
d'altres destinacions.
3.Banalitzacié del producte
i perdua de la seua

esseéncia..

FORTALESES

1.Extensa oferta de serveis
i productes.
2.Comunitat Valenciana
com a destinacio
consolidada on provocar
venda creuada.

3.Bones condicions per a
desenvolupar el turisme

de benestar.

OPORTUNITATS

1.Complementarietat amb el
turisme meédic i turisme
de balnearis.

2.Nous estils de vida
orientats a la cerca del
benestar integral.
3.Tendeéncies post-covid
(retirs espirituals,
contacte amb la natura,

detox, etc.).




TURISME
MEDIC

DEBILITATS

1.Estat inicial de
desenvolupament turistic.

2.Falta de coneixement i
sensibilitzacié turistica.

3.Sector no estructurat ni
cohesionat.

4. Total desconeixement del
mercat i les seues
necessitats.

5.Inexisténcia d'un lideratge
de producte des de la
part publica.
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5.1.3 DAFO — TURISME MEDIC

AMENACES

1.Inflacié econdmica.
2.Percepcié negativa dels
turistes medics
internacionals.

3.Varietat d'iniciatives de
turisme i salut.

4. Forta competéncia amb

paisos emergents
(Singapur, Turquia,
Tailandia...).

FORTALESES

1.Existéncia de centres
meédics de referéncia.

2.Connectivitat de la
destinacio Comunitat

Valenciana.

3.Desenvolupament del
producte en la ciutat de
Valéncia.

4.Bon posicionament

internacional de la sanitat
espanyola.
5.Preus competitius.
6.0Oferta
molt desenvolupada.

complementaria

OPORTUNITATS

1.Elevada
formar sinergies amb el

capacitat de

sector turistic.

2.Reqgulaci¢ transfronterera
europea 2011/24/EU.

3.Creacié d'un estandard
de producte.

4. Creixement de la silver
economy.

5.Gran auge de la
preocupacioé per la salut.
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SUBINDEX

6.1 Estrategia de desenvolupament
6.1.1 Pla de producte turisme de benestar
6.1.2 Pla de producte turisme termal

6.1.3 Pla de producte turisme medic

06/ PLA D'ACCIO
TURISME DE SALUT |
BENESTAR
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6.1. ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

El turisme de salut i benestar és un producte
que, en els darrers anys, ha adquirit una gran
rellevancia en les destinacions, tant pel perfil
turistic al qual va dirigit com per la seua
capacitat desestacionalitzadora.

La Comunitat Valenciana té potencial per a
abordar aquest producte, i aixd, sens dubte,
aportara una diversificacié al seu portafolis
turistic més que necessaria, pero @ es
imprescindible un pla de desenvolupament.

Els tres subproductes que componen el turisme
de salut i benestar a la Comunitat Valenciana
tenen diferents realitats, per la qual cosa és
necessari dissenyar una estratégia especifica per
a cadascun.

En turisme de benestar, ens trobem davant d'un
sector amb un bon desenvolupament, perd que

es troba totalment desestructurat i sense posar
en valor i, en molts casos, nomes tée un paper
merament complementari de l'oferta vacacional
classica.

El cas del termalisme és un sector madur i de
xicotet volum, perd amb un gran valor afegit;
tanmateix, s'enfronta a una serie de problemes
estructurals que han de ser abordats.

El turisme médic es troba en una fase inicial de
desenvolupament, per la qual cosa caldra iniciar
un proceés de creacid de producte des de la
base.
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6.2. PLA DE PRODUCTE

PLA DE
PRODUCTE
TURISME MEDIC
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L'auge del turisme termal va provocar que molts
allotjaments comencaren a installar circuits de
spa en les seues installacions per tal d'oferir una
oferta similar a la demanda turistica, oferint una
experiencia de relax i benestar als turistes. Tot |
aix0, aquest fet ha accentuat encara més la
confusié entre els conceptes de termalisme i
establiments amb un simple circuit de piscines,
tal com s'ha anat exposant al llarg d'aquest
estudi.

D'altra banda, cal tindre en compte que el
turisme de benestar no fa referencia unicament
al concepte de spa. Durant l'Ultima decada, la
salut i [lespiritualitat han marcat noves
tendéncies en els viatges turistics. En aquest
mercat, han sorgit diferents activitats a banda
dels circuits de spa, com ara el ioga, meditacio,
recessos espirituals o alimentacié organica, entre
d'altres.

La Comunitat Valenciana compta amb una amplia
i variada oferta vinculada al turisme de benestar,
perd és una oferta molt heterogénia, no
inventariada i sense una estratégia clara de
producte. Aquest és un aspecte que dificulta la
creacié6 d'una proposta de valor coherent i
robusta al voltant del benestar, per la qual cosa
és fonamental abordar aquest subsegment des
de I'dbptica d'un mercat que demana més cura de
la salut en totes les seues esferes (fisica, mental i
emocional) i una recerca del relax.

Es important tindre en compte que les activitats
que determinen el turisme de benestar solen ser
serveis de prevencié vinculats a la millora de la
salut per mitja del benestar fisic o mental, pero
sense la necessitat d'incloure un servei medic.
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En aquest sentit, el turisme de benestar esta
intimament relacionat amb el turisme medic, ja
que, mentre que aquest ultim esta enfocat en la
curacio, el turisme de benestar se situa en una
fase anterior i posterior, és a dir, en la prevencié
i la recuperacid. Es per aixd que en aquest
estudi s'identifica el turisme de benestar com a
possible complement del turisme meédic.

Per tal d'establir les bases del producte de
benestar es proposen, en una primera etapa,
Unicament dues actuacions per executar a curt-
mitja termini.

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME DE BENESTAR

'li !!'!I MENTARIETAT AMB EL TURISME
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6.2.2. PLA DE PRODUCTE DE TURISME TERMAL

Aqguest Pla de producte estara liderat per Turisme
Comunitat Valenciana, i comptara amb |Ia
collaboracié de les diputacions, mancomunitats i
I'Associacié d'Estacions Termals de la Comunitat
Valenciana.

El Pla esta compost per sis accions inicials que
pretenen  establir una primera fase de
desenvolupament i millora del sector. Com que es
tracta d'un subsector madur, el Pla comenca amb
una serie d'accions que poden ser
desenvolupades per Turisme Comunitat
Valenciana, pero el seu final és que ['Associacio
d'Estacions Termals puga acabar liderant un Pla
anual similar, amb el suport de Turisme Comunitat
Valenciana.

Aquest és un format de treball similar al d'altres
productes com és el cas de Temps, CV Activa o
Tour & Kids, on son les mateixes associacions les
que desenvolupen una planificacié d'accions
anuals.

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME TERMAL

MILLORA DEL MARC LEGAL AUTONOMIC
DEL TERMALISME

ESTUDI-DIAGNOSTIC DE TERMALISME DE
LA COMUNITAT VALENCIANA

TAULA DE TREBALL DE TURISME
TERMAL

CAMPANYA DE PUBLICITAT DE TURISME
TERMAL

ACORD DE COL:-LABORACIO AMB LA
CONSELLERIA DE SANITAT

PROMOCIO EN CENTRES D'ATENCIO
PRIMARIA

PROMOCIO EN FARMACIES |
PARAFARMACIES

LINIA NOMINATIVA A L'ASSOCIACIO
VALENCIANA D'ESTACIONS TERMALS
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6.2.3. PLA DE PRODUCTE DE TURISME MEDIC

El Pla de Turisme Medic respon a la realitat d'un
producte que es troba en un estat inicial de
desenvolupament.

La Comunitat Valenciana té un gran potencial en
aquest segment, ja que compta amb moltes de
les condicions necessaries per a un bon
desenvolupament, com és una rica i variada
oferta hospitalaria i de cliniques privades amb
diferents especialitats mediques, bones vies de
comunicacid i condicions d'accés i una bona
oferta complementaria.

Donada aquesta potencialitat, en els ultims anys
han anat sorgint iniciatives disperses, tant
publigues com privades, que buscaven
comencgar a treballar aquest producte. En el cas
de la part privada, hi ha unes poques cliniques
que, des de fa anys, van apostar per aquest
segment amb molt bons resultats.

En el cas de Costa Blanca, fins i tot es va arribar
a formar una Associacié provincial per a treballar
conjuntament aquest producte.

Des de l'ambit public, encara no s’ha abordat de
forma concreta aquest producte, perd si que
s’han realitzat accions puntuals, tot i que no es
troben emmarcades dins un Pla amb uns
objectius a mitja i llarg termini.

Aquest estudi pretén marcar una nova etapa en
la gestid i la promocié d'aquest producte, rad
per la qual el Pla que aci es presente contempla
una série d'accions per a establir les bases d'un
desenvolupament coordinat i continuat en el
temps.
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6.2.3. PLA DE PRODUCTE DE TURISME MEDIC

Amb aquesta finalitat es plantegen un total de 7
actuacions per a comencar a ordenar l'oferta de
turisme medic i dissenyar una estratégia turistica
que ajude a posicionar la Comunitat Valenciana
com a destinacié de turisme médic a mitja-llarg
termini.

ACTUACIONS PLA DE PRODUCTE
TURISME MEDIC

SECRETARIA TECNICA DE TURISME MEDIC

FORMACIO | SENSIBILITZACIO

MATERIAL PROMOCIONAL DE TURISME
MEDIC

ESTUDI DE MERCAT-ESPECIALITATS
MEDIQUES

PLA DE FIRES | ESDEVENIMENTS DE
TURISME MEDIC

CREACIO DE MARCA | POSICIONAMENT




ESTUDI SOBRE

EL TURISME DE SALUT |
BENESTAR A LA
COMUNITAT VALENCIANA
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