
BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS
OFICINAS DE INFORMACIÓN TURÍSTICA i

Separa los residuos
de la oficina.

Coloca papeleras de 
recogida selectiva a 
disposición de los turistas.

Ofrece la información
turística en formato 
electrónico: reduzcamos
el consumo de papel.

Usa papel reciclado para
todo lo que imprimas,

y hazlo a dos caras.

Compra productos
reciclados, reciclables y

 con etiquetado ecológico.

Informa sobre la 
gestión de los residuos
en el municipio: tipos de
contenedores, horarios.

Entrega elementos que 
faciliten la recogida y 
reciclaje de residuos, 

como ceniceros portátiles
 y bolsas de colores.

Promociona las empresas
turísticas certificadas

en sostenibilidad.

Informa sobre
las buenas prácticas
en el medio natural.

Participa y promociona las
 acciones de sostenibilidad

desarrolladas por el destino.



BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS

RESTAURANTES Y COCINAS

Ofrece a los clientes que se
lleven la comida que les haya
sobrado y dona los excedentes.

Compra productos a granel, 
productos químicos
concentrados, con el
menor número de envases, 
y de proximidad.

Reduce el uso de plásticos,
papel de aluminio 

y rollos de papel.

Elimina el plástico:
 los envases de take away 
pueden ser reciclados y/o

reciclables, a poder ser
orgánicos.

Elimina los envases de bebidas:
incorpora fuentes de ósmosis
inversa y compra bebidas en
vidrio reutilizable.

Reduce el desperdicio alimentario: ajusta
las raciones, crea menús con productos
de temporada y utiliza los sobrantes
en menús nutritivos para el personal.

Disminuye las frituras y gestiona
los aceites vegetales usados a

través de empresas autorizadas.

No usar vajillas desechables
y servilletas de papel. 
Reduce el uso de productos 
en envases monodosis.

Que los residuos no
vayan al alcantarillado:

usa rejillas en las
pilas de la cocina.



BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS

EMPRESAS TURÍSTICAS

Compra productos a granel, 
productos químicos
concentrados, con el
menor número de envases, 
y de proximidad.

Obtén una certificación
en sostenibilidad como
garantía de tu buen
comportamiento. 

En las compras selecciona
productos con etiquetado

ecológico, reciclables
o reciclados.

Haz un mantenimiento preventivo
de las instalaciones y repara
los aparatos eléctricos y 
electrónicos antes que su 
sustitución.

Informa a los turistas sobre
la correcta gestión de los

residuos, en tu establecimiento,
en la ciudad y en el medio natural.

Forma y sensibiliza al 
personal en temas

ambientales.

Reutiliza todo el mobiliario y 
equipamiento que puedas y dale

 una segunda vida donándolo
 cuando lo renueves.

Asigna un responsable
de medioambiente y crea
objetivos de reducción
de residuos anuales.

Utiliza los residuos orgánicos y 
restos de poda para realizar
compost que puedes 
utilizar en tu jardín.

Separa todos los residuos 
generados según su gestión.

2023 2024



BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS

EMPRESAS TURÍSTICAS

CAMPINGS – PARQUES TEMÁTICOS

VISITAS – TURISMO ACTIVO

No dejes que las papeleras
y los contenedores se llenen.
incrementa la frecuencia de 
recogida cuando sea necesario.

En las visitas, actividades y 
excusiones, informa sobre las
buenas prácticas ambientales
y dónde se pueden depositar 
los residuos, antes, durante y
después de la actividad.

Lleva bolsas de recogida de 
residuos en las actividades de
turismo activo.

Utiliza bolsas de distintos
colores y ponlas a

disposición del turista.

Instala puntos y papeleras 
de recogida intermedia
de residuos.

Pon información en varios 
idiomas explicando el código de 

colores de gestión de residuos.

Coloca papeleras o contenedores
de recogida selectiva en tus

instalaciones para antes
y después de las actividades

 de turismo activo.

Asegúrate de que durante 
la actividad se recogen

todos los  posibles residuos
que se hayan generado.



BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS

ALOJAMIENTOS

Instala dosificadores
recargables para jabones.

Ofrece agua en botellas de 
cristal rellenables y coloca 
vasos de vidrio en 
las habitaciones.

Sustituye las bolsas de plástico
de cortesía para lavandería por 
bolsas de tela. Reutiliza las 
bolsas de lavandería externa.

Oferta jabón a granel
o instala sistemas

de dosificación para 
lavadoras y lavavajillas.

En los apartamentos turísticos
y casas rurales instala cubos

 de recogida selectiva como en
 las viviendas habituales.

Instala pequeños puntos
limpios en pasillos y
zonas comunes.

Ofrece productos de 
bienvenida y amenities

ecológicos y con el
mínimo embalaje.

Ofrece, si no se puede evitar,
agua embotellada solamente

en envases Tetrapak
o rellenables.

Utiliza los textiles para
trapos de limpieza o 
dónalos cuando vayan 
a renovarse.

En los carros de limpieza prepara
 recipientes para la separación

de los residuos y reutiliza los
envases de producto de limpieza.



BUENAS PRÁCTICAS EN
GESTIÓN DE RESÍDUOS

TURISTAS

Si haces turismo en la Comunitat Valenciana, ayúdanos, con unos pequeños gestos,
a conseguir un turismo más sostenible. Tu colaboración es muy importante.

Colabora para dejar el destino “igual o mejor que cuando lo encontraste”. 

Selecciona el destino, alojamiento,
restaurante, actividad, etc., en 
base al comportamiento ambiental
de todos ellos: busca los principales
certificados de calidad, medioambiente
y de sostenibilidad.

Presta especial atención a no
tirar al suelo las colillas: en el
monte pueden provocar un incendio
y en las playas es muy difícil su 
retirada, acabando en el mar.

Separa siempre los residuos
y deposítalos en las papeleras
o contenedores adecuados 
para cada uno.

Procura comprar productos
no envasados de forma individual o

comprar productos a granel, y
utiliza bolsas reutilizables en lugar

de bolsas de plástico.

Realiza separación selectiva en
hoteles, apartamentos, casas rurales
o campings tal y como lo harías 
en tu vivienda habitual.

Utiliza recipientes reutilizables
para la comida en excursiones,
evitando utilizar plásticos, papel de
aluminio y cubiertos de un solo uso
y rellena las botellas de agua en fuentes.

Deposita en el
ecoparque los
pequeños enseres
que se rompan o
se renueven. 

Las pilas y las baterías
son muy contaminantes,

no las tires a la basura.
Pregunta dónde 

puedes depositarlas. 

No tires ningún tipo de
residuo al suelo, ni en
zona urbana, ni natural
ni en playas.

MARRÓN
Envases OrgánicoVidrioPapel y

cartón
Basura general

(restos)

AMARILLO VERDEAZUL GRIS
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BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

OFICINES D'INFORMACIÓ TURÍSTICA i

Separeu els residus 
de l'oficina.

Col·loqueu papereres de 
recollida selectiva a disposició 
dels turistes (paper, envasos, 
deixalles).

Oferiu la informació turística 
en format electrònic; així 
reduïm el consum de paper.

Utilitzeu paper reciclat
per a tot el que imprimiu,

i feu-ho a dues cares.

Compreu productes
reciclats, reciclables i amb

 etiquetatge ecològic.

Informeu sobre la gestió dels 
residus al municipi: tipus de 
contenidors, horaris.

Entregueu elements
 que faciliten la recollida i

reciclatge de residus,
 com cendrers portàtils

 i bosses de colors.

Promocioneu les empreses
turístiques certificades

en sostenibilitat.

Informeu sobre 
les bones pràctiques 
en el medi natural.

Participeu i promocioneu les
accions de sostenibilitat

desenvolupades per
la destinació.



BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

RESTAURANTS I CUINES

Oferiu als clients que s'emporten 
el menjar que els haja sobrat i 
doneu-los els excedents.

Compreu productes a 
granel, productes químics 
concentrats, amb el menor
nombre d'envasos, i de 
proximitat.

Reduïu l'ús de plàstics,
 paper d'alumini

 i rotllos de paper.

Elimineu el plàstic:
els envasos de take away

poden ser reciclats i/o
reciclables, a poder

ser orgànics.

Elimineu els envasos de
begudes: incorporeu fonts 
d'osmosi inversa i compreu 
begudes en vidre reutilitzable.

Reduïu el desaprofitament alimentari: 
ajusteu les racions, creeu menús amb 
productes de temporada i utilitzeu 
els sobrants en menús nutritius per 
al personal.

Disminuïu les fritades i gestioneu
 els olis vegetals usats per mitjà 

d'empreses autoritzades.

No useu vaixelles d'un sol 
ús i tovallons de paper. 
Reduïu l'ús de productes 
en envasos monodosi.

Que els residus no
 vagen al clavegueram:

 useu reixetes en les
 piles de la cuina.



BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

EMPRESES TURÍSTIQUES

Compreu productes a 
granel, productes químics
concentrats, amb el 
menor nombre d'envasos, 
i de proximitat.

Obteniu una certificació 
en sostenibilitat com a 
garantia del vostre 
bon comportament. 

A l'hora de comprar,
 seleccioneu productes

 amb etiquetatge ecològic,
 reciclables o reciclats.

Feu un manteniment preventiu 
de les instal·lacions i repareu 
els aparells elèctrics i electrònics 
abans de substituir-los.

Informeu els turistes sobre
 la correcta gestió dels residus,

 al vostre establiment,
 a la ciutat i en el medi natural.

Formeu i sensibilitzeu
 el vostre personal

 en temes ambientals.

Reutilitzeu tot el mobiliari i
equipament que pugueu, i quan

els renoveu, doneu-los,
així els donareu una segona vida.

Assigneu un responsable 
de medi ambient i creeu 
objectius de reducció 
de residus anuals.

Utilitzeu els residus orgànics 
i les restes de poda per a fer 
compost que podeu utilitzar 
al vostre jardí.

Separeu tots els residus
generats segons com

es gestionen.
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CÀMPINGS – PARCS TEMÀTICS

VISITES – TURISME ACTIU

BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

EMPRESES TURÍSTIQUES

No deixeu que les papereres 
i els contenidors s'òmpliguen;
incrementeu la freqüència de
recollida quan siga necessari.           

En les visites, activitats i 
excursions, informeu sobre les 
bones pràctiques ambientals i 
on es poden depositar els 
residus abans, durant i després 
de l'activitat.

Porteu bosses de recollida de 
residus en les activitats de 
turisme actiu.

Utilitzeu bosses de colors
 diferents i poseu-les a

 la disposició del turista.

Instal·leu punts i papereres 
de recollida intermèdia 
de residus.

Poseu informació en diversos
 idiomes on s'explique el codi

 de colors de gestió de residus.

Col·loqueu papereres o
 contenidors de recollida selectiva

 en les vostres instal·lacions
 per a abans i després de les

 activitats de turisme actiu.

Assegureu-vos que
 durant l'activitat es recullen
 tots els residus que s'hagen

 pogut generar.



ALLOTJAMENTS

BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

Instal·leu dosificadors 
recarregables per a sabons.

Oferiu aigua en botelles 
de cristall emplenables i 
col·loqueu gots de vidre 
a les habitacions.

Substituïu les bosses de plàstic 
de cortesia de la bugaderia per 
bosses fetes de tela. Reutilitzeu 
les bosses de bugaderia externa.

Oferiu sabó a granel o
instal·leu sistemes de

dosatge per a llavadores
i rentaplats.

Als apartaments turístics i
cases rurals instal·leu poals de

 recollida selectiva com en
 els habitatges habituals.

Instal´leu punts nets 
xicotets en corredors
i zones comunes.

Oferiu productes de
 benvinguda i amenities

 ecològics i amb el mínim
d'embalatge.

Oferiu, si no es pot evitar,
aigua embotellada només

 en envasos de Tetrapak
o reomplibles.

Utilitzeu els tèxtils per 
a draps de neteja o 
doneu-los quan vagen 
a renovar-se.

En els carros de neteja prepareu
 recipients per a la separació

 dels residus i reutilitzeu els
 envasos de producte de neteja.



TURISTES

BONES PRÀCTIQUES EN
LA GESTIÓ DE RESIDUS

Si feu turisme en la Comunitat Valenciana, ajudeu-nos a aconseguir, amb xicotets
 gestos, un turisme més sostenible. La vostra col·laboració és molt important.

Col·laboreu per a deixar la destinació “igual o millor que quan la vàreu trobar”.

Seleccioneu la destinació, allotjament, 
restaurant, activitat, etc., sobre la base 
del seu comportament ambiental:
busqueu els principals certificats de
qualitat, medi ambient i de sostenibilitat.

Presteu atenció especial a no tirar 
les burilles a terra: a la muntanya 
poden provocar un incendi i a les 
platges és molt difícil retirar-les, 
i després acaben a la mar.

Separeu sempre els residus i 
depositeu-los en les 
papereres o contenidors 
corresponents.

Procureu comprar productes no
 envasats de manera individual
 o comprar productes a granel,
 i utilitzeu bosses reutilitzables

 en lloc de bosses de plàstic.

Realitzeu la separació selectiva 
en hotels, apartaments, cases rurals
o càmpings tal com ho faríeu al 
vostre habitatge habitual.

Utilitzeu recipients reutilitzables per
al menjar en excursions, i eviteu 
utilitzar plàstics, paper d'alumini i 
coberts d'un sol ús, i ompliu les 
botelles d'aigua en fonts.

Depositeu a l'ecoparc 
els estris xicotets 
que es trenquen
o es renoven. 

Les piles i les bateries són
 molt contaminants; no les

 tireu al fem. Pregunteu
 on podeu depositar-les.

MARRÓ
Envasos OrgànicVidrePaper i

cartó
Fem general

(restes)

GROC VERDBLAU GRIS
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No tireu cap tipus de 
residu al sòl, ni en zona 
urbana, ni natural ni en 
platges.


