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1_Introducción 
 

Este informe es el resultado de la ‘solicitud de oferta de servicios para 

realización de un estudio sobre iniciativas de los Departamentos, Entidades 

del Sector Público y organismos autónomos de la Generalitat Valenciana que 

se podrían enmarcar en la gestión interdepartamental de política turística y la 

gestión del destino Comunitat Valenciana, así como para la edición de ese 

estudio y que incluya en el mismo recomendaciones para la gobernanza 

interdepartamental del destino turístico’. 

El turismo es un fenómeno transversal que afecta y es afectado por otros 

fenómenos y actividades sectoriales y territoriales. Este hecho también se 

contempla desde el punto de vista normativo ya que ciertas competencias y 

decisiones dependen de la adscripción a otros departamentos o entes 

administrativos distintos de la administración turística autonómica. Por este 

motivo, la vigente LEY 15/2018, de 7 de junio, de turismo, ocio y hospitalidad de 

la Comunitat Valenciana (LTOH) pone de manifiesto el compromiso y la 

responsabilidad de la Generalitat en la coordinación y colaboración con 

diversos entes públicos con competencias en turismo para la planificación de 

la actividad turística. 

A su vez, el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-

2025 plantea en su Línea Estratégica 1  “Gobernanza del Turismo” - Programa 1 

“Coordinación administrativa”,  la necesidad de afianzar espacios estables de 

diálogo y consenso para mejorar los efectos positivos de las actuaciones de las 

administraciones en el desarrollo de la actividad turística y aprovechar 

sinergias institucionales para minimizar las duplicidades y maximizar la 

eficiencia de las inversiones, siendo Turisme Comunitat Valenciana la entidad 

pública de la Generalitat Valenciana que impulsa y evalúa ese Plan. 

 

Para ello, la LTOH en su artículo 10, prevé establecer la Comisión 

Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana como el órgano 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
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colegiado y transversal del Consell dirigido a facilitar la coordinación, 

colaboración, estudio, propuesta, programación y seguimiento de las 

actuaciones institucionales de la administración autonómica sobre la 

actividad turística. Así pues, el DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de 

regulación de los órganos para la coordinación de la acción turística y del 

organismo público para la gestión de la política turística pauta su desarrollo 

reglamentario. Por tanto, sus miembros son los representantes de diversas 

Consellerias y/o Secretarías Autonómicas de la Generalitat Valenciana,  

siendo el Director General de Turismo, en calidad de secretario de la  

Comisión Interdepartamental de Turismo, el responsable de su 

funcionamiento y gestión.  

Como principal propósito, la Comisión Interdepartamental de Turismo busca 

gestionar eficientemente el turismo aunando sensibilidades, estableciendo 

sinergias y evitando duplicidades entre las diversas áreas competenciales de 

la Generalitat. Además, la Comisión también persigue la optimización de los 

recursos, la maximización de los beneficios socioeconómicos y ambientales y, 

la construcción de destinos turísticos inteligentes.  

Anualmente, la Comisión debe elaborar un programa de trabajo, siendo uno 

de los puntos del Programa de Trabajo para 2022, la necesidad de establecer 

un marco para la gobernanza turística de carácter transversal y sostenible 

desde la Generalitat Valenciana. He aquí el punto de partida de este informe.  

Cabe destacar la complejidad de este estudio puesto que “la gobernanza es 

una noción que trata de describir una transformación compleja que afecta a 

los modos tradicionales de gobierno y afecta a todos los niveles territoriales” 

(Velasco, M., 2010). En el caso concreto de turismo, la complejidad se 

acrecienta puesto que las competencias turísticas han solido circunscribirse a 

la “información y promoción de la actividad turística de interés” lo que 

dificulta el liderazgo del ente turístico a la hora de planificar y ordenar la 

actividad, así como en la gestión y puesta en valor de los recursos turísticos o 

potencialmente turísticos. Las competencias en estas materias se trasladan a 

otras Consellerias y/o Secretarías Autonómicas cuya perspectiva difiere del 

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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ámbito turístico comúnmente. Por ende, en algunas ocasiones se producen 

duplicidades interdepartamentales o, incluso en casos puntuales, conflictos 

de intereses entre Consellerias y/o Secretarías Autonómicas en la ejecución  

de actuaciones.  

Además, y como se muestra en el estudio, más del 50% de las competencias 

recogidas en el Estatuto de Autonomía tienen una relación directa o indirecta 

con la actividad turística. Este hecho conlleva que casi la totalidad de las 

Consellerias de la Generalitat interfieren en el desarrollo y modelo turístico; 

bien por parte de competencias ostentadas en territorio, infraestructuras, 

medio natural, espacios hídricos, patrimonio cultural, etc., o bien por parte de 

tramitaciones de establecimientos turísticos, empleo o formación, por ejemplo.   

Al mismo tiempo, en el caso particular de la Comunitat Valenciana, existe una 

dualidad en términos de organización y gestión turística. Actualmente, la 

competencia en materia de turismo la ostenta el President de la Generalitat 

quien, mediante el DECRETO 105/2019, de 5 de julio, del Consell, establece la 

Secretaría Autonómica de Turismo como órgano superior de la Presidencia de 

la Generalitat. A la Secretaría Autonómica y Dirección General de Turismo, 

denominada en el presente estudio como Área de Turismo de la Generalitat, se 

vinculan una serie de servicios en materia de normativa turística, mientras que, 

a su vez, se dispone de un ente público, Turisme Comunitat Valenciana, a quien 

corresponde el fomento y ejecución de la política turística de la Comunitat 

Valenciana, dependiente del Área de Turismo de la Generalitat. Con el objetivo 

de esclarecer la estructura, se expone a continuación una síntesis: 

⊿ En el presente documento, el Área de Turismo se refiere a la 

organización de la Secretaría Autonómica de Turismo y Dirección 

General de Turismo: 

• A Presidencia de la Generalitat le corresponde ejercer las 

competencias en materia de turismo, en base al Decreto 105/2019, de 

5 de julio, del Consell, publicado en el DOCV número 8590 de 

12/07/2019.  

https://www.gva.es/contenidos/publicados/PRESI_CASTE.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://presidencia.gva.es/es/web/turisme
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/organigrama.html?tam=&menu_id=1
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
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• La Secretaría Autonómica (SA) de Turismo asume las funciones del 

artículo 68 de la Ley 5/1983, en materia de política turística.  

• De la Secretaría Autonómica de Turismo depende la Dirección General 

(DG) de Turismo, que ejercerá las funciones previstas en el artículo 14 

del Decreto 169/2020, de 30 de octubre, del Consell, y las demás 

previstas en el ordenamiento jurídico, en materia de promoción y 

ordenación del turismo, así como las competencias administrativas en 

el ámbito inspector y sancionador de la actividad turística. 

⊿ Turisme Comunitat Valenciana (TCV) es el ente público de la Generalitat 

al que corresponde el fomento y ejecución de la política turística de la 

Comunitat Valenciana, adscrito al departamento del Consell con 

competencias en materia de turismo (Área de Turismo), por tanto, TCV 

es una entidad de derecho público. Actualmente, en el DECRETO 

105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la estructura 

orgánica básica de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, 

expone: 

• La Secretaría Autonómica (SA) de Turismo asume las funciones de 

control y supervisión de la actividad y funcionamiento de TCV. La 

persona titular de la SA será el presidente o la presidenta de TCV. 

• La Dirección General (DG) de Turismo desempeñará funciones de 

control, coordinación y supervisión de la actividad y 

funcionamiento de TCV. La persona titular de la DG de Turismo 

será el director o la directora de la entidad TCV. 

 

Por ende, el Área de Turismo se estructura jerárquicamente a través de 

Presidencia de la Generalitat, Secretaría Autonómica (SA) de Turismo, 

Dirección General (DG) de Turismo, Subdirección General de Turismo. Los 

servicios de Dirección General de Turismo se dividen en el servicio de 

ordenación y tramitación turística, el servicio de asistencia e inspección 

turística y los servicios territoriales de turismo de las tres provincias.  

https://www.boe.es/boe/dias/1984/02/09/pdfs/A03457-03462.pdf
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=009482/2020&L=1
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
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Mientras que, TCV, como ente público de la Generalitat se estructura 

jerárquicamente por un Presidente/a (persona responsable de SA) y Director/a 

(persona responsable de DG). TCV se organiza sobre 4 áreas: Área Económica y 

Financiera, Área de Marketing y Producto Turístico, Área de Competitividad 

Turística y, Área de Formación e Innovación. A su vez, TCV cuenta con una 

Dirección de Inteligencia Turística y una Directora de Gabinete de Prensa y 

Relaciones Institucionales.  

 

 

Con el objetivo de estructurar el estudio de una manera clara y ordenada para 

que el lector/a pueda comprender los pasos seguidos y los hallazgos extraídos, 

el presente documento se distribuye en seis secciones.  

La primera sección expone la situación de partida del estudio, los objetivos y la 

metodología utilizada. La segunda sección presenta la evolución y 

funcionamiento de la Comisión Interdepartamental de Turismo como órgano 

colegiado y transversal que aglutina a los/las responsables que ostentan 

competencias vinculadas a turismo. La tercera sección se centra en visualizar 

mapas competenciales de relación con el ámbito turístico a través del 

Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana y mediante resultados del 

estudio metodológico para tratar de esclarecer las materias que interfieren 

con turismo.  

Posteriormente, y tras obtener los mapas competenciales a nivel normativo, la 

cuarta sección examina el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat 

Valenciana 2020-2025 como hoja de ruta de la política turística autonómica y 

su interrelación con otras áreas de la Generalitat. De este modo, se obtiene 

una perspectiva operativa a nivel destino Comunitat Valenciana, extrayendo 

Por tanto, en el presente documento, se refiere al órgano superior 
de la Presidencia en materia turística mediante la nomenclatura 
‘Área de Turismo’ y, al ente público de la Generalitat para fomento 
y ejecución de la política turística como ‘Turisme Comunitat 
Valenciana’ o su acrónimo TCV 

https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
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los programas de actuación del plan de turismo dónde interceden otras áreas. 

La quinta sección se centra en el plano operativo a nivel recurso turístico, 

donde se muestra la interrelación competencial para gestionar, ordenar, 

adecuar y poner en valor los recursos turísticos de la Comunitat Valenciana. 

Por último, y como sexta sección, se concluye con el Manual de 

Recomendaciones para la Gestión Interdepartamental de la Política Turística y 

la Gestión del destino Comunitat Valenciana donde se establecen las líneas a 

seguir y aplicar para conseguir y hacer efectiva la gobernanza integral, 

poniendo en valor la consabida transversalidad del turismo, yendo más allá de 

la estructura temporal del Consell.  

 

1.1_Objetivo y metodología 

1.1.1_Objetivo 

El objetivo primordial de este estudio es establecer un documento 

marco/protocolo que, contemplando las relaciones entre las diversas 

materias y actividades que, sin ser directamente turísticas, complementan 

o interfieren en materia turística, respecto a las diversas Consellerias y/o 

Secretarías Autonómicas, ayude a la gobernanza turística transversal y 

sostenible desde y dentro de la Generalitat Valenciana, así como respecto 

a su sector público instrumental y organismos autónomos. 
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1.1.2_ Metodología 

La metodología para la elaboración del marco/protocolo como Manual 

recomendatorio para la gobernanza integral e interdepartamental del 

destino turístico Comunitat Valenciana se divide en 4 fases: 

 

 

 

En la primera fase se ha llevado a cabo una revisión pormenorizada de los 

siguientes documentos relacionados con la gobernanza turística de la 

Comunitat Valenciana: 

⊿ Revisión de documentos de materia turística 

• LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y 

hospitalidad de la Comunitat Valenciana 

• RESOLUCIÓN del Presidente de Turisme Comunitat Valenciana de 

15 de enero de 2019, por la que se establece la organización de la 

misma 

• DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulación de los 

órganos para la coordinación de la acción turística y del organismo 

público para la gestión de la política turística. 

• Organigrama del Área de Turismo y Turisme Comunitat Valenciana 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
http://cdt.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/organigrama.html?tam=&menu_id=1
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• Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana  

2020-2025 

• Listado Consejos/Entidades que forma parte el Área de Turismo y 

Turisme Comunitat Valenciana 

• Resumen Proyecto Tractor 4: Plan RecuperaTUR CV para el 

esfuerzo de la digitalización, sostenibilidad y resiliencia de la 

cadena de valor turística  

⊿ Revisión de documentos de la Comisión Interdepartamental  

de Turismo 

• DECRETO 99/2009, de 17 de julio, del Consell, por el que se crea y 

regula la Comisión Interdepartamental de Turismo de la 

Comunitat Valenciana 

• DECRETO 63/2012, de 13 de abril, del Consell, por el que se modifica 

el Decreto 99/2009, de 17 de julio, del Consell, por el que se creó y 

regula la Comisión Interdepartamental de Turismo de la 

Comunitat Valenciana 

• DECRETO 161/2015, de 25 de septiembre, del Consell, de 

modificación del Decreto 99/2009, de 17 de julio, por el que se crea 

y regula la Comisión Interdepartamental de Turismo de la 

Comunitat Valenciana 

• Balance 2018 de la Comisión Interdepartamental de Turisme de la 

Comunitat Valenciana 

• Acta de Sesión de Constitución de la Comisión Interdepartamental 

de Turismo (30 de julio de 2021) 

• Personas integrantes de la Comisión 

• Normas de funcionamiento interno 

• Programa de trabajo 2022 de la Comisión Interdepartamental  

de Turismo 

https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/CIT_balance_2018_plan_trabajo_2019.pdf
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/CIT_balance_2018_plan_trabajo_2019.pdf
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2021_07_30_Acta_1a_Reunio_CIDT
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2021_07_30_Acta_1a_Reunio_CIDT
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/Composicio_CIDT
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2022_02_25_Normas_funcionamiento_Internas_CIDT
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2022_02_25_Programa_Trabajo_2022_CIDT
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2022_02_25_Programa_Trabajo_2022_CIDT
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• Vaciado de notas de prensa del gabinete de Turisme CV en 

relación con la Comisión Interdepartamental de Turismo 

⊿ Revisión de otros documentos normativos 

• Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana 

• DECRETO 7/2015, de 29 de junio, del President de la Generalitat, 

por el que determina las Consellerias en que se organiza la 

Administración de la Generalitat 

• DECRETO 105/2019, de 5 de julio, del Consell, por el que establece la 

estructura orgánica básica de la Presidencia y de las Consellerias 

de la Generalitat 

• Documento Comisiones Interdepartamentales de la  

Generalitat Valenciana 

• Análisis e impulso de la cultura de la evaluación de las políticas 

públicas durante el ejercicio 2021 

 

La segunda fase se inició el 10 de noviembre de 2022, momento en el cual 

se llevó a cabo una reunión con los miembros de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo, en concreto, Secretarios/as 

autonómicos/as, Directores Generales, Subdirectores y Jefes de Servicio de 

las Consellerias de la Generalitat que forman parte de la mencionada 

Comisión. En esta reunión se realizó una exposición sobre objetivos, 

metodología y fases del estudio y, se procedió al envío de una encuesta a 

los miembros de la Comisión Interdepartamental de Turismo y a los 

asistentes en representación de los mismos convocados en dicha sesión. 

La encuesta (ver anexo 1) constaba de 4 secciones, la primera dirigida a la 

caracterización del participante, la segunda a legislación y planes, la 

tercera a competencias relacionadas con materia turística y la quinta al 

Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025. Las 

preguntas eran mayoritariamente dicotómicas con filtro a pregunta 

https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005898/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005898/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005898/2015&L=1
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169354871/Comisiones+Interdepartamentales.pdf/8eb5467b-8709-43e2-ba7d-11e320aa4efb
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169354871/Comisiones+Interdepartamentales.pdf/8eb5467b-8709-43e2-ba7d-11e320aa4efb
https://argos.gva.es/documents/354883759/358770517/UV_Evaluaci%C3%B3n+ex+ante+del+Plan+Recuperatur+CV+para+la+sostenibilidad+y+resiliencia.pdf/6a0dc388-75dd-d1d8-0b48-53dc2b5033d7?t=1653394404926
https://argos.gva.es/documents/354883759/358770517/UV_Evaluaci%C3%B3n+ex+ante+del+Plan+Recuperatur+CV+para+la+sostenibilidad+y+resiliencia.pdf/6a0dc388-75dd-d1d8-0b48-53dc2b5033d7?t=1653394404926
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abierta para obtener información cualitativa, también se incluyeron 

preguntas de múltiple opción.  

Participaron 28 responsables de otras áreas de la Generalitat, un 21% 

responsables políticos y un 79% equipo técnico. La participación más 

destacada es de la Conselleria de Educación, Cultura y Deporte, puesto 

que representan al 32,14% de la muestra. 

 

Gráfico 1.  
Consellerias representadas en la encuesta a miembros de la Comisión 
Interdepartamental de Turismo 

 

 

 

Así pues, la segunda fase finalizó el 19 de diciembre de 2022, exponiendo 

los resultados de la encuesta a los miembros de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo con un doble propósito, presentar los 

resultados e incluir posibles sugerencias y recomendaciones.  

En la tercera fase, se llevaron a cabo diversas entrevistas individuales con 

personal del Área de Turismo y Turisme Comunitat Valenciana para 

conseguir los siguientes objetivos: 

3.57%

3.57%

3.57%

7.14%

7.14%

10.71%

14.29%

17.86%

32.14%

Conselleria de Justicia, Interior y Administración
Pública

Conselleria Economia Sostenible, sectors
producitius, comerç i treball

Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimática

Conselleria de Hacienda y Modelo Económico

Presidencia

Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives

Conselleria Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia climática y Transición ecológica

Conselleria Política Territorial, Obras Públicas y
Movilidad

Conselleria de Educación Cultura y Deporte
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• Examinar la evolución de la Comisión Interdepartamental de 

Turismo en su primera etapa, conocer el funcionamiento durante 

ese periodo y analizar las acciones derivadas de las sinergias entre 

áreas competenciales de la Generalitat 

• Evaluar en profundidad los programas del Plan Estratégico de 

Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025 

• Analizar la estructura orgánica del Área de Turismo y las áreas, 

secciones y unidades de Turisme Comunitat Valenciana y sus 

funciones 

• Comprender instrumentos y/o aplicativos comunes de las 

Consellerias de la Generalitat 

• Reflexionar sobre posibles estructuras idóneas para plasmar en el 

Manual de gobernanza turística transversal 

 

Finalmente, y en la cuarta fase, se analizaron los resultados obtenidos de 

las tres anteriores fases, recopilación de información, encuesta y 

entrevistas para abordar el objetivo primordial de este estudio: diseñar el 

Manual de Recomendaciones para la Gestión Interdepartamental de la 

Política Turística y la Gestión del destino Comunitat Valenciana.  
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2_Comisión Interdepartamental  
de Turismo  
 

La Comisión Interdepartamental de turismo nace como órgano colegiado y 

transversal del Consell dirigido a facilitar la coordinación, colaboración, 

estudio, propuesta, programación y seguimiento de las actuaciones 

institucionales de la administración autonómica sobre la actividad turística 

(artículo 10, LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y 

hospitalidad de la Comunitat Valenciana). 

 

2.1_Evolución de la Comisión Interdepartamental de Turismo 

La evolución de la Comisión Interdepartamental de Turismo de la 

Comunitat Valenciana está estrechamente ligada con la evolución del 

organismo competente en materia de turismo de la Generalitat 

Valenciana. Durante el periodo 2004-2015, el órgano encargado de 

desarrollar la política turística de la Generalitat Valenciana era la Agència 

Valenciana de Turisme dependiente de la Conselleria de Turisme. Sin 

embargo, a partir del 2015 y con el cambio de legislatura, turismo se 

adscribe a Presidencia lo que comporta la transformación de la Agència 

Valenciana de Turisme en el órgano actual de la política turística, Turisme 

Comunitat Valenciana. Esta transformación conlleva cambios 

estructurales en cuanto a la Presidencia, Secretaría Autonómica y 

Dirección General, lo que ha repercutido en la organización y estructura 

de la Comisión Interdepartamental de Turismo.   

 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
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La primera vez que se conviene la creación de la Comisión es en 2009 

mediante el DECRETO 99/2009, de 17 de julio, del Consell, por el que se crea y regula la 

Comisión Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana. 

Este Decreto, vinculado a la derogada LEY 3/1998, de 21 de mayo, de la 

Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valenciana, dictamina que debido 

al carácter transversal que tiene la actividad turística y la influencia que el 

resto de ámbitos sectoriales de actividad ejercen directa o indirectamente 

sobre ella, se hace necesaria la creación en la Generalitat de un órgano que 

facilite el estudio, coordinación, programación y, en su caso, proposición de 

medidas específicas que den una respuesta institucional, integradora y 

apoyada en medidas transversales dirigidas a alcanzar el objetivo de 

mantener a la Comunitat Valenciana como referente turístico a nivel 

nacional e internacional. 

En 2012, se publica el DECRETO 63/2012, de 13 de abril, del Consell, por el 

que se modifica el Decreto 99/2009, de 17 de julio, del Consell, por el que 

se creó y regula la Comisión Interdepartamental de Turismo de la 

Comunitat Valenciana. Las modificaciones se basan en dos cuestiones: (i) 

incluir la mención de que “la constitución y funcionamiento de la 

Comisión no implicará aumento del gasto público” y, (ii) la incorporación 

de nuevos miembros titulares de secretarías autonómicas como vocales.  

En 2015, y debido al cambio de legislatura, se reorganiza la Administración 

de la Generalitat. El DECRETO 7/2015, de 29 de junio, del President de la 

Generalitat, por el que determina las consellerias en que se organiza la 

Administración de la Generalitat, asigna a la Presidencia de la Generalitat 

las competencias en materia de turismo, lo que, unido a lo que establecen 

el DECRETO 9/2015, de 30 de junio, del President de la Generalitat, por el 

que determina las secretarías autonómicas en que se estructura la 

Presidencia de la Generalitat y las consellerias, y, el DECRETO 103/2015, de 7 

de julio, del Consell, por el que se establece la estructura orgánica básica 

de la Presidencia y de las consellerias de la Generalitat, ha conllevado una 

nueva organización de la Administración autonómica orientada a 

https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://www.boe.es/boe/dias/1998/06/23/pdfs/A20517-20529.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/1998/06/23/pdfs/A20517-20529.pdf
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005898/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005898/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005977/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005977/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=005977/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=006139/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=006139/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=006139/2015&L=1
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configurar un marco más operativo de trabajo a favor del turismo de la 

Comunitat Valenciana, situándolo en el centro de la acción política 

transversal del Consell. 

Por ello, la principal modificación del DECRETO 161/2015, de 25 de 

septiembre, del Consell, de modificación del Decreto 99/2009, de 17 de 

julio, por el que se crea y regula la Comisión Interdepartamental de 

Turismo de la Comunitat Valenciana, es la adscripción de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana, haciendo que 

esta dependa de la Presidencia de la Generalitat. Además, se adecúa la 

composición de la Comisión incorporando nuevas secretarías 

autonómicas como miembros, se incorpora como función el fomento del 

Código Ético Mundial del Turismo y, por último, se incorpora la 

obligatoriedad de que la Comisión elabore, anualmente, un programa de 

actividades que pueda ser desarrollado a través de las comisiones técnicas 

de trabajo que se configuren en el seno de esta. 

El siguiente hito en la política turística de la Comunidad Valenciana que 

afecta a la Comisión es la publicación de la actual LEY 15/2018, 7 de junio, 

de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat 

Valenciana. Tal y como señala dicha LEY en su preámbulo, “La realidad 

del turismo, por su propia naturaleza social, cultural, territorial, 

económica e incluso tecnológica, está sometida a un proceso de 

constante evolución y transformación, lo cual requiere, por un lado, de 

una adaptación legislativa relativamente frecuente, y por otra, de la 

revisión del contexto en el cual se produce. Así, es necesario tratar de 

anticiparse en la redacción de las normas, en la medida de lo posible, a 

las nuevas condiciones o, al menos, de adaptarse a la realidad 

imperante”. […] “Un adecuado desarrollo y materialización de las 

previsiones que contempla la ley requieren de una gestión colaborativa 

que ordene las acciones de la administración turística dirigidas a 

favorecer la competitividad del sector y la satisfacción de las personas 

usuarias de los servicios turísticos que solo es posible desde la 

participación en la acción pública, tanto de los agentes profesionales y de 

https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
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quienes residen en la Comunitat Valenciana como de aquellas personas 

que la visitan. Por ello, se debe contar con una gobernanza dirigida a 

facilitar los cauces de acceso a la administración turística valenciana, 

tanto potenciando los existentes como habilitando nuevas vías, 

incluyendo la incorporación de todos los grupos de interés en los órganos 

colegiados consultivos y asesores del Consell en materia de turismo.” […] 

“Asimismo, es imprescindible que esa gestión colaborativa asegure la 

comunicación, colaboración y coordinación en las actuaciones que llevan 

a cabo las distintas administraciones públicas competentes en materia 

de turismo para potenciar la eficiencia, eficacia, diversidad y economía 

en las actuaciones públicas en el ámbito del turismo”.  

Así pues, el artículo 10 de la LEY 15/2018, 7 de junio, de la Generalitat, de 

turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, expone el 

carácter de la Comisión Interdepartamental de Turismo como órgano para 

la coordinación de la acción turística.  

A partir de la adscripción de turismo a Presidencia y de la publicación de la 

Ley 15/2018 de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana, se 

procede a la transformación de la Agència Valenciana de Turisme en 

Turisme Comunitat Valenciana, siendo oficial definitivamente mediante la 

RESOLUCIÓN del Presidente de Turisme Comunitat Valenciana de 15 de 

enero de 2019, por la que se establece la organización de la misma. Por 

ende, se resuelve que Turisme Comunitat Valenciana (TCV) queda 

organizada internamente en Áreas, Servicios, Unidades y Secciones, con 

dependencia orgánica de la persona titular de la Dirección de TCV (a su 

vez DG del Área de Turismo), sin perjuicio de la superior dirección de la 

persona titular de la Presidencia de TCV (a su vez SA del Área de Turismo).  

Por último, en 2020, se publica el DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del 

Consell, de regulación de los órganos para la coordinación de la acción 

turística y del organismo público para la gestión de la política turística 

cuyo objeto es la regulación de la composición y el régimen de elección de 

los miembros, la organización y el funcionamiento de los órganos para la 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf


 
 
 
 
 

18 
 

coordinación de la acción turística y la composición, la organización, el 

régimen jurídico, las facultades y el funcionamiento del organismo público 

para la gestión de la política turística previstos en los artículos 9 a 13 de la 

LEY 15/2018. 

En el TITULO I. Órganos para la coordinación de la acción turística, el 

CAPÍTULO II se dedica exclusivamente a la Comisión Interdepartamental 

de Turismo, donde se expone que sus funciones son:  

a) Analizar los mecanismos de promoción y diversificación del turismo, 

y el grado de implantación de estos en la acción de gobierno. 

b) Coordinar, fomentar e impulsar las actuaciones del conjunto de los 

departamentos en los que se organiza la administración de la 

Generalitat, promoviendo el cumplimiento de los principios del 

Código Ético Mundial del Turismo. 

c) Proponer medidas innovadoras de fomento del turismo en las que 

puedan participar las consellerias. 

d) Estudiar la posibilidad de homogeneizar y coordinar los 

instrumentos de planificación turística en la actuación del Consell. 

e) Evaluar la aplicación de las políticas de fomento del turismo en la 

acción de la administración de la Generalitat. 

f) Analizar las externalidades que, en su caso, pueda tener el turismo 

en los municipios y ciudades del territorio valenciano, promoviendo 

actuaciones y medidas para su prevención y reducción en los casos 

que puedan ser negativas para la sostenibilidad ambiental, 

económica, social y cultural. 

g) Proponer el desarrollo de un programa de acciones específicas 

sobre la seguridad laboral y prevención de riesgos laborales a través 

del Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(INVASSAT), sobre la base de estudios realizados por personal 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
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técnico de prevención de riesgos laborales, la seguridad social, los 

sindicatos, las empresas turísticas y las personas prestadoras de 

servicios turísticos sobre las cargas de trabajo de las trabajadoras y 

los trabajadores turísticos para mejorar la I+D+I de la industria 

turística y sus condiciones laborales. 

h) Cualesquiera otras competencias y funciones relacionadas con su 

ámbito de actuación, o que le sean atribuidas por la normativa 

vigente, así como las que le encomiende el Consell. 

 

 

 

De este modo, queda establecida la actual Comisión Interdepartamental 

de Turismo de la Generalitat Valenciana.  

Respecto a los miembros participantes en la Comisión, en la tabla 1 se 

muestra una evolución de las secretarías autonómicas y/o direcciones 

generales partícipes en la misma. 
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Tabla 1.  
Evolución de los miembros que componen la Comisión 
Interdepartamental de Turismo de la Generalitat Valenciana 

DECRETO 2009 DECRETO 2012 (MODIFICACIÓN) 

a) Presidencia: la persona titular de la 
Conselleria competente en materia de 
turismo de la Generalitat. 

a) Presidencia: la persona titular de la 
Conselleria competente en materia de 
turismo de la Generalitat. 

b) Vicepresidencia:  turismo. b) Vicepresidencia: la persona titular de   
turismo. 

c) Vocales (SA): 

1º.  Cohesión Territorial, Relaciones con el 
Estado y con la Unión Europea. 

2º.  Economía y Presupuestos. 

3º.  Bienestar Social. 

4º.  Infraestructuras y Transporte. 

5º.  Educación. 

6º.  Universidad y Ciencia. 

7º.  Cultura. 

8º.  Deporte. 

9º.  Sanidad. 

10º.  Industria, Comercio e Innovación. 

11º.  Agricultura, Pesca y Alimentación. 

12º.  Medio Ambiente, Agua, Urbanismo  
y Vivienda. 

13º.  Administraciones Públicas. 

14º.  Gobernación. 

15º.  Inmigración y Ciudadanía. 

c) Vocales (SA): 

• de coordinación de la acción  
política del Consell. 

• de economía, industria y comercio. 

• del sector empresarial. 

• de hacienda y presupuestos. 

• de administración pública. 

• de formación y empleo. 

• de educación. 

• de sanidad. 

• de infraestructuras y transporte. 

• De territorio, medio ambiente  
y paisaje. 

• de autonomía personal y 
dependencia. 

• de familia y solidaridad. 

• de justicia. 

• de agricultura, pesca, alimentación  
y agua. 

• de cultura y deporte. 

• de interior. 
 

 

 

 

https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=008501/2009&L=1
https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=003729/2012&L=1
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DECRETO 2015 (MODIFICACIÓN) DECRETO 2020 (VIGENTE) 

a) Presidencia: la persona que ostente  
la Presidencia de la Generalitat. 

a) Presidencia: la persona que ostente  
la Presidencia de la Generalitat. 

b) Vicepresidencia:  la persona titular  
de turismo. 

b) Vicepresidencia: la persona titular de 
la Secretaría Autonómica competente 
en materia de turismo. 

c) Vocales (SA): se ocuparán por quienes 
ostenten la titularidad de: 

1º.  coordinación de la política legislativa 
del Consell. 

2º.  materia de interior. 

3º.  servicios sociales y autonomía 
personal. 

4º.  inclusión e igualdad. 

5º.  sector público instrumental de la 
Generalitat. 

6º.  hacienda y presupuestos. 

7º.  justicia. 

8º.  educación y formación profesional. 

9º.  cultura y deporte. 

10º.  sanidad 

11º.  economía, sectores productivos, 
comercio y trabajo. 

12º.  agricultura. 

13º.  medio ambiente. 

14º.  territorio, infraestructuras  
y transporte. 

15º.  administración local. 

c) Vocales (SA): Quienes ostenten la 
titularidad de las Secretarías 
Autonómicas en las que se estructura la 
Administración del Consell, 
competentes en materia de: 

• 1º Coordinación de la política 
legislativa del Consell. 

• 2º Interior. 

• 3º Servicios sociales y autonomía 
personal. 

• 4º Inclusión e igualdad. 

• 5º Sector público instrumental de la 
Generalitat. 

• 6º Hacienda y presupuestos. 

• 7º Justicia. 

• 8º Educación y formación 
profesional. 

• 9º Cultura y deporte. 

• 10º Sanidad. 

• 11º Economía, sectores productivos, 
comercio y trabajo. 

• 12º Agricultura. 

• 13º Medio ambiente. 

• 14º Territorio, infraestructuras y 
transporte. 

• 15º Administración local. 

• 16º Transparencia. 
 

 

 

 

 

 

https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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2.2_Funcionamiento de la Comisión Interdepartamental  
de Turismo 

En la primera etapa de la Comisión Interdepartamental de Turismo, 

 2009-2014 no se ha encontrado información sobre el funcionamiento, 

posiblemente debido a que no existía la obligatoriedad de que la Comisión 

elaborase un plan anual de actuación. Por tanto, no se tiene constancia de 

las actuaciones o toma de decisiones que se llevaron a cabo durante  

dicho periodo. 

En el DECRETO 161/2015, de 25 de septiembre, del Consell, de modificación 

del Decreto 99/2009, de 17 de julio, por el que se crea y regula la Comisión 

Interdepartamental de Turismo de la Comunitat Valenciana, momento en 

que se adscribe a Presidencia, también se incluye la obligatoriedad del 

diseño de un programa de actuaciones, así como la posibilidad de crear 

comisiones técnicas o grupos de trabajo dentro de la misma Comisión.  

En la segunda etapa de la Comisión Interdepartamental de Turismo,  

2015-2019, el principal logro de este organismo fue aunar las sensibilidades  

y necesidades de otras áreas competentes de la Generalitat que se 

vinculan de manera directa o indirecta con el turismo. Así pues, durante el 

primer año, se llevaron a cabo procesos de sensibilización y pedagogía con 

el resto de Secretarías Autonómicas para que comprendiesen la necesidad 

de que este órgano de coordinación turística fuese activo, y para enfatizar 

la perspectiva de cómo el turismo afecta y es afectado desde diversas 

áreas de la Generalitat.  

En 2016, se constituyeron 3 Comisiones Técnicas/Grupos de Trabajo cuyo 

propósito era tratar temáticas generales relacionadas con el fenómeno 

turístico y no aspectos específicos ligados a la actividad turística y 

productos. Las comisiones técnicas eran: 

• CT impulso al turismo inclusivo e integral (vinculado al pilar social) 

https://dogv.gva.es/portal/ficha_disposicion_pc.jsp?sig=007714/2015&L=1
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• CT impulso al turismo responsable y sostenible (vinculado al pilar 

económico y medioambiental) 

• CT acciones directas de la Generalitat y de rápida ejecución 

 

Cada Comisión Técnica estaba compuesta por miembros de diversas 

Secretarías Autonómicas de la Generalitat cuyas competencias estaban 

relacionadas con las temáticas mencionadas anteriormente. Con el  

objetivo de obtener información sobre acciones que se desarrollaban  

desde otras secretarías, se remitieron fichas a los miembros de la  

Comisión Interdepartamental de Turismo para conocer de primera mano 

acciones vinculadas.  

El programa de trabajo de 2017 se centró en el impulso del territorio 

responsable y sostenible, al igual que en la potenciación del turismo 

inclusivo e integral. Para ello, se plantearon 75 actuaciones cuyos 

programas destacados fueron: impulsar rutas culturales, mejorar visión 

turística de los centros de visitantes de los Parques Naturales, impulsar 

programas como PescaTurisme y Festivales e, incentivar el programa 

“Turisme i Dona Comunitat Valenciana”.  

El programa de trabajo de 2018 contaba con 85 actuaciones 

interconsellerias, de las cuales 53 estaban dirigidas al turismo sostenible y 

responsable, y 32 a promover el turismo inclusivo e integral. Asimismo, 

este año también se centró en la redacción de la LEY 15/2018, 7 de junio, de 

la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana. 

El programa de trabajo de 2019 tenía dos grandes objetivos: fortalecer  

la competitividad de las empresas y destinos turísticos de la Comunitat  

y avanzar en la estructuración y posicionamiento de los productos 

experienciales en el mercado turístico. La hoja de ruta contenía  

40 actuaciones.  

La tercera y actual etapa de la Comisión Interdepartamental se inicia en 

2020 con la aprobación del DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del Consell, 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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de regulación de los órganos para la coordinación de la acción turística y 

del organismo público para la gestión de la política turística. En el artículo 

14 de este Decreto se determina el funcionamiento (actual) de la Comisión: 

• La Comisión Interdepartamental se reunirá, al menos, dos veces  

al año. 

• Los acuerdos de la Comisión se adoptarán por mayoría simple  

de las personas miembros presentes en la reunión. 

• La Comisión podrá aprobar normas propias de  

funcionamiento interno. 

• El cargo de miembros de la Comisión no será retribuido. 

• El presidente/a podrá delegar en vicepresidente/a 

• La Comisión elaborará anualmente un programa de trabajo que 

será aprobado por esta en su primera reunión ordinaria del año y 

cuya ejecución corresponderá a las comisiones técnicas 

constituida en su seno.  

 

En cuanto al programa de trabajo de 2020, la situación pandémica 

provocada por la Covid-19 fue el foco de atención. Por ende, todos los 

esfuerzos de la Comisión se centraron en conseguir que la Comunitat 

Valenciana fuese un destino seguro, creando un nuevo grupo de trabajo 

denominado “CV Destino Seguro”. En este grupo se reflexionó acerca de 

los protocolos establecidos por el Gobierno central en materia turística y la 

coordinación de las acciones a desarrollar para trasladarlo a la realidad 

turística de la Comunitat Valenciana durante la desescalada. Además, 

aparte de integrar miembros de otras áreas de la Generalitat, también 

incorporó a representantes de las universidades de la Comunitat 

Valenciana y entidades públicas de investigación, personal técnico de 

salud de las principales organizaciones del sector turístico y de 

organizaciones sindicales y, personal técnico de los ayuntamientos de la 

Comisión de Turismo de la FVMP, las marcas turísticas de Alicante, 

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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Benidorm, València y los patronatos provinciales de Alicante, Valencia y 

Castellón y el patronato municipal de turismo de Castelló. 

En 2021, el plan de trabajo 2021-2022 se basó en la recuperación, la 

competitividad y la cualificación con tres grandes objetivos: la 

recuperación de la actividad turística, la mejora de la competitividad, de la 

cualificación y de las condiciones laborales de los y las profesionales del 

sector turístico. De este modo, los programas destacados fueron: (i) Plan 

RecuperaTUR CV con Fondos Next Generation UE, (ii) Programa CV 

Destino Seguro, (iii) reactivación del programa de Turismo Accesible de la 

Comunitat Valenciana 2021-2025, (iv) programa de acciones específicas 

sobre la seguridad laboral y prevención de riesgos laborales y, (v) mapa de 

coordinación y de difusión de toda la oferta formativa sobre turismo. 

En 2022, el plan de trabajo se ha centrado en (i) potenciar el proceso de 

recuperación de la actividad turística mediante el Plan RecuperaTUR CV y 

el Programa CV Destino Seguro, (ii) establecer un marco para la 

gobernanza turística transversal y sostenible desde la Generalitat, (iii) 

acciones para contribuir a la mejora de la sostenibilidad y competitividad 

de la actividad turística mediante Programa Turismo Accesible de la 

Comunitat Valenciana 2021-2025, estudio de normativa de GVA que afecta 

a las actividades turísticas regladas, potenciar el papel del turismo en la 

cohesión social, económica y territorial y puesta en valor del turismo 

sostenible para el uso y preservación de los recursos turísticos culturales y 

naturales y, (iv) mejora de la cualificación y condiciones laborales de los 

profesionales del sector turístico. 

 

 

 

 

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/2022_02_25_Programa_Trabajo_2022_CIDT
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Asimismo, en el programa de trabajo de 2022 se plantea la creación de 

nuevos Grupos de Trabajo: (1) programa de turismo accesible CV 21-25, (2) 

calidad en el empleo en el sector turístico, (3) cohesión territorial y fondos 

FEDER en recursos turísticos culturales y naturales, (4) uso turístico 

sostenible de recursos naturales y playas, (5) colaboración contra el 

intrusismo y, (6) CV Destino Seguro. 

 

 

 

 

 

2.3_Comisiones, Consejos y Entidades donde el Área de 
Turismo y/o TCV es miembro 

A parte de la Comisión Interdepartamental de Turismo, la Generalitat 

Valenciana dispone de 26 Comisiones, Comités y/o Consejos1 cuya labor es 

la cooperación y colaboración entre los departamentos en la materia 

concreta del departamento que la crea.  

 

 
1 
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169354871/Comisiones+Interdepartamentales.
pdf/8eb5467b-8709-43e2-ba7d-11e320aa4efb  

https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169354871/Comisiones+Interdepartamentales.pdf/8eb5467b-8709-43e2-ba7d-11e320aa4efb
https://gvaoberta.gva.es/documents/7843050/169354871/Comisiones+Interdepartamentales.pdf/8eb5467b-8709-43e2-ba7d-11e320aa4efb
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Conselleria Nombre 
Participación 

TCV 

Presidencia 

CI de acción exterior y relaciones con la UE Sí 

CI para el seguimiento e impulso de las 
políticas de racionalización y austeridad en el 
gasto en el ámbito de la Generalitat 

No 

CI para la lucha contra el despoblamiento de 
los municipios valencianos 

Sí 

CI para la reforma de las AAPP No 

CI para la mejora de las infraestructuras 
urbanas municipales 

No 

CI de coordinación de políticas locales No 

Vicepresidencia y 
consejo de igualdad y 

política inclusiva 

CI de Infancia y Adolescencia No 

CI de la renta valenciana de inclusión No 

Conselleria de 
Hacienda y modelo 

económico 

CI de la coordinación de la ciudad 
administrativa 9 de octubre 

No 

CI para la modernización tecnológica, la 
calidad y la sociedad del conocimiento de la 
Comunitat Valenciana 

No 

Conselleria de 
Justicia, interior y 

AAPP 

CI de apoyo a las familias biológicas de bebés 
robados y a las asociaciones que las 
representan 

No 

CI para el seguimiento y coordinación de la 
postemergencia 

Sí 

CI para la coordinación, apoyo y seguimiento 
del proceso electoral a Les Corts 

No 

CI para la recuperación de la memoria 
democrática 

No 

Conselleria de 
Educación, Cultura y 

Deporte 
CI para la aplicación del uso del valenciano No 

Conselleria de 
Economía Sostenible, 
sectores productivos, 

comercio y trabajo 

Consejo Valenciano de Emprendimiento Sí 

CI de coordinación, evaluación y seguimiento 
del Plan Estratégico de la Industria Valenciana 

No 
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Conselleria Nombre 
Participación 

TCV 

Conselleria de 
Agricultura, 

Desarrollo rural y 
Emergencia climática 

Comisión de Coordinación de políticas de 
Cambio Climático de la Comunitat Valenciana 

Sí 

CIT del programa de desarrollo rural sostenible 
de la Comunitat Valenciana 

No 

Comisión de Salud y Medio ambiente de la 
Comunidad Valenciana 

No 

Conselleria de Política 
territorial, Obras 

públicas y Movilidad 

Comité de desarrollo de rutas aéreas del 
aeropuerto de Alicante 

Sí 

CI sobre el puerto de València Sí 

Conselleria de 
Participación, 
Transparencia, 
Cooperación y 

Calidad Democrática 

CI de seguimiento y coordinación del 
desarrollo del Estatuto de Autonomía y de 
impulso y consolidación del modelo 
valenciano de autogobierno 

No 

CI para la cooperación internacional al 
desarrollo 

No 

 

Por tanto, TCV es partícipe en 6 Comisiones Interdepartamentales y/o 

Consejos que han constituido desde otras áreas siendo las materias 

concretas: (i) coordinación en materia de acción exterior y europea, (ii) 

lucha contra del despoblamiento, (iii) coordinación de postemergencia por 

la Covid-19, (iv) impulso al emprendimiento, (v) adaptación y mitigación 

del cambio climático y, (vi) coordinación en rutas aéreas de Alicante y 

puerto de València. 

Por otra parte, la Secretaría Autonómica y/o Dirección General de Turismo 

(Área de Turismo) también forma parte de 43 consejos y entidades (ver 

anexo 2). El 39% de entidades son de ámbito turístico como Patronatos o 

DMOs, el 19% son entidades de materia económica y el 12% relacionadas con 

la salud (Gráfico 2). 
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Gráfico 2.  
Consejos y/entidades donde el Área de Turismo forma parte según temáticas
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Tras el análisis de la Comisión Interdepartamental de Turismo y 
resto de Comisiones Interdepartamentales de la Generalitat, el 
informe subraya que existe una alta demanda de participación de 
los responsables de la Secretaría Autonomía y Dirección General 
de Turismo en diferentes comisiones, consejos y entidades de la 
Generalitat, así como en entidades supralocales y locales público-
privadas. Se intuye similar situación para el resto de Secretarías 
Autonómicas y Direcciones Generales de la Generalitat.  

Este hecho puede generar la incapacidad de los responsables a 
asistir a todas las sesiones de las comisiones, así como no poder 
tener la capacidad, por tiempo y forma, de examinar las temáticas a 
tratar en cada una de ellas. Además, es posible la generación de 
duplicidades de materias y contenido al disponer de tantas 
Comisiones Interdepartamentales dentro de la Generalitat. Sería 
recomendable llevar a cabo un estudio sobre la operatividad, 
acuerdos conseguidos, funciones y objetivos de cada Comisión 
Interdepartamental para comprobar la eficiencia de estos órganos.   
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3_Mapa de competencias 
 

Esta sección analiza las competencias distribuidas en otras áreas de la 

Generalitat con vinculación, directa o indirecta, sobre el fenómeno turístico con 

el propósito de diseñar un mapa competencial y resolver a nivel normativo 

cuáles son las materias que interfieren en el desarrollo y modelo turístico. 

En este procedimiento se han utilizado dos métodos. En primer lugar, se ha 

analizado el Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana para 

comprobar las competencias que ostenta la Generalitat. En segundo lugar, se 

muestran los resultados de la encuesta realizada a los miembros de la 

Comisión Interdepartamental de Turismo sobre la percepción de vinculación 

de sus competencias con turismo, así como la percepción de vinculación 

entre legislaciones y planes marco territoriales y sectoriales.   

 

3.1_Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana 

El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana, promulgado por Ley 

Orgánica 5/1982, de primero de julio, fue fruto del consenso de las principales 

fuerzas políticas valencianas que quisieron recuperar el autogobierno 

haciendo uso del derecho a la autonomía que la Constitución Española 

reconoce a toda nacionalidad.  

El TÍTULO IV del Estatuto de Autonomía se centra en las competencias que 

posee Generalitat. Así pues, se ha realizado un análisis de las competencias 

expuestas en: 

• Artículo 49. Competencias exclusivas 

• Artículo 50. Competencias en desarrollo legislativo y ejecución 

https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf
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• Artículo 51. Competencias para ejecución de la legislación  

del Estado 

• Artículo 52. Bases y ordenación de la actividad económica general 

• Artículo 53. Regulación y administración de la enseñanza 

• Artículo 55. Policía Autónoma de la Comunitat Valenciana 

• Artículo 56. Desarrollo legislativo y ejecución del régimen de 

radiodifusión y televisión 

• Artículo 57. El Real Monasterio de Santa María de la Valldigna 

 

El cómputo total de competencias registradas en estos artículos es de 66, 

de las cuales 37 tienen vinculación con el fenómeno turístico, lo que supone 

un 56% de competencias relacionadas. 

 

Figura 1.  
Mapa de competencias 
 

 

 

 

En términos generales, las materias donde se encuentra relación son: 

ordenación del territorio, salvaguarda de la cultura, seguridad e higiene, y 

todo aquello relacionado con oferta de soporte turístico y establecimientos. 
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Por ende, se confirma la necesidad de confluir políticas y programas de 

diversas áreas para alcanzar una gobernanza turística transversal.  

 

3.2_Resultados encuesta a miembros de la Comisión 
Interdepartamental de Turismo sobre relación competencial 

La primera sección de la encuesta enviada a los miembros de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo se centraba en analizar la percepción de los 

responsables políticos y técnicos de otras Consellerias sobre la relación de 

sus materias competenciales con turismo. Asimismo, se hizo hincapié en 

conocer si el Área de Turismo y/o TCV había participado en la elaboración 

de sus legislaciones y planes marco, y viceversa.  

Uno de los resultados más 

relevantes de la encuesta es 

que el 82% de los participantes 

confirmaron que su área tiene 

vinculación con el área de 

turismo. En contraposición, 

únicamente 5 participantes 

negaron la relación, a pesar de 

que, otros compañeros/as de 

sus áreas afirmaron la misma.  

 

A continuación, se muestra la Tabla 2 con la síntesis de resultados 

obtenidos sobre el tipo de vinculación competencial que los participantes 

expresaron tienen con la materia de turismo.  

 

82%

18%

Vinculación con área de Turismo

Si

No
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Tabla 2.  
Vinculación competencial con materia de turismo según resultados de la 
encuesta 

 

CONSELLERIA SA DG Nº Tipo de vinculación 

Presidencia 

Cohesión 
Territorial y 
Políticas contra 
Despoblamiento 

AVANT (Agenda 
Valenciana 
contra el 
Despoblamiento) 

2 
Turismo como sector clave 
para lucha contra 
despoblamiento en interior 

Vicepresidencia 
Segunda y 
Conselleria de 
Vivienda y 
Arquitectura 
Bioclimática 

Vivienda y 
Función social 

Emergencia 
Habitacional, 
Función Social 
de la Vivienda y 
Observatorio del 
Hábitat y 
Segregación 
Urbana 

1 
Desocupación de viviendas 
turísticas (Decreto 130/2021) 

Vicepresidencia y 
Conselleria de 
Igualdad y 
Políticas 
Inclusivas  

Igualdad y 
diversidad 

Diversidad 
funcional y salud 
mental 

1 

Subvenciones para la 
adaptación, mejora y 
equipamiento de puntos de 
playa accesibles de la CV 

Servicios 
sociales y 
atención 
primaria 

Infancia y 
adolescencia 

1 

En Estrategia Infancia y 
Adolescencia está actuación 
“fomento turismo familiar” 
siendo responsable DG 
Turismo 

Agricultura, 
Desarrollo Rural, 
Emergencia 
climática y 
transición 
ecológica 

Emergencia 
Climática y 
Transición 
Ecológica 

Medio Natural y 
de Evaluación 
Ambiental 

3 
· Parques Naturales 
· Uso del territorio forestal y 
monte 

Agricultura Desarrollo Rural 1 

· Promoción de productos 
agroalimentarios 
· Gestión de fondos LEADER 
de desarrollo de zonas 
despobladas 

Educación, 
Cultura y 
Deporte 

Cultura 

Palau de les Arts 
Reina Sofía, 
Fundación de la 
Comunitat 
Valenciana 

1 
Captación de público 
internacional a los 
espectáculos de Les Arts 

Cultura y 
Patrimonio 

3 

· Conservación y 
restauración bienes 
muebles (obras de arte) 
· Elementos protegidos 
objeto de atención turística 

https://dogv.gva.es/datos/2021/10/11/pdf/2021_10127.pdf
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Patrimonio 
cultural y 
museos 

1 

Todos los recursos del 
patrimonio cultural son 
susceptibles de convertirse 
en productos turísticos. 

Educación y 
Formación 
Professional 

Formación 
Profesional i 
Enseñanza de 
Régimen 
Especial 

2 
· FP en sector turismo y 
hostelería 
· CDT Denia compartido 

Cultura y 
Deporte 

Deporte 1 

Subvenciones de 
actividades y eventos de 
carácter internacional, 
estatal e interprovincial 

Hacienda y 
Modelo 
Económico 

Modelo 
Económico y 
Financiación 

Modelo 
Económico, 
Financiación 
Autonómica y 
Política 
Financiera 

2 

Cualquier programa de 
transformación del modelo 
económico tiene que tener 
en cuenta todos los 
elementos necesarios para 
un desarrollo sostenible. 
· Plan de Acción para la 
Transformación del Modelo 
Económico Valenciano 2027 
(actuaciones de turismo) 

Economía 
Sostenible, 
sectores 
productivos, 
comercio y 
trabajo 

Ocupación 

Organismo 
Autónomo: 
LABORA, DG de 
Planificación y 
Servicios 

1  
LABORA tiene vinculación 
con todos los sectores 
productivos 

Política 
Territorial, Obras 
Públicas y 
Movilidad 

Obras Públicas, 
Transportes y 
Movilidad 
sostenible 

Obres Públicas, 
Transportes y 
Movilidad 
Sostenible 

1 

Infraestructura de 
movilidad:  carreteras, 
ciclorrutas y transporte 
interurbano 

Puertos, 
Aeropuertos y 
Costas 

2 

· Autorizar usos, actividades, 
obras e instalaciones en 
zona de servidumbre de 
protección; así como 
informar usos, instalaciones, 
obras o actividades en las 
playas y resto de zona 
marítimo-terrestre 
· Puertos como atractivo 
turístico 

 

Por otra parte, los participantes debían seleccionar aquellas competencias 

extraídas del análisis del Estatuto de Autonomía donde su área ostenta la 
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competencia, o puede repercutir de manera indirecta, con el propósito de 

conocer las vinculaciones de las diversas Direcciones Generales con la 

Dirección General de Turismo.  

De este modo, se agruparon las 37 competencias extraídas del Estatuto de 

Autonomía que tienen vinculación con turismo en 16 para facilitar  

la selección: 

1. Establecimientos de alojamiento turístico 

2. Establecimientos de restauración 

3. Accesibilidad universal 

4. Guías Turísticos 

5. Ocio participativo (senderismo, cicloturismo, náutico, pesca, etc.) 

6. Ocio contemplativo (espectáculos, casinos, juegos, danza, música, etc.) 

7. Cultura 

8. DOP y otras menciones calidad 

9. Ordenación del territorio 

10. Movilidad sostenible 

11. Infraestructuras 

12. Cambio climático 

13. Fondos europeos 

14. Seguridad pública 

15. Nuevas tecnologías 

16. Digitalización 

17. Ninguna competencia anterior 
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Gráfico 3.  
Orden de competencias con mayor número de materias vinculadas 
 

 

 

Los resultados señalan que las materias relacionadas con la política 

territorial como infraestructuras, ocio participativo (principalmente en 

espacios naturales o entornos marítimos), ordenación del territorio, 

accesibilidad o cambio climático tienen una fuerte vinculación entre las 

diferentes Consellerias. En contraposición, materias más novedosas como 

la digitalización no obtiene mucha vinculación entre áreas, así como 

materias específicas, tales como guías de turismo y seguridad pública. 

En una segunda fase, se analizaron las Direcciones Generales que habían 

afirmado tener vinculación con las materias expuestas anteriormente para 

diseñar un mapa de competencias por temáticas. Por ende, se reclasificaron 
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las 16 materias en 10 temáticas para poder diseñar un mapa competencial 

temático por Direcciones Generales. La reclasificación se estipuló del 

siguiente modo: 

• Oferta de soporte turístico (alojamiento, restauración, guías  

de turismo) 

• Accesibilidad universal 

• Ocio (participativo y contemplativo) 

• Cultura 

• DOP y otras menciones calidad 

• Ordenación, movilidad e infraestructuras 

• Cambio climático 

• Fondos europeos 

• Seguridad pública 

• Nuevas tecnologías 
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Figura 2.  
Mapa competencial de Direcciones Generales por temáticas de turismo 

 

 

 

 

La temática en la que un mayor número de Direcciones Generales se 

vinculan es en ordenación, movilidad e infraestructuras, en concreto de las 

16 DG participantes, 10 de ellas han afirmado ostentar competencias 

relacionadas. Posteriormente, le siguen las materias de accesibilidad 

universal y ocio (participativo y contemplativo) donde 9 DG han afirmado 

disponer de competencias sobre ellas. A continuación, se encuentra la 

oferta de soporte turístico (alojamiento, restauración y guías) donde 7 DG 

afirman estar vinculadas. Después, y en número decreciente, le siguen las 

temáticas de fondos europeos, cambio climático y cultura.  

Las temáticas donde existe una menor relación entre Direcciones 

Generales con temática turística son: Denominación de Origen Protegida 

y otras menciones de calidad (2 DG), Seguridad pública (4 DG) y Nuevas 

Tecnologías (4 DG). 
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En cuanto a las Direcciones Generales que confirman poseer 

competencias vinculadas con las temáticas turísticas, la Figura 2 resalta 

que la DG Medio Natural y Evaluación Ambiental, DG Formación 

Profesional y DG Puertos, Aeropuertos y Costas son los 3 organismos con 

mayor número de materias correlacionadas con el área de Turismo. En un 

segundo estadio, se encuentran DG Cultura y patrimonio, DG Deportes, 

DG Infancia y adolescencia y, DG Modelo Económico.  

 

3.2.1. Vinculación Turismo con legislación y planes 
territoriales/sectoriales de otras áreas de la Generalitat Valenciana 
 

En nuestro sistema político y estructura administrativa cada Conselleria 

tiene la potestad de legislar. Así pues, cada Conselleria diseña, redacta y 

estructura sus bases legislativas que, posteriormente son puestas a 

consulta ciudadana. 

En este epígrafe, el estudio indagó en la posible colaboración 

interdepartamental a la hora de elaborar las legislaciones específicas de 

cada área. En el caso concreto de turismo, se preguntó a los encuestados 

miembros de la Comisión Interdepartamental de Turismo si habían 

participado en la elaboración de la LEY 15/2018, 7 de junio, de la 

Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana y 

en el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulación del 

estatuto del municipio turístico de la Comunitat Valenciana.  

 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/17/pdf/2020_344.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/17/pdf/2020_344.pdf
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Gráfico 4.  
Participación de los miembros de la CIT en la elaboración de instrumentos 
normativos turísticos 

 

Los gráficos señalan una baja participación en la elaboración de ambos 

instrumentos normativos. No obstante, participó un número mayor en la 

redacción de la Ley: Conselleria Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia 

climática y transición ecológica, Secretaría Autonómica de Cohesión 

Territorial y Políticas contra el Despoblamiento y Vicepresidencia y 

Conselleria de Igualdad y políticas inclusivas. Su participación fue mediante 

alegaciones al proyecto normativo en la fase de consulta de Consellerias 

Por parte contraria, también se examinó si el Área de Turismo había 

participado en la elaboración de las leyes y/o planes marco de las 

diferentes Consellerias encuestadas, obteniendo mejores resultados. 

 

 

 

 

11%

89%

Participación en elaboración LTOH

Si

No

4%

96%

Participación en elaboración Estatuto 
MuniTur

Si

No
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Gráfico 5.  
Participación del Área de Turismo en la elaboración de instrumentos 
normativos y planes marco de otras áreas de la Generalitat. 

 

 

En este caso, el 18% de los participantes afirmó que la DG de Turismo había 

sido participe en la redacción de su instrumento normativo, en concreto:  

1. Presidencia | SA Cohesión Territorial y Políticas contra el 

Despoblamiento | DG AVANT 

• Anteproyecto de ley de la Generalitat de medidas contra el 

despoblamiento en la Comunitat Valenciana. 

2. Conselleria Hacienda y Modelo Económico | SA Modelo Económico y 

Financiación | DG Modelo Económico, Financiación Autonómica y 

Política Financiera 

• 'Plan de Acción para la Transformación del Modelo Económico 

Valenciano 2027 

3. Conselleria Agricultura, desarrollo rural, emergencia climática y 

transición ecológica | SA Transición Ecológica | DG Medio Natural y 

Evaluación ambiental 

• 'Ley forestal 

18%

82%

Participación Turismo en legislación de 
otras áreas

Si

No

29%

71%

Participación Turismo en elaboración plan 
marco de otras áreas

Si

No
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4. Conselleria d'Educació, Cultura i Esport | SA Cultura i Esport | DG de 

Deportes 

• Llei 2/2011, de l'esport i l'activitat física i la Lllei 2/2022, de 

profesions de l'esport 

5. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas | SA 

Igualdad y Diversidad | DG Diversidad funcional y salud mental 

• Se está elaborando la Ley Valenciana de Accesibilidad Universal 

Inclusiva de la Comunitat Valenciana 

 

En cuanto a los planes marco, se destaca que casi el 30% de participantes 

afirmaron la participación del Área de Turismo en la elaboración de los 

mismos, por tanto, se vislumbra proactividad para fortalecer la 

gobernanza turística transversal. 

En cuanto al tipo de planes marco, se ha recopilado información del 

Balance del plan de trabajo de 2019 de la Comisión Interdepartamental de 

Turismo y del programa de trabajo de 2022, así como de información 

cualitativa obtenida en entrevistas y revisión de documentación, 

presentando la relación de planes territoriales y sectoriales que se 

vinculan con la materia de turismo en la Tabla 3.  Así pues, deben ser 

tenidos en consideración por los responsables que ostenten la 

competencia de turismo y la vinculada a la hora de desarrollar acciones.  
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Tabla 3. 
Planes territoriales y sectoriales que tienen vinculación directa o indirecta con 
el fenómeno turístico 

 

Presidencia 

• Estrategia AVANT 2030 

• Inversions estratègiques municipals 

Conselleria de Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad 

• PATIVEL 

• PATRICOVA 

• PAT Huerta de Valencia 

• Actividades náuticas 

• Paisajes de Relevancia Regional 

• Catálogo Huerta 

• Catálogo de los paisajes del vino 

• Proyecto de Inversión Estratégica Sostenible (PIES) 

• Actuaciones Territoriales Estratégicas 

• Programa Estratègic per a la Millora de la Mobilitat, Infraestructures i Transport. UNEIX 

• ETCV (Objetivo 10 Turismo) 

Conselleria de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición Ecológica 

• Parques Naturales 

• Estrategia Valenciana de Cambio Climático 

• Estratègia Valenciana d'educació ambiental per al desenvolupament sostenible 

• Plan de Acción Territorial Forestal de la Comunitat Valenciana – PATFOR 

Conselleria de Educación, Cultura y Deporte 

• Observatori Valencià de la Cultura 

• Patrimoni Cultural i Museus 

• Inventario General del Patrimonio Cultural Valenciano 

• Mesa Sectorial Educación 

• Programa Emprén 

• Programa Comunitat Valenciana ‘Comunitat de l’Esport’ 

Otros Programas 

• Catàleg de béns i espais protegits 

• Programa AVALEM Territori 

• Estrategia Valenciana de Infancia y Adolescencia 2022-2026 

https://avant.gva.es/documents/173292247/173293721/ESTRATEGIA_AVANT_20-30_c.pdf/9f4c4e85-4248-4d1f-955c-b2ae0669fa7b
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/plan-de-accion-territorial-de-la-infraestructura-verde-del-litoral
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/patricova-plan-de-accion-territorial-de-caracter-sectorial-sobre-prevencion-del-riesgo-de-inundacion-en-la-comunitat-valenciana
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/pat-horta-de-valencia
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/actividades-nauticas
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/paisatges-de-rellevancia-regional
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/cataleg-horta
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/cataleg-dels-paisatges-del-vi-en-la-comunitat-valenciana
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/projecte-d-inversio-estrategica-sostenible-pies-
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/actuaciones-territoriales-estrategicas
https://politicaterritorial.gva.es/va/uneix
https://politicaterritorial.gva.es/es/web/planificacion-territorial-e-infraestructura-verde/estrategia-territorial-de-la-comunitat-valenciana-77496
https://politicaterritorial.gva.es/documents/20551069/91101391/40849-71453-OB10SF+110111/051d04e0-209c-49a9-a5b0-939f046fb941?version=1.0
https://parquesnaturales.gva.es/va/
https://agroambient.gva.es/es/web/cambio-climatico/estrategia-valenciana-de-cambio-climatico
https://agroambient.gva.es/documents/20550103/91057950/Estrategia+valenciana+de+educaci%C3%B3n+ambiental+para+el+desarrollo+sostenible/52c5392c-fbf9-4cc2-95a3-dfbf7016eb63;version=1.1
https://agroambient.gva.es/es/web/medio-natural/patfor
https://ovc.gva.es/es
https://ceice.gva.es/es/web/patrimonio-cultural-y-museos
https://ceice.gva.es/es/web/patrimonio-cultural-y-museos/inventario-general
https://ceice.gva.es/es/web/formacion-profesional/empren
https://ceice.gva.es/ca/web/deporte
https://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=837
https://labora.gva.es/es/avalem-territori
https://inclusio.gva.es/es/web/menor/estrategia-valenciana-infancia-adolescencia
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4_Plan Estratégico de Turismo de 
la Comunitat Valenciana 2020-2025 
 

Posterior al análisis normativo, el estudio tiene la ambición de indagar en la 

interrelación competencial en el plano operativo del destino Comunitat 

Valenciana. Por ende, se examina la actual hoja de ruta turística. El Plan 

Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025 se nutre del 

documento analítico de diagnóstico de la situación turístico de la Comunitat 

Valenciana, el Libro Blanco para una nueva estrategia turística de la 

Comunitat Valenciana (2017).  

El diagnóstico pone de manifiesto la importancia global de la actividad 

turística y la posición que la Comunitat Valenciana ocupa en el mercado 

nacional e internacional. También expone las debilidades estructurales que no 

pueden obviarse en el desarrollo de una estrategia turística de futuro: la 

polarización territorial y temporal de la actividad turística en determinados 

tramos del litoral y en periodo estival; la asociación del desarrollo turístico 

valenciano con el urbanismo masivo; una imagen turística poco diferenciada; 

el bajo nivel de gasto en destino de la demanda; la dependencia del mercado 

británico; y una estructura empresarial excesivamente atomizada (Plan 

Estratégico de Turismo, p.6). 

Así pues, los retos del turismo valenciano se fundamentan en: 

• Cambio climático 

• Materia prima del turismo y su correcta adaptación al mercado 

• Mercados y competitividad 

• Tecnologías y sus efectos en la demanda, empresas y destinos 

• Gobernanza y el papel de quiénes participan del turismo 

 

https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
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Con el propósito de abordar dichos retos, el Plan se asienta sobre las 

siguientes bases: el Código Ético Mundial del Turismo Valenciano, los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y la Ley 15/2018, de 7 de 

junio, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana.  

La visión del Plan se basa en conseguir que la Comunitat Valenciana sea un 

destino turístico auténtico, seguro, elegido por su carácter hospitalario, su 

estilo de vida mediterráneo y sus valores éticos; gestionado de manera 

colaborativa y corresponsable, y orientado hacia su transformación en 

territorio inteligente (inclusivo, innovador y sostenible) y hacia la mejora 

continua que garantice su competitividad (Plan Estratégico de Turismo, p.23). 

De este modo, el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 

2020-2025 se estructura mediante 5 líneas estratégicas que se nutren de 

diversos programas (Figura 3). 

 

Figura 3.  
Mapa conceptual del Plan Estratégico 

 

Fuente: Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana (p.32) 

 

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/codi_etic/codi_etic.html?tam=&menu_id=72)
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
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Tal y como señala el mapa conceptual, la primera línea estratégica se enfoca 

en la Gobernanza del Turismo, cuyo primer programa es la coordinación 

administrativa con el objetivo de “afianzar espacios estables de dialogo y 

consenso para mejorar los efectos positivos de las actuaciones de las 

administraciones en el desarrollo de la actividad turística”. Dentro de este 

programa se establece como primera actuación la potenciación de la gestión 

de la Comisión Interdepartamental de Turismo para aprovechar sinergias 

instituciones para minimizar las duplicidades y maximizar la eficiencia de  

las inversiones. 

Igualmente, observando de manera conceptual el resto de las líneas 

estratégicas se vislumbra una relación directa de cada una de ellas con otros 

órganos competentes de la Generalitat: 

⊿ LE2. Vertebración del territorio y los destinos: vinculada a Conselleria de 

Política Territorial, Obras Públicas y Movilidad, a Conselleria de 

Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición 

Ecológica y, Vicepresidencia segunda y Conselleria de Vivienda y 

Arquitectura Bioclimática, entre otros. 

⊿ LE3. Impulso de la competitividad, del capital humano y de la gestión 

del conocimiento: vinculada a Conselleria de Hacienda y Modelo 

Económico, LABORA, Conselleria de Educación, Cultura y Deportes, 

entre otros. 

⊿ LE5. Seguridad y resiliencia turística: vinculada a Conselleria de 

Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia Climática y Transición 

Ecológica, entre otros. 

 

Así pues, el Plan Estratégico de Turismo se constituye como hoja de ruta de la 

política turística de la Comunitat Valenciana, así como establece los pasos a 

seguir para la transformación del modelo turístico, cuyas actuaciones a 

ejecutar necesitan del consenso y colaboración de otras Consellerias. A 

continuación, se muestran los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 



  
 
 

 
 

47 
 

los miembros de la Comisión Interdepartamental de Turismo en relación con 

su vinculación a los programas del Plan Estratégico de Turismo (en adelante 

PET-CV). 

 

4.1_Resultados encuesta a miembros de la CIT sobre el PET-CV 

Únicamente el 7,14% de los participantes de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo que respondieron a la encuesta afirmaron 

haber participado en la elaboración del PET-CV, siendo la Dirección General 

AVANT y la Dirección General de Formación Profesional y Enseñanza de 

Régimen Especial, mientras que el 92,86% negaron su participación. 

Ante estos resultados, era importante conocer si las otras áreas de la 

Generalitat se vinculaban con los programas del PET-CV a la hora de su 

ejecución. De los 35 programas del PET-CV se seleccionaron 15 programas 

donde subyacían materias competentes de otras áreas (ver anexo 3), el 

resto de los programas se consideraron como únicamente competencia 

del área de turismo. De este modo, los participantes de la encuesta 

escogieron aquellos programas cuyas competencias intervenían a la hora 

de ejecutar la actuación.  

 

 

 

 

Los resultados señalan que es en la Línea Estratégica 2 “Vertebración del 

territorio y los destinos” donde mayor número de Consellerias con otras 

competencias intervienen (Gráfico 6). En concreto, en la consolidación 

turística del espacio rural e interior, adaptación al cambio climático y 

42,86% de los participantes mencionaron que su área no tiene 

competencias que repercutan en la ejecución de los programas 

del PETCV seleccionados 
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gestión de playas y espacios naturales. En oposición, ninguna Dirección 

General especificó ostentar competencias en investigación a favor del 

conocimiento turístico ni en la Red Tourist Info. 

 

Gráfico 6.  
Orden jerárquico de programas del PET-CV donde intervienen otras 
Consellerias 

 

1

1

1

2

2

2

3

3

4

6

7

7

9

LE3P4. Vigilancia al intrusismo

LE4P7. Comunicación institucional

LE5P1. Plan Comunitat Valenciana Destino
Seguro

LE1P4. Gobierno abierto y participación con
ciudadanía

LE3P8. Calidad laboral

LE5P2. Gestión de crisis

LE2P6. Transición hacia una economía
circular del turismo valenciano

LE3P13. Transformación digital del sector
turístico valenciano

LE3P5. Aceleración y emprendimiento
empresarial

LE2P2. Planes de dinamización y
gobernanza turística (nivel supramunicipal)

LE2P1. Red de playas y espacios naturales
inteligentes

LE2P4. Adaptación al cambio climático

LE2P3. Consolidación turística del espacio
rural e interior
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Figura 4.  
Mapa competencial de Direcciones Generales por programas del PET-CV 
 

 

 

 

En cuanto a los responsables que ostentan las competencias de 

otras áreas, los resultados muestran que los participantes de Palau 

de les Arts, DG Deporte, DG Obras públicas, transporte y movilidad 

y SA de Justicia y Administraciones Públicas especificaron que no 

tienen competencias en los programas anteriormente citados del 

PET-CV. En contraposición, la DG AVANT (lucha contra el 

despoblamiento, la DG Desarrollo Rural y LABORA son los entes 

que, según ellos/as, tienen mayor vinculación con los programas 

del PET-CV. 
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Cabe destacar que el mapa de competencias de la Figura 4 proviene de 

un proceso de encuestación y de la percepción de los responsables 

participantes en la encuesta, por ende, es plausible que los programas 

tengan un mayor número de vinculaciones con responsables de áreas 

competentes de la Generalitat.  
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5_Coordinación turística en los 
principales recursos turísticos 
 

Tras el análisis del destino Comunitat Valenciana, es indispensable analizar los 

elementos que ejercen la fuerza atracción hacia los espacios turísticos, los 

recursos. Los recursos turísticos se conciben como la piedra angular de la 

actividad turística. Dos de los investigadores en turismo más relevantes 

subrayaron que “sin recursos turísticos no habría turismo (Gunn, 1972:24, y sin 

turismo no existirían recursos turísticos (Lew 1987:554)”. Al fin y al cabo, los 

recursos son cualquier bien, valor, elemento o manifestación de la realidad 

física, geográfica, natural, cultural, histórica social o económica susceptible de 

generar flujos o corrientes turísticas. Así lo determina la LEY 15/2018, 7 de junio, 

de la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana 

cuyo capítulo II se dedica exclusivamente a los recursos turísticos y el paisaje.  

En el artículo 24 de la citada LEY, se especifica que se consideran recursos 

turísticos de primer orden de la Comunitat Valenciana las manifestaciones 

festivas que cuenten con la correspondiente declaración de interés turístico, 

las playas, los recintos congresuales 

y feriales, los acontecimientos deportivos y los festivales de música con 

proyección nacional e internacional, la gastronomía propia de la Comunitat 

Valenciana, el paisaje agrario e industrial y sus usos y valores etnológicos, las 

aguas termales y los balnearios, los bienes declarados patrimonio de la 

humanidad, los de interés cultural, así como los espacios naturales y 

territoriales declarados protegidos. Asimismo, se cita textualmente que “Las 

administraciones públicas que, en razón de sus competencias sectoriales 

intervengan, gestionen o autoricen recursos turísticos de primer orden, 

valorarán dicha circunstancia en el ejercicio de sus atribuciones”.  

 

 

https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2018/06/08/pdf/2018_5692.pdf
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Esta sección se centra en analizar cuáles son los recursos turísticos que 

aglutinan la intermediación de diversas áreas competenciales de la 

Generalitat con el propósito de aunar esfuerzos y evitar duplicidades.  

 

5.1_Resultados encuesta a miembros de la CIT sobre recursos 
turísticos 

 

 

 

Los acontecimientos deportivos se posicionan como el atractivo que 

mayor número de áreas tiene vinculadas obteniendo un 32,14%. 

Posteriormente, le siguen los recursos culturales y patrimonio 

arquitectónico, así como los espacios naturales, con una media del 23%. 

Después, encontramos con un 17,86% de vinculación los recursos de agua 

como playas y aguas continentales, mientras que los ríos obtienen un 

Por ende, esta afirmación sostiene que, dependiendo del recurso, 

existen otras áreas de la Generalitat que ostentan competencias a la 

hora de intervenir, gestionar o autorizar actuaciones. Esto sucede 

mayoritariamente en los recursos cuyo uso originario no era turístico, 

como los recursos culturales y naturales, que posteriormente, han sido 

adaptados y adecuados en diferentes grados a la actividad turística. Por 

tanto, existen diversas áreas competenciales de la Generalitat que están 

vinculadas en la gestión y ordenación de los recursos.  

68,86% de los participantes afirmaron que su área tiene 

competencias vinculadas en la gestión e intervención de los 

recursos turísticos preguntados 
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10,71%. Finalmente, se posicionan las ferias y congresos (14,29%) y la 

gastronomía (10,71%). 

 

 

Gráfico 7.  
Orden jerárquico de recursos turísticos donde intervienen otras 
Consellerias 

 

 

 

 

En una segunda fase del análisis, y con el propósito de profundizar en la 

intervención e interconexión de Consellerias por recurso turístico para 

ilustrar el mapa de competencias por recursos turísticos, se agruparon 

las 10 tipologías de recursos en 7 tipologías: 

• Espacios de agua (playas, aguas continentales y ríos) 

• EENN (protegidos o no) 

• Recursos culturales (declarados BIC o sin declarar) 
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• Patrimonio arquitectónico 

• Gastronomía 

• Deportes 

• Ferias y congresos 

 

 

En primer lugar, en la Figura 5, se observa como la Secretaria Autonómica 

de Atención Primaria y Servicios Sociales, la DG AVANT y la DG de Obras 

Públicas Transportes y Movilidad Sostenible expresaron la ausencia de 

vinculación en cuanto a la gestión o intervención con dichos recursos.  

 

Figura 5.  
Mapa competencial de Direcciones Generales por recursos turísticos 
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En el caso específico de los espacios de agua, encontramos 5 DG que 

ostentan competencias respecto a dichos recursos. En particular, la DG 

de Medio Natural y de Evaluación Ambiental constata su vinculación con 

los tres tipos de espacios hídricos (playas, aguas continentales y ríos). Su 

objetivo prioritario es salvaguardar los valores medioambientales de 

estos recursos. Asimismo, la DG de Puertos, Aeropuertos y Costas se 

vincula con playas y aguas continentales cuya competencia se basa en la 

construcción y/o rehabilitación de infraestructura. Finalmente, y solo 

para playas, encontramos la relación con DG de Diversidad Funcional 

cuyo objetivo es impulsar la accesibilidad de las playas, y por otra parte, 

las DG de Patrimonio cultural y museos y, Deportes, cuya relación se 

vincula al desarrollo de actividades.  

En cuanto a los espacios naturales, existen DG que se encuentran 

interconectadas. La DG de Medio Natural y de Evaluación Ambiental con 

el propósito salvaguardar los valores medioambientales de estos 

recursos y protegerlos, la DG de Puertos, Aeropuertos y Costas para 

construcción y/o rehabilitación de infraestructura, la DG de Patrimonio 

cultural y museos, así como DG Infancia y adolescencia para 

dinamización. 

Respecto a los recursos culturales, en concreto los BIC y los no 

declarados, 6 DG se interrelacionan. Por una parte, las áreas con 

competencia directa cultural como DG Cultural y patrimonio, DG 

patrimonio cultural y museos y Palau de les Arts Reina Sofía, con el 

objetivo de promocionar, difundir y poner en valor el legado cultural 

valenciano. Por otra parte, también se señala la DG de Desarrollo Rural 

para el fomento del espacio rural a través de la cultura, la DG de Puertos, 

Aeropuertos y Costas para construcción y/o rehabilitación de 

infraestructura y la DG de infancia y adolescencia para fomento del 

turismo familiar mediante la cultura. 

En relación con el patrimonio arquitectónico, se suman a los anteriores, 

la Secretaría de Justifica y Administración Pública y la DG de Emergencia 
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Habitacional, Función Social de la Vivienda y Observatorio del Hábitat y 

Segregación Urbana, al ser bienes tangibles que pueden ubicarse en 

inmuebles residenciales.  

Por parte de la gastronomía, las 3 DG que afirman tener relación con el 

producto son la DG de Desarrollo Rural debido a que la materia prima y los 

productos de km0 suelen ubicarse en espacios rurales, la DG de 

Formación Profesional debido a los módulos concretos de esta materia y, 

la DG de patrimonio cultural y museo puesto que tienen una vertiente de 

difusión de la gastronomía como recurso cultural y patrimonio valenciano. 

En el caso de los acontecimientos deportivos, se confirman 4 DG 

interconectadas. En primer lugar, la DG de Deportes quien ostenta las 

competencias para el desarrollo de estas actividades. Asimismo, se 

encuentran la DG de Medio Natural y de Evaluación Ambiental debido a 

que las prácticas deportivas pueden darse en espacios naturales 

protegidos, la DG de Puertos, Aeropuertos y Costas por la infraestructura 

y actividades que se practican en entorno portuario y, la DG infancia y 

adolescencia para el fomento del deporte en estas edades. 

Finalmente, para las ferias y congresos, resultan 3 órganos relacionados. 

El Palau de les Arts como espacio para albergar estos eventos, el DG de 

Desarrollo Rural como fomento de espacios rurales para poder celebrar 

ferias y congresos y, DG de Modelo Económico puesto que se vinculan 

con los Convention Bureau.   
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6_Manual de Recomendaciones 
para la Gestión Interdepartamental 
de la Política Turística y la Gestión 
del destino Comunitat Valenciana 
 

De los resultados obtenidos en las cinco secciones previas y, de una profunda 

reflexión sobre el objeto del estudio, se plantea el siguiente Manual de 

Recomendaciones para la Gestión Interdepartamental de la Política Turística y 

la Gestión del destino Comunitat Valenciana.  

 

Con el propósito de establecer un marco ejecutivo, se plantea la 

reestructuración de los Grupos de Trabajo de la Comisión Interdepartamental 

para alinearlos con la estructura organizativa del Área de Turismo, Turisme 

Comunitat Valenciana y con los programas pautados en el Plan Estratégico de 

Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025. La justificación de esta 

reestructuración se debe a la necesidad de crear Grupos de Trabajo eficientes y 

activos acordes a las materias competenciales de otras Consellerias y 

Secretarías Autonómicas que intervienen en el desarrollo turístico, así como a la 

necesidad de implementar el Plan Estratégico de Turismo, concebido como la 

hoja de ruta de la política turística autonómica, de una manera consensuada. 

Por ende, los miembros de la Comisión Interdepartamental de Turismo son los 

responsables que ostentan las competencias en las materias especificadas en 

el DECRETO 7/2020, es decir, responsables políticos de las diversas Secretarías 

Autonómicas y/o Direcciones Generales de la Generalitat. Mientras que, en 

Las recomendaciones expuestas en este documento han sido 

meditadas, debatidas y sopesadas con la intención de plantear una 

estructura eficiente, adecuada y, sobre todo, operativa. 

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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este estudio se plantea que los participantes de los Grupos de Trabajo de la 

Comisión sean los Subdirectores/as Generales y Jefes/as de Servicio de las 

diversas Consellerias. 

 

6.1_Funcionamiento de la Comisión Interdepartamental de 
Turismo 

El DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del Consell, de regulación de los 

órganos para la coordinación de la acción turística y del organismo 

público para la gestión de la política turística en su artículo 14 estipula el 

funcionamiento obligatorio de la CIT exponiendo que “La Comisión 

Interdepartamental de Turismo se reunirá, al menos, dos veces al año, en 

sesión ordinaria y, en sesión extraordinaria, cuando la importancia de los 

asuntos a tratar lo requiera, por convocatoria de la presidencia, a 

iniciativa propia, o a petición de un tercio de las personas que la 

integran” y “La Comisión elaborará anualmente un programa de trabajo 

que será aprobado por esta en su primera reunión ordinaria del año y 

cuya ejecución corresponderá a las comisiones técnicas constituidas en 

su seno. Los resultados de dicho programa serán expuestos, para su 

conocimiento, validación y aprobación, ante la Comisión, en la primera 

reunión ordinaria que esta celebre al año siguiente.” 

El presente Manual recomienda la celebración de, al menos, tres sesiones 

de la Comisión Interdepartamental de Turismo al año.  

 

En la primera sesión, de carácter ordinario, se debe exponer el Programa 

de Trabajo anual de la misma. Por tanto, se sugiere diseñar el programa 

anual en función de los Grupos de Trabajo sugeridos en la sección 6.2. De 

este modo, se pautarían los objetivos generales de cada Grupo 

enmarcados dentro de los programas del Plan Estratégico de Turismo 

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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2020-2025 para que los coordinadores conozcan de antemano los retos  

a alcanzar.  

La segunda sesión de la Comisión Interdepartamental de Turismo se 

sugiere llevarla a cabo en junio con el objetivo de analizar los Planes 

Presupuestarios de cada Conselleria y conocer qué inversiones de otras 

áreas inciden en turismo y en qué medida/nivel y sobre qué temática.  

Además, algunos Planes Estratégicos de Subvenciones finalizan en 2023, 

por consiguiente, sería adecuado examinar posibles actuaciones dentro 

de las futuras herramientas que también puedan incidir en materia 

turística. Con esta información, se podrían categorizar las actuaciones en 

inversión directa o subvenciones, así como identificar acciones que no 

conlleven inversión económica, pero puedan afectar a turismo. 

La tercera sesión de la Comisión Interdepartamental de Turismo se 

formalizaría a final de año para exponer los resultados de la anualidad.  

 

6.2_Reestructuración de los Grupos de Trabajo de la Comisión 
Interdepartamental de Turismo 

Tal y como se indica en el vigente DECRETO 7/2020, de 17 de enero, del 

Consell, de regulación de los órganos para la coordinación de la acción 

turística y del organismo público para la gestión de la política turística y, 

en el documento de Normas de Funcionamiento Internas de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo (CIT), ‘en el seno de la CIT se podrán 

constituir comisiones y grupos de trabajo para el estudio de temas 

concretos y formulación de propuestas de interés turístico que, por razón 

de competencia, afectan básicamente a determinados departamentos 

de la administración autonómica’.  

https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2020/01/29/pdf/2020_683.pdf
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Los Grupos de Trabajo que se plantean en este informe se adecúan a la 

estructura organizativa del Área de Turismo y Turisme Comunitat 

Valenciana puesto que se considera indispensable que la Subdirectora 

General del Área de Turismo y Jefes de Área de Turisme Comunitat 

Valenciana sean los responsables y coordinadores de los Grupos de 

Trabajo propuestos.  

Actualmente2, los servicios específicos del Área de Turismo y las áreas de 

Turisme Comunitat Valenciana, se organizan de la siguiente manera en 

base al Decreto 105/2019, de 5 de julio, del Consell, publicado en el DOCV 

número 8590 de 12/07/2019, a la RESOLUCIÓN del Presidente de Turisme 

Comunitat Valenciana de 15 de enero de 2019 y al organigrama del Área 

de Turismo:  

 

 

 

 

 
2 Ante un cambio de legislatura, es imprescindible revisar si se modifica el DECRETO 
105/2019, de 5 de julio, del Consell por el que establece la estructura orgánica básica de la 
Presidencia y de las consellerías de la Generalitat, donde se expone que la persona titular de 
SA Turismo es el presidente/a de TCV y que la persona titular del DG Turismo es el director/a 
de TCV. 

Por ende, estos Grupos de Trabajo se convierten en espacios 

técnicos donde los diferentes Subdirectores/as, Jefes/as de Área 

y/o Jefes/as de Servicios pueden colaborar, reflexionar y plantear 

opciones para la implementación de actuaciones cuyas 

competencias estén relacionadas. Las conclusiones de estas 

reuniones técnicas serán expuestas en las sesiones de la 

Comisión Interdepartamental de Turismo para que los miembros 

acuerden el desarrollo de las actuaciones. 

https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
https://www.turisme.gva.es/turisme/es/files/pdf/Resol_15_enero_2019_org_TCV.pdf
http://cdt.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/organigrama.html?tam=&menu_id=1
http://cdt.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/conselleria/organigrama/organigrama.html?tam=&menu_id=1
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
https://dogv.gva.es/datos/2019/07/12/pdf/2019_7139.pdf
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Figura 6.  
Organigrama actual del Área de Turismo y Turisme Comunitat 
Valenciana relevante para la estructura de la Comisión 
Interdepartamental de Turismo 

 

En la actualidad, la SA de Turismo como presidencia de TCV debe ejercer 

la alta dirección y gobierno de TCV, mientras que la DG de Turismo como 

dirección de TCV es responsable de la dirección, coordinación y gobierno 

ordinario de TCV. 

En cuanto a la organización de TCV, a parte de los mencionados en la 

figura 6, también se encuentra la Dirección de Inteligencia Turística que 

depende orgánica y funcionalmente del Presidente y la Dirección de TCV, 

el Gabinete de Presidencia TCV con un jefe/a de Comunicación y 
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Relaciones Institucionales, así como un Auditor/a Interno, dependiente del 

Comité de Dirección de TCV. Por último, en el Área Económica y 

Financiera se encuentran los siguientes servicios: (i) Servicio de 

Programación y Gestión Económica, (ii) Servicio Jurídico y de 

Contratación, (iii) Servicio de Personal y Asuntos Generales y, (iv) Servicio 

de Informática. 

Combinando los resultados de la encuesta sobre temáticas 

competenciales y la estructura del Área de Turismo y Turisme Comunitat 

Valenciana, se recomienda la reestructuración de los Grupos de Trabajo de 

la Comisión en cinco. 

 

Figura 7. 
Recomendación de estructura organizativa de la CIT y Grupos de Trabajo 
 

 

 
Los contenidos a tratar en cada Grupo de Trabajo y temáticas concretas 

provienen de los resultados de la encuesta, entrevistas y programas del 

Plan Estratégico de Turismo.  
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6.2.1. GT Producto y dinamización turística 
 

El ‘GT Producto y dinamización turística’ se centra en la creación de 

producto turístico en la Comunitat Valenciana, así como en la generación 

de nuevas experiencias en todo el territorio. Por tanto, estaría coordinado 

por el Área de Marketing y Producto de Turisme Comunitat Valenciana, 

siendo relevante la presencia del jefe/a del Servicio de Producto y Territorio.  

Dentro del PET-CV este Grupo de Trabajo se enfocaría en el desarrollo de la 

‘LE4P3 Creación y promoción de producto desestacionalizador: 

CREATURISME’ cuyos programas se basan en experiencias 

activo/deportivas, culturales/itinerarios, natural/rural, gastronómico. 

Asimismo, la red gastroturística Comunitat Valenciana l’Exquisit 

Mediterrani.  

Por ende, los subdirectores/as generales o jefes/as de servicio provendrían 

de las siguientes Direcciones Generales debido a ostentar competencias 

en cultura, patrimonio histórico, museos, pesca, artesanía, deportes y ocio, 

denominaciones de origen y otras menciones de calidad, y ferias 

internacionales: 

• DG AVANT 

• DG Medio Natural y Evaluación Ambiental 

• DG Desarrollo Rural 

• DG Deporte 

• Palau de les Arts 

• DG Cultura y Patrimonio  

• DG Diversidad funcional y salud mental 

• DG Infancia y adolescencia 
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Asimismo, este grupo de trabajo lideraría la coordinación de actuaciones 

que radican en los siguientes recursos turísticos: recursos culturales, 

patrimonio arquitectónico, gastronomía, deportes y, ferias y congresos. 

 

 

6.2.2. GT Ordenación territorial turística e infraestructuras 
 

El ‘GT Ordenación territorial turística e infraestructuras’ tiene el objeto de 

tratar los temas referentes al impacto actual y futuro de la actividad 

turística en el territorio y en el medio natural. El área de Turisme 

Comunitat Valenciana que desarrolla funciones de este ámbito es el Área 

de Competitividad, por tanto, estaría coordinado por el Área de 

Competitividad de Turisme Comunitat Valenciana, siendo relevante la 

presencia del jefe/a del Servicio de Planificación y Estrategia Turística y del 

jefe/a del Servicio de Infraestructuras turísticas. 

Dentro del PET-CV, los programas vinculados a esta temática y que 

deberían abordarse son: ‘LE2P1 Red de playas y espacios naturales 

inteligentes’, ‘LE2P2 Planes de dinamización y gobernanza turística’, 

‘LE2P3 Consolidación turística del espacio rural e interior’, ‘LE2P4 

Adaptación al cambio climático’ y, ‘LE2P6 Transición hacia una economía 

circular del turismo valenciano’.  

En cuanto a los miembros de este grupo de trabajo, pertenecerían los 

subdirectores/as generales o jefes/as de servicio de las siguientes 

Direcciones Generales ya que ostentan competencias en Ordenación del 

territorio y del litoral, urbanismo y vivienda, Montes, aprovechamientos y 

servicios forestales, etc., Carreteras y caminos, Ferrocarriles, transportes 

terrestres, marítimos, etc., Aprovechamientos hidráulicos, canales y riegos, 

etc., Salvamento marítimo y vertidos, etc. y funciones que sobre la zona 

marítimo terrestre, costas y playas: 

• DG Medio Natural y Evaluación Ambiental 

• DG Desarrollo Rural 
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• DG Obras públicas, transporte y movilidad 

• DG Puertos, aeropuertos y costas 

• DG AVANT 

• DG Diversidad funcional y salud mental 

• DG Cultura y patrimonio 

 

 

Además, este grupo de trabajo lideraría la coordinación de actuaciones que 

radican en los siguientes recursos turísticos de carácter natural: playas, 

aguas continentales, ríos, y espacios naturales protegidos o sin protección.  

 

 

6.2.3. GT Ordenación normativa, tramitación e inspección turística 
 

El ‘GT Ordenación normativa, tramitación e inspección turística’ tiene el 

objeto de aunar esfuerzos de los órganos de la Generalitat en esta materia 

ya que diversas Direcciones Generales disponen de normativa que afecta a 

la oferta de soporte turístico; alojamiento, restauración, comercio, etc. 

Como ejemplo se señala la acreditación como “Zona de Gran Afluencia 

Turística” para los comercios proveniente de la Dirección General de 

Comercio, Artesanía y Consumo. Por tanto, es indispensable que todos los 

trámites que deban realizar este tipo de establecimientos e incluso los 

destinos este coordinado entre las diversas áreas.  

Los servicios de la Dirección General de Turismo se coordinan desde la 

Subdirección General, donde se encuentran, (i) el servicio de ordenación 

y tramitación turística y (ii) el servicio de asistencia e inspección turística. 

Así pues, se consideran a los responsables de ambos servicios 

(Subdirección General de Turismo) el personal idóneo para coordinar este 

Grupo de Trabajo.  
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Dentro del PET-CV, los programas vinculados a esta temática y que 

deberían abordarse son: ‘LE3P2 Actualización y armonización de la 

normativa turística’, ‘LE3P3 Agilidad administrativa’ y, ‘LE3P4 Vigilancia del 

intrusismo’.  

Los miembros de este Grupo de Trabajo pertenecerían a los 

subdirectores/as generales o jefes/as de servicio de las siguientes 

Direcciones Generales que ostentan competencias, entre algunas de ellas, 

en: Higiene, Espectáculos, Casinos, juego y apuestas, Administración de 

justicia, Defensa contra fraudes y calidad y seguridad agroalimentaria y 

Policía Autónoma: 

• SA de Seguridad y Emergencias (Agencia Valenciana de Seguridad 

y Respuesta a las Emergencias, AVSRE) 

• DG Interior 

• DG Emergencia Habitacional, Función Social de la Vivienda y 

Observatorio del Hábitat y Segregación Urbana 

• DG Comercio, Artesanía y Consumo 

• DG Salud Pública  

 

 

 

6.2.4. GT Competitividad, capital humano, emprendimiento  
y calidad 
 

El ‘GT Competitividad, capital humano, emprendimiento y calidad’ se crea 

para abordar todos los temas referentes a la calidad laboral en el sector 

turístico y el apoyo y fomento de empresas turísticas.  

El área de Turisme Comunitat Valenciana que desarrolla funciones de este 

ámbito es el Área de Competitividad. Por tanto, estaría coordinado por el 

Área de Competitividad de Turisme Comunitat Valenciana, siendo 
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relevante la presencia del jefe/a del Servicio de Planificación y Estrategia 

Turística. 

Dentro del PET-CV, los programas vinculados a esta temática y que 

deberían abordarse son: ‘LE3P1 Apoyo al nuevo modelo turístico’, ‘LE3P5 

Aceleración y emprendimiento empresarial’, ‘LE3P6 Sistema integral de 

excelencia turística’, y ‘LE3P8 Calidad laboral’. 

Los miembros de este Grupo de Trabajo pertenecerían a los 

subdirectores/as generales o jefes/as de servicio de las siguientes 

Direcciones Generales que ostentan competencias, entre algunas de ellas, 

en Promoción de la mujer, Funciones y servicios de la Seguridad Social, 

Gestión de las funciones del servicio público de empleo estatal, Régimen 

jurídico de las asociaciones y Fondos europeo y estatal: 

• DG Modelo Económico 

• Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el Trabajo (INVASSAT) 

• Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) 

• DG Formación Profesional 

• DG Diversidad funcional y salud mental 

• DG Desarrollo Rural 

• DG Infancia y adolescencia 

 

 

6.2.5. GT Formación, innovación y digitalización 
 

El ‘GT Formación, innovación y digitalización’ se plantea para tratar la 

formación en turismo en todos los niveles educativos. Asimismo, y debido 

a la importancia de las nuevas tecnologías, este grupo también abordará 

cuestiones relacionados con el impulso de la innovación y digitalización. El 

área de Turisme Comunitat Valenciana que desarrolla dichas funciones es 

el Área de Formación e Innovación, de quien depende el Instituto 
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Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat.tur). Por ende, el Área de 

Formación e Innovación sería el coordinador, siendo relevante la presencia 

del personal de Invat.tur. 

Dentro del PET-CV, los programas vinculados a esta temática y que 

deberían abordarse son: ‘LE3P7 Formación especializada’, y ‘LE3P13 

Transformación digital del sector turístico valenciano’.  

Los miembros de este Grupo de Trabajo pertenecerían a los 

subdirectores/as generales o jefes/as de servicio de las siguientes 

Direcciones Generales que ostentan competencias, entre algunas de ellas, 

en: Investigación, Fundaciones y asociaciones de carácter docente, etc., 

Enseñanza náutico-deportiva y subacuático-deportiva y, Régimen de las 

nuevas tecnologías: 

• DG Formación Profesional 

• DG Universidades 

• DG Modelo Económico 

• DG Sociedad Digital y Brecha Digital 

• DG Innovación 

• LABORA 

• Director SPTD ‘Sociedad de Proyectos para la Transformación 

Digital’ 
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Tabla 4.  
Cuadro síntesis de los Grupos de Trabajo de la CIT planteados 
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6.3_Funcionamiento de los Grupos de Trabajo de la CIT 

Este estudio recomienda que los Grupos de Trabajo de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo se reúnan trimestralmente para abordar 

cada una de las temáticas del grupo. Asimismo, los Grupos de Trabajo se 

plantean bajo el marco de la consecución de los programas y actuaciones 

pautadas en el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana. 

No obstante, la Comisión Interdepartamental en su primera sesión 

ordinaria especificará en su Programa de Trabajo Anual los retos y 

objetivos que se pretenden alcanzar en cada Grupo de Trabajo.  

En cuanto al funcionamiento de los GT, los coordinadores de cada grupo 

tendrán que elaborar actas donde se exponga asistentes a la sesión, temas 

tratados y conclusiones extraídas. Asimismo, se sugiere incorporar 

indicadores de seguimiento en cada Grupo para saber el grado de 

implementación de actuaciones y acuerdos conseguidos. Las actas serán 

facilitadas al Secretario/a de la Comisión Interdepartamental de Turismo 

para exponer las conclusiones en las sesiones de la Comisión. 

A modo de síntesis, la Figura 8 representa la estructura recomendada del 

presente estudio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
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Figura 8. 
Estructura organizativa recomendada para la gobernanza turística 
transversal a través de la Comisión Interdepartamental de Turismo.  
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6.4_Recomendaciones finales 

Este Manual también plantea como recomendación aprovechar las 

plataformas de la Generalitat para extraer los datos de otras áreas 

competentes significativos para turismo junto a su vinculación 

presupuestaria con el objetivo de obtener información directa y disminuir 

carga laboral adicional. De este modo, se podrían cruzar datos de las 

diferentes Consellerias, Secretarías Autonómicas y Direcciones Generales 

que facilitarían la toma de decisiones. 

Asimismo, el presente Manual de Recomendaciones para la Gestión 

Interdepartamental de la Política Turística y la Gestión del destino 

Comunitat Valenciana no es un documento estanco y hermético, sino que 

debe ser entendido como una guía flexible y dinámica. La situación 

pandémica provocada por la Covid-19, así como la inestabilidad política 

actual, ratifican que pueden darse situaciones no previstas en la legislación 

o planes marco, pero que deben ser abordadas con prioridad y urgencia. 

Por tanto, cabría la posibilidad de alterar momentáneamente la estructura 

de la Comisión Interdepartamental de Turismo para abordar con urgencia 

ciertas cuestiones si se produjese alguna situación inesperada.  

Por otra parte, la sociedad está en constante evolución, lo que provoca 

nuevas materias que deben ser normalizadas y gestionadas. Por ejemplo, 

en origen, las competencias no contemplaban materias en tecnología y/o 

digitalización, las cuales han sido incluidas como temáticas 

competenciales en la actualidad. Por ende, en el futuro, podrían surgir 

nuevas temáticas no tenidas en cuenta hasta la fecha, que interfiriesen 

con la actividad turística y, por consiguiente, deberían ser incluidas dentro 

de los GT de la Comisión.  

Finalmente, el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 

2020-2025 se ha tomado como referencia para reestructurar los GT con el 

propósito de implementar de manera consensuada los programas donde 
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varias Consellerias interfieren. Este hecho no significa que al finalizar el 

Plan Estratégico se deba modificar la estructura de la Comisión 

Interdepartamental, si no que, el futuro Plan Estratégico de Turismo de la 

Comunitat Valenciana 2026-2030, deberá alinear sus programas y líneas 

de actuación con los Grupos de Trabajo de la Comisión 

Interdepartamental de Turismo para mantener las sinergias 

interdepartamentales y fomentar acciones transversales en turismo a 

favor de una gobernanza turística integral operativa. 
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ANEXOS 
 

Anexo 1_Diseño de la encuesta realizada a miembros de la 
Comisión Interdepartamental de Turismo 
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Anexo 2_Consejos y/o entidades donde el Área de Turismo y 
Turisme CV forma parte 

 

CONSEJOS 
PÚBLICO / 
PRIVADO ENTIDAD TEMÁTICA 

AEROCAS  Privado Aeropuerto Castellón 
Infraestructura 
transporte 

ALCEM-NOS Público 
Conselleria de Participación, 
Transparencia, Cooperación y 
Calidad Democrática 

Participación 
ciudadana 

CACSA  Privado 
Ciudad de las Artes y las 
Ciencias 

Turismo 

CAMBIO CLIMÁTICO Público 

Conselleria de Agricultura, 
Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y 
Transición Ecológica 

Clima 

CEVEX Público 
Conselleria de Participación, 
Transparencia, Cooperación y 
Calidad Democrática 

Participación 
ciudadana 

CIRCUITO RICARDO 
TORMO 

Privado . Turismo 

COMISION EJECUTIVA 
EMPRENDIMIENTO 

Público 

Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Economía  

COMISION 
ESPECTACULOS Y 
ACTIVIDADES 
RECREATIVAS 

Público 
Secretario autonómico de 
Seguridad y Emergencias 

Turismo 

COMISIÓN JUEGO Público 
Conselleria de Hacienda y 
Modelo Económico 

Economía  

COMISION OLA DE 
CALOR (por invitación) 

Público 
 Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

Clima 

COMISION PROMOCION 
CULTURAL 

Público Consell Valencià de Cultura Cultura 

COMISIONES 
URBANISMO 
(territoriales) 

Público 
Conselleria de Política 
Territorial, Obras Públicas y 
Movilidad 

Territorio 

COMISSIO AVALUACIÓ 
VENDA NO 
SEDENTARIA 

Público 

Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Economía  
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CONSEJOS 
PÚBLICO / 
PRIVADO 

ENTIDAD TEMÁTICA 

COMISSIÓ 
D'AVALUACIÓ IMPACTE 
EN SALUD 

Público 
 Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

Salud 

COMISSIO PLA 
VALENCIA 
ENVELLIMENT ACTIU 

Público 
 Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

Salud 

COMITÉ SALIDA 
VUELTA MUNDO VELA 
ALC 

  Turismo 

CONSELL 
COORDINACIO 
TURISTICA  

Público Turisme Comunitat Valenciana Turismo 

CONSELL MUNICIPAL 
TURISME VLC 

Público Ayuntamiento Valencia Turismo 

CONSELL VALENCIA 
EMPRENEDORIA 

Público Ayuntamiento Valencia Economía  

CONSORCIO VALENCIA 
2007 

Público Valenciaport 
Infraestructura 
transporte 

ESPAI PORT SANTA 
POLA 

Público Ayuntamiento Santa Pola 
Infraestructura 
transporte 

ESPAI PORT 
TORREVIEJA 

Público Ayuntamiento Torrevieja 
Infraestructura 
transporte 

FERIA VALENCIA Privado . Turismo 

FUNDACION 
PATRONATO PALAU DE 
LES ARTS 

Privado . Turismo 

FUNDACION VISIT 
VALENCIA 

Público Visit Valencia Turismo 

INTERDEPARTAMENTAL 
ACCION EXTERIOR Y 
RELACIONES CON LA 
UE 

Público Presidencia de la Generalitat Economía  

INTERDEPARTAMENTAL 
POST EMERGENCIA  

Público Presidencia de la Generalitat Salud 

MESA FORESTAL 
COMUNITAT 
VALENCIANA 

Público 

Conselleria de Agricultura, 
Desarrollo Rural, 
Emergencia Climática y 
Transición Ecológica 

Territorio 

MESA SOCIAL 
PROTECCION CIVIL Y 
EMERGENCIAS 

Público 
Conselleria de Justicia, Interior 
y Administración Pública 

Salud 
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CONSEJOS 
PÚBLICO / 
PRIVADO 

ENTIDAD TEMÁTICA 

MESA TURISMO 
CULTURAL 

Público 
Conselleria de Educació, 
Cultura i Esport + Turisme 
Comunitat Valenciana 

Turismo 

MESA TURISMO 
RESIDENCIAL Y 
SOSTENIBLE ALC 

Público Patronato Costa Blanca Turismo 

MESA IGUAL GENERO 
LABORAL 

Público 
 Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

Participación 
ciudadana 

OBSERVATORIO DE LA 
INDUSTRIA 

Público 
Conselleria de Economía, 
Industria y Comercio  

Economía  

PALACIO CONGRESOS 
VLC 

Privado . Turismo 

PARQUES NATURALES Público 

Conselleria de Agricultura, 
Desarrollo Rural, Emergencia 
Climática y Transición 
Ecológica 

Territorio 

PATRONATO IFA Privado  Turismo 

PATRONATO 
MUNICIPAL TURISMO 
ALICANTE 

Público Ayuntamiento Alicante Turismo 

PATRONATO 
PROVINCIAL CS 

Público Provincia Castellón Turismo 

RIS3-CV Público 

Conselleria de Economía 
Sostenible, Sectores 
Productivos, Comercio y 
Trabajo 

Economía  

SOCIEDAD PROYECTOS 
TEMÁTICOS 

Privado  Economía  

TURISMO ORIHUELA Público Ayuntamiento Orihuela Turismo 

VISIT ELCHE Público Ayuntamiento Elche Turismo 

PROGRAMA 
PREVENCIÓ 
PROBLEMES DE SALUT 
I TEMPERATURES 
EXTREMES 

Público 
 Conselleria de Sanidad 
Universal y Salud Pública 

Salud 
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Anexo 3_Relación de programas del PET-CV seleccionados 
para encuesta 

 

LÍNEA 
ESTRATÉGICA PROGRAMAS 

SELECCIÓN 
ENCUESTA 

LE1 GOBERNANZA 
DEL TURISMO 

LE1P1 Coordinación administrativa NO 

LE1P2 Cooperación corresponsable público-privada NO 

LE1P3 Código Ético del turismo valenciano NO 

LE1P4 Gobierno abierto SÍ 

LE1P5 Planificación y gestión compartida NO 

LE2 
VERTEBRACIÓN 
DEL TERRITORIO Y 
LOS DESTINOS 

LE2P1 Red de playas y espacios naturales inteligentes SÍ 

LE2P2 Planes de dinamización y gobernanza turística SÍ 

LE2P3 Consolidación turística del espacio rural e 
interior 

SÍ 

LE2P4 Adaptación al cambio climático SÍ 

LE2P5 Destinos turísticos inteligentes (DTI-CV) NO 

LE2P6 Transición hacia una economía circular del 
turismo valenciano 

SÍ 

LE3 IMPULSO  
DE LA 
COMPETITIVIDAD, 
DEL CAPITAL 
HUMANO Y DE LA 
GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO 

LE3P1 Apoyo al nuevo modelo turístico NO 

LE3P2 Actualización y armonización de la normativa 
turística 

NO 

 LE3P3 Agilidad administrativa NO 

LE3P4 Vigilancia del intrusismo SÍ 

LE3P5 Aceleración y emprendimiento empresarial SÍ 

LE3P6 Sistema integral de excelencia turística NO 

LE3P7 Formación especializada NO 

LE3P8 Calidad laboral SÍ 

LE3P9 Smart Data Office NO 

LE3P10 Estadístiques de Turisme NO 

LE3P11 Investigación a favor del conocimiento 
turístico 

SÍ 
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LÍNEA 
ESTRATÉGICA 

PROGRAMAS 
SELECCIÓN 
ENCUESTA 

LE3P12 Transferencia del know-how NO 

LE3P13 Transformación digital del sector turístico 
valenciano  

SÍ 

LE4 MARKETING 
TURÍSTICO 

  

  
  

LE4P1 Gestión de las marcas y posicionamiento 
global 

NO 

LE4P2 Impulso a la segmentación de mercados NO 

LE4P3 Creación y promoción de producto 
desestacionalizador: CREATURISME 

NO 

LE4P4 Publicidad omnicanal (online y offline) NO 

LE4P5 Relaciones con intermediarios, medios e 
influencers 

NO 

LE4P6 Relaciones con cliente final NO 

LE4P7 Comunicación institucional SÍ 

LE4P8 Sistema de gestión integral del destino NO 

LE4P9 Red Tourist Info SÍ 

L5 SEGURIDAD Y 
RESILIENCIA 
TURÍSTICA 

LE5P1 Plan CV Destino seguro SÍ 

LE5P2 Gestión de crisis SÍ 
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