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VA PRESENTACIÓ 

Aquest manual conté la informació resumida de l’“Estudi de recomanacions per a l’agilització i 
simplificació del procediment de posada en marxa de les activitats turístiques”. L’elaboració 
tant d’aquest estudi com del present manual ha sigut impulsada per la Direcció General de 
Turisme dins de les accions emmarcades en el Programa de treball per a 2022 de la Comissió 
Interdepartamental de Turisme. 

L’objectiu que persegueix aquest manual és doble, ja que, d’una banda, pretén llançar 
claredat a l’emprenedor respecte dels procediments que ha de tramitar a fi de poder iniciar 
qualsevol activitat turística reglada, i, d’altra banda, busca recollir una sèrie de propostes per 
a agilitzar —i, en certa manera, unificar— els tràmits en diferents departaments de la 
Generalitat per a donar d’alta les activitats turístiques referides. 

Especialment, tant el manual com l’estudi se centren en la posada en marxa de les següents 
activitats turístiques reglades: 

A. ESTABLIMENTS D’ALLOTJAMENT TURÍSTIC
B. TURISME ACTIU
C. GUIES TURÍSTICS
D. AGÈNCIES DE VIATGE

La importància d’assolir aquests objectius radica precisament en el caràcter transversal del 
sector turístic, ja que aquesta transversalitat comporta que diferents legislacions i normatives 
sectorials condicionen l’autorització i posada en marxa de les activitats turístiques reglades. 
Això no només afig una considerable complexitat en la comprensió dels tràmits que han de 
seguir els emprenedors, sinó que, a més, genera una sèrie d’obstacles que dificulten 
l’autorització i funcionament d’aquestes activitats turístiques reglades, i que, des d’una lògica 
interpretativa turística, no tenen tot el sentit que haurien de tindre. 

De manera esquemàtica, a continuació es presenta com a exemple el procediment 
d’allotjaments turístics. 
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VA 
ESQUEMA DEL PROCEDIMENT 

Sol·licitud 
de llicència 

d’obra major 
o menor

Sol·licitud 
d’informe de 

compatibilitat 
urbanística 

Presentació 
de declaració 
responsable 
de primera 
ocupació 

Presentació 
de declaració 
responsable 
ambiental 

Presentació 
de declaració 

responsable davant 
del Servei Provincial 

de Turisme 

Comunicació 
de posada en 
funcionament 

(en cas d’haver 
sol·licitat llicència 

ambiental) 

Sol·licitud 
de llicència 
ambiental 

Sol·licitud 
de declaració 

d’interés 
comunitari 

Presentació 
de declaració 
responsable 

d’obra menor 

NO SÓN 
EXCLOENTS 

SÓN 
EXCLOENTS 

INICI 
del projecte 

turístic 

Llicències/autoritzacions 

URBANÍSTIQUES 

Llicències/autoritzacions 

AMBIENTALS 

Llicències/autoritzacions 

TURÍSTIQUES 



VA 

Com pot observar-se, des que naix la idea d’iniciar l’activitat turística en l’emprenedor fins que 
es formalitza la declaració responsable d’activitat davant de les autoritats de Turisme, el 
projecte turístic s’ha de sotmetre a diverses autoritzacions d’índole urbanística i mediambiental 
que són alienes al turisme i que, per tant, manegen altres conceptes que poden no resultar 
compatibles o coherents amb el llenguatge turístic. Per això resulta necessària una tasca de 
coordinació i/o compatibilització i agilització dels diferents procediments. 

Per a la consecució de les finalitats proposades en el present manual, s’analitza la normativa de 
la Generalitat Valenciana relativa a les diferents activitats turístiques reglades —que es recull 
amb més detall en l’estudi esmentat—, així com la normativa urbanística i mediambiental que 
afecta aquestes, de manera que es desenvolupa en els apartats següents: 

PROCEDIMENTS SEGUITS 
DAVANT DE LA DIRECCIÓ GENERAL DE TURISME 

PROCEDIMENTS SEGUITS 
DAVANT D’ALTRES ADMINISTRACIONS 

Finalment, es proposen una sèrie de Recomanacions a fi d’agilitzar la posada en marxa de les 
diferents activitats reglades estudiades. 
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PROCEDIMENTS 
SEGUITS DAVANT DE 
LA DIRECCIÓ GENERAL 
DE TURISME 

VA 

En el present apartat es fa una recopilació dels procediments que s’han de tramitar per a la 
posada en marxa de les activitats següents: 

A. ESTABLIMENTS D’ALLOTJAMENT TURÍSTIC
B. ACTIVITATS DE TURISME ACTIU
C. ACTIVITAT DE GUIA DE TURISME
D. ACTIVITAT D’AGÈNCIA DE VIATGES

L’obertura de qualsevol activitat turística reglada requereix la tramitació d’un procediment 
davant de la Direcció General de Turisme, que es regula en la normativa específica de cada 
activitat turística, la qual és accessible a tots els ciutadans a través de la pàgina web següent: 
https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa 

https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa


     
VA A. ESTABLIMENTS

D’ALLOTJAMENT TURÍSTIC

El Decret 10/2021, de 22 de gener, del Consell, d’aprovació del Reglament regulador de 
l’allotjament turístic a la Comunitat Valenciana 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 
regula l’activitat d’establiment d’allotjament turístic 

Es consideren empreses d’allotjament turístic les que es dediquen, de manera professional, 
habitual i mitjançant preu, a proporcionar allotjament a les persones, amb prestació d’altres 
serveis de caràcter complementari o sense. 

Es consideren establiments d’allotjament turístic els locals, instal·lacions o infraestructures 
estables oberts al públic en els quals les empreses i altres prestadors proporcionen allotjament 
a les persones, amb prestació d’altres serveis de caràcter complementari o sense. 

L’ALLOTJAMENT TURÍSTIC es pot integrar en les modalitats següents: 

• Establiments hotelers.
• Blocs i conjunts d’apartaments turístics.
• Habitatges d’ús turístic.
• Càmpings.
• Àrees de pernoctació en trànsit per a autocaravanes.
• Allotjament turístic rural.
• Albergs turístics.

A

La posada en marxa de l’activitat d’establiment d’allotjament turístic es du a terme a través de 
la presentació de la declaració responsable d’activitat davant del Servei Territorial de Turisme 
de la província en la qual se situe l’establiment. 
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Amb la presentació de la declaració responsable d’activitat, el Servei Territorial de Turisme de 
la província en qüestió classificarà turísticament l’establiment i l’inscriurà d’ofici en el registre, 
en el grup, modalitat, categoria i especialitat indicats, llevat que s’hagen omés dades o no 
s’hagen aportat documents de caràcter essencial. Practicada la inscripció, es comunicarà al 
titular el número d’inscripció assignat. 

Una vegada presentada la declaració responsable d’activitat, l’activitat pot començar de 
manera efectiva en el termini màxim de dos mesos. En cas contrari, quedarà sense efecte i es 
procedirà, prèvia instrucció de l’expedient oportú, en el qual es donarà audiència a la persona 
interessada, a la baixa i cancel·lació de la inscripció en el Registre. 

En totes les declaracions responsables d’activitat d’allotjament turístic s’ha de manifestar el 
següent: 

Declaracions responsables d’activitat 
1. Que es disposa de títol suficient per a dedicar l’immoble/terreny a l’activitat d’allotjament

en la modalitat declarada.

2. Que l’establiment compta amb els requisits tècnics generals i específics exigits pel
Decret 10/2021
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_va_C_20210330.pdf
i que es compromet a mantindre’ls durant la vigència de l’activitat.

3. Que l’establiment compta amb les llicències, certificats o autoritzacions exigits per altres
departaments o administracions públiques, especialment urbanístiques, ambientals i
d’obertura.

4. En cas que l’establiment se situe en sòl no urbanitzable comú, s’ha de declarar
expressament que s’ha obtingut la declaració d’interés comunitari que atribueix el
corresponent ús i aprofitament turístic, o, si és el cas, que s’ha obtingut la seua exempció
segons la legislació urbanística vigent.

5. Que l’establiment disposa d’una assegurança de responsabilitat civil o una altra garantia
equivalent per a cobrir els danys i perjudicis que puguen provocar en el desenvolupament
de la seua activitat. La quantia mínima del capital assegurat s’ajusta a les places màximes
declarades.

VA 

A 

Declaració responsable referent a l’activitat del
 ESTABLIMENTS HOTELERS I DELS ALBERGS TURÍSTICS 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 

6. Que es disposa de certificat de tècnic competent que acredita que l’establiment compleix
les exigències bàsiques de seguretat, en cas d’incendi, determinades pel Codi tècnic
d’edificació, o norma que el substituïsca.

7. Que s’ha elaborat i implantat en l’establiment un pla d’autoprotecció, ajustat a les
característiques de l’immoble, o pla d’emergència si és el cas, d’acord amb la normativa
vigent.

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166
https://dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_va_C_20210330.pdf


VA 
Declaració responsable referent a l’activitat de

BLOCS I CONJUNTS D’HABITATGES D’ÚS TURÍSTIC 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14744 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 
6. Que es disposa de certificat de tècnic competent que acredita que l’establiment compleix

les exigències bàsiques de seguretat, en cas d’incendi, determinades pel Codi tècnic
d’edificació, o norma que el substituïsca.

7. Que s’ha elaborat i implantat en l’establiment un pla d’autoprotecció, ajustat a les
característiques de l’immoble, o pla d’emergència si és el cas, d’acord amb la normativa
vigent.

Declaració responsable referent a l’alta/inici d’activitat
d’HABITATGES D’ÚS TURÍSTIC 

A 
El titular dels quals ho siga de fins a 4 habitatges amb capacitat inferior a 16 places. 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=19207 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 
6. Que l’habitatge o habitatges disposen de l’informe favorable municipal de compatibilitat

urbanística que permet l’ús turístic.

7. Que l’habitatge o habitatges disposen de llicència d’ocupació.

Declaració responsable referent a HABITATGES D’ÚS TURÍSTIC, 
el titular dels quals ho siga de FINS A QUATRE habitatges d’ús turístic 

Amb capacitat superior a 16 places. 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14752 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 
6. Que l’habitatge o habitatges disposen de l’informe favorable municipal de compatibilitat

urbanística que permet l’ús turístic.

7. Que l’habitatge o habitatges disposen de llicència d’ocupació.

Declaració responsable referent a l’activitat
d’EMPRESES GESTORES D’HABITATGES D’ÚS TURÍSTIC 

El titular dels quals ho siga de cinc o més habitatges d’ús turístic. 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14754 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 
6. Que l’habitatge o habitatges disposen de l’informe favorable municipal de compatibilitat

urbanística que permet l’ús turístic.

7. Que l’habitatge o habitatges disposen de llicència d’ocupació.

8. Que disposa d’un local o oficina d’atenció al públic o que es realitza l’activitat únicament
per via electrònica sense atenció directa al públic.
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VA
Declaració responsable referent a l'actividad de 

ALLOTJAMENT EN CÀMPINGS 

Accessible en la pàgina web de la GVA:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14125 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 

6. Que compta amb plans de situació, zonificació, serveis, instal·lacions i edificacions, signats
per facultatiu, superfície total, de la dedicada a zona per a estada i allotjament i de la
dedicada al que estableix l’article 57.2 i 3 del Decret 10/2021
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

7. Que disposa del certificat d’un tècnic competent que acredita el compliment del que
disposa l’article 56 del Decret 10/2021, d’allotjament turístic.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

8. Que està en disposició d’acreditar la prestació dels serveis específics, els requisits o
l’existència d’instal·lacions necessàries per a ocupar alguna de les especialitats previstes en
l’article 51.2 del Decret 10/2021, d’allotjament turístic.

9. Que s’ha elaborat i implantat un pla d’autoprotecció ajustat a les seues característiques, de
conformitat amb la normativa vigent.

A 

Declaració responsable referent a l’activitat 
d’ÀREA DE PERNOCTACIÓ EN TRÀNSIT PER A AUTOCARAVANES 

Accessible en la pàgina web de la GVA:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17448 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 

6. Que compta amb plans de situació, zonificació, serveis, instal·lacions i edificacions, signats
per facultatiu, superfície total, de la dedicada a zona per a estada i allotjament i de la
dedicada al que estableix l’article 57.2 i 3 del Decret 10/2021.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

7. Que disposa del certificat d’un tècnic competent que acredita el compliment del que
disposa l’article 56 del Decret 10/2021, d’allotjament turístic.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

8. Que s’ha elaborat i implantat un pla d’autoprotecció ajustat a les seues característiques, de
conformitat amb la normativa vigent.

Declaració responsable referent a l’ALLOTJAMENT TURÍSTIC RURAL I 
ALLOTJAMENT EN ACAMPADA EN FINCA PARTICULAR AMB HABITATGE HABITAT 

Accessible en la pàgina web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14164&version=amp 

MANIFESTACIONS ADDICIONALS 

6. Que tant el recinte com les instal·lacions compleixen amb les mesures de prevenció,
protecció i extinció d’incendis previstes en la normativa municipal i en l’esmentada per la
conselleria competent en matèria de medi ambient i prevenció d’incendis forestals que, si
és el cas, els siguen aplicables.
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B. ACTIVITAT DE TURISME ACTIU VA 

B 
El Decret 22/2012, de 27 de gener, del Consell, regulador del turisme actiu a la Comunitat 
Valenciana 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
regula l’activitat de turisme actiu i ecoturisme i l’apartat 3 de l’art. 1, que defineix les activitats 
turístiques pròpies del turisme actiu. En aquest sentit, tenen la consideració d’empreses de 
turisme actiu les persones físiques o jurídiques que es dediquen de manera professional, 
habitual i mitjançant preu a l’organització, prestació o realització de les activitats turístiques, 
sempre que es dirigisquen al públic en general. 

De la definició anterior s’exclouen: 

• Els clubs, associacions i societats esportives, quan organitzen la realització d’activitats de
turisme actiu, competicions i formació en la naturalesa dirigides exclusivament als seus afiliats,
associats o federats i no al públic en general.

• Els centres docents de titularitat pública o privada, quan organitzen activitats
complementàries o extraescolars dirigides exclusivament al seu alumnat o els membres de la
comunitat educativa.

• Les empreses les activitats vinculades al turisme actiu de les quals es limiten a la venda,
arrendament o préstec d’ús del material necessari per a la seua pràctica.

Estan subjectes al Decret 22/2012, de 27 de gener, del Consell, 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
les empreses dedicades al turisme actiu que tinguen la seua seu o domicili social, o vulguen 
establir-se o prestar els seus serveis, amb caràcter reiterat (durant 30 dies naturals 
—continuats o no— dins de cada any natural), dins de l’àmbit territorial de la Comunitat 
Valenciana. 
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VA
Declaració responsable referent a l’activitat de 

TURISME ACTIU 

Accessible en la pàgina web de la GVA:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214 

Després de la presentació de la declaració responsable, el Servei Territorial de Turisme de la 
província corresponent inscriurà d’ofici l’empresa en el Registre de Turisme de la Comunitat 
Valenciana. 

Actualment, s’està tramitant el Decret regulador del turisme actiu i l’ecoturisme a la Comunitat 
Valenciana, que té per objecte actualitzar el referit Decret 22/2012 i incorporar-hi els mandats 
continguts en l’LTOH. 

En concret, els objectius del decret són els següents: 

• Desplegar la normativa per la qual es regula l’ecoturisme.

• Concretar i actualitzar qüestions com les assegurances, les mesures de seguretat, els locals
o la informació contractual.

• Establir els requisits necessaris per als responsables i monitors de les diferents activitats.

• Establir mesures de minoració de riscos dels usuaris i treballadors.

En l’àmbit de procediment i pel que fa a l’objectiu d’aquest estudi, el decret en tramitació manté 
el sistema de declaració responsable com a esquelet bàsic per a accedir a l’exercici d’aquestes 
activitats per a la presentació de les quals l’emprenedor o empresari prèviament ha d’haver 
obtingut determinades autoritzacions, permisos i/o informes en alguns casos preceptius. 

No hi ha, actualment, coordinació entre la inscripció en el Registre de Turisme i el procediment 
d’autorització de l’activitat que es tramita a escala municipal; per això, s’ha proposat per a la 
inscripció en el Registre que la declaració responsable manifeste que es disposa de les 
llicències o autoritzacions municipals, sectorials o d’una altra índole exigides per la normativa 
vigent o, si és el cas, s’han formulat les comunicacions prèvies o declaracions responsables que 
resulten preceptives per a l’exercici de les activitats que es pretenen desenvolupar. 

B 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214


C. ACTIVITAT DE GUIA DE TURISME VA 

C 

L’activitat professional de guia de turisme consisteix en la prestació als turistes, de manera 
habitual i retribuïda, de serveis d’informació en matèria cultural, artística, històrica i geogràfica, 
en les seues visites als museus, monuments, conjunts historicoartístics i altres llocs que, per la 
seua rellevància històrica, cultural, geogràfica o ecològica, figuren en el catàleg aprovat a 
aquest efecte per l’Agència Valenciana del Turisme o en el Registre de Béns d’Interés Cultural 
que hi ha en la Generalitat Valenciana en matèria de patrimoni històric. 

I. RÈGIM GENERAL

L’inici de l’activitat professional de guia de turisme es tramita a través del procediment “Proves 
d’habilitació de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i d’ampliació d’idiomes per als 
guies ja habilitats per la Comunitat Valenciana”. 
Els interessats poden presentar la seua sol·licitud per a postular-hi, o bé a les proves 
d’habilitació de guia de turisme, o bé a les proves d’ampliació d’idiomes per a guies ja habilitats. 
Accessible en la pàgina web GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748 

L’interessat haurà d’omplir el formulari disponible tant annex en la convocatòria com en la 
referida pàgina web de la GVA. Al formulari s’ha d’adjuntar, a més, la documentació que 
establisca la resolució de la convocatòria. 

Les dues proves les convoca la Direcció General de Turisme, i en cada convocatòria 
s’especifiquen les unitats temàtiques que s’abordaran en les proves d’habilitació. 

Després de l’obtenció de l’habilitació, la Direcció General de Turisme inscriurà d’ofici els guies 
de turisme en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions Turístiques de la 
Comunitat Valenciana. 
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Així mateix, la Direcció General de Turisme haurà d’acreditar cada guia turístic amb les dades 
personals, una fotografia i els idiomes en els quals pot desenvolupar la seua activitat perquè el 
guia els exhibisca en el desenvolupament de la seua activitat. 

VA 

II. RÈGIM ESPECIAL
per al guia de turisme ja habilitat fora de la Comunitat Valenciana 

Cal diferenciar tres supòsits: 

1. Guia de turisme amb habilitació en una altra comunitat autònoma, que podran 
exercir lliurement l’activitat a la Comunitat Valenciana sense necessitat de 
presentació de la declaració responsable.
Referent a això, la conselleria amb competència en matèria de turisme podrà comprovar 
mitjançant mecanismes de cooperació administrativa que els guies de turisme d’altres 
comunitats autònomes compleixen els requisits exigits en la comunitat autònoma d’origen.

2. Guia de turisme amb habilitació d’un estat membre de la UE o de l’EEE, que podran prestar 
serveis i establir-se a la Comunitat Valenciana lliurement.
Si bé amb caràcter previ al primer desplaçament (art. 12.bis del Decret 62/1996
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf), 
dhauran d’informar per escrit la conselleria que tinga les competències en matèria de turisme 
de l’activitat que es pretén realitzar, i acompanyar els documents que resulten preceptius, 
sempre que aquesta comunicació no s’haja realitzat prèviament en una altra comunitat 
autònoma.
En el supòsit de pretendre establir-se definitivament a la Comunitat Valenciana, els guies 
hauran de sol·licitar el reconeixement de les seues qualificacions professionals a la conselleria 
que tinga les competències en matèria de turisme (ídem. art. 12 bis Decret 62/1996). 
Accessible en la pàgina web GVA:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14978

3. Guia de turisme amb habilitació d’un estat no membre de la UE o de l’EEE, que podran 
exercir a la Comunitat Valenciana.
Prèvia obtenció de la preceptiva habilitació a través del procediment de “Proves d’habilitació 
de guia de turisme de la Comunitat Valenciana i d’ampliació d’idiomes per als guies ja habilitats 
per la Comunitat Valenciana”.
Accessible en la pàgina web GVA:
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748

C 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14978
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf


D. ACTIVITAT D’AGÈNCIES DE VIATGE VA 

De conformitat amb el Decret 101/2018, de 27 de juliol, 
https://dogv.gva.es/datos/2018/08/02/pdf/2018_7667.pdf del Consell, pel qual s’aprova el 
Reglament d’agències de viatges de la Comunitat Valenciana, tenen la consideració d’agència 
de viatges totes les persones físiques o jurídiques que es dediquen a l’organització o venda dels 
anomenats viatges combinats, tal com defineix l’article 151 del text refós de la Llei general per a 
la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementàries, aprovada pel Reial decret 
legislatiu 1/2007, de 16 de novembre 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 

D 

I. RÈGIM GENERAL

Tal com es preveu expressament en el Decret 101/2018, les agències de viatges que pretenguen 
exercir la seua activitat amb caràcter permanent a la Comunitat Valenciana, tant 
presencialment com per via electrònica, hauran de presentar una declaració responsable en la 
qual comuniquen la seua posada en funcionament, que s’haurà de dirigir al servei territorial 
competent en matèria de turisme de la província on s’establisca la seua oficina principal. Aquest 
òrgan serà competent per a l’ordenació i instrucció del procediment. 

En la declaració responsable d’activitat es posaran de manifest els aspectes següents: 

1. Les dades identificatives de la garantia per a respondre amb caràcter general del compliment
de les obligacions derivades de la prestació dels seus serveis davant dels contractants d’un
viatge combinat i, especialment, en cas d’insolvència, del reembossament efectiu de tots els
pagaments realitzats per les persones viatgeres o per un tercer en nom seu.

2. Si es realitza l’activitat presencialment, únicament per via electrònica, o per les dues.

Després de la presentació de la declaració responsable d’activitat, l’òrgan instructor procedirà 
a la inscripció d’ofici de l’establiment en el Registre. 
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VAII. RÈGIM ESPECIAL
per a agències de viatges establides fora de la Comunitat Valenciana 

Cal diferenciar tres supòsits: 

1. Agències de viatges establides legalment d’una altra comunitat autònoma.

Les agències de viatges legalment establides en una altra comunitat autònoma podran prestar 
els seus serveis i obrir establiments lliurement a la Comunitat Valenciana per a l’exercici de la 
seua activitat. Sense perjudici de l’anterior, el departament competent en matèria de turisme 
podrà comprovar, a través de mecanismes de cooperació administrativa, que aquestes agències 
es troben cobertes per la garantia exigida en la comunitat autònoma d’origen. 

2. Agències de viatges establides legalment en altres estats membres de la Unió Europea que
compten amb un establiment en territori espanyol.

Les agències de viatges legalment establides en un altre estat membre de la Unió Europea 
podran prestar serveis a la Comunitat Valenciana en règim de lliure prestació sense necessitat 
de presentar la declaració responsable d’activitat. 
Igualment, el departament amb competència en matèria de turisme podrà comprovar que 
aquestes agències es troben cobertes per la garantia exigida per la comunitat autònoma en la 
qual haja obert el primer establiment. 

3. Agències de viatges establides legalment en altres estats membres de la Unió Europea que
no compten amb un establiment en territori espanyol.

Les agències de viatges d’un altre estat membre de la Unió Europea que vulguen obrir el primer 
establiment diferent de la seua oficina principal a la Comunitat Valenciana, sense tindre 
establiments en una altra part del territori espanyol, hauran de presentar una declaració 
responsable d’activitat en cas de tindre constituïda una garantia financera segons el que 
preveu l’article 10 del Decret 101/2018. 

A aquest efecte, la garantia financera subscrita en l’estat membre d’establiment es considerarà 
equivalent quant a la seua finalitat, si bé podrà requerir-se a l’agència interessada perquè 
amplie la garantia per l’import de la diferència entre les quanties exigides en el seu estat 
membre d’origen i les fixades en aquest article. Com en la resta dels supòsits, el departament 
amb competència en matèria de turisme podrà comprovar que aquestes agències es troben 
cobertes per la garantia exigida per l’estat membre d’establiment. 

No hi ha, actualment, coordinació entre la inscripció en el Registre de Turisme i el procediment 
d’autorització de l’activitat que es tramita a escala municipal; per això, s’ha proposat per a la 
inscripció en el Registre que la declaració responsable manifeste que es disposa de les 
llicències d’obertura o autoritzacions municipals, sectorials o d’una altra índole exigides per la 
normativa vigent. 

D 



PROCEDIMENTS SEGUITS 
DAVANT D’ALTRES 
ADMINISTRACIONS 

VA 

La declaració responsable d’activitat que cal presentar davant dels òrgans competents en matèria de 
turisme ha d’estar precedida d’altres llicències o autoritzacions que ja no són competència de Turisme, 
sinó d’altres administracions públiques (entitats locals) o d’altres departaments de l’Administració 
autonòmica. 

A continuació, es desenvolupen les diferents autoritzacions, llicències, permisos, etc., més comuns que 
s’exigeixen amb caràcter previ a l’inici de les activitats turístiques. 

E. TÍTOLS HABILITANTS
DE CARÀCTER URBANÍSTICE 

Llicència d’obra 

Es regulen en l’art. 232 del text refós de la Llei d’ordenació del territori, urbanisme i paisatge 
(TRLOTUP) 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 
per a determinat tipus d’obres que s’hagen de realitzar. 

Per exemple, estan subjectes a llicència: 

• Les obres d’edificació, construcció, implantació d’instal·lacions de nova planta, o
• La ubicació de cases prefabricades i instal·lacions similars, siguen provisionals o permanents.

En canvi, si l’obra que cal executar té la consideració d’“obra menor” (art. 233 del TRLOTUP), 
estarà subjecta a la declaració responsable urbanística. 

L’ajuntament haurà de resoldre la llicència en el termini de dos mesos. En cas de venciment 
d’aquest termini sense que s’haja notificat resolució expressa, s’entendrà desestimada per 
silenci administratiu negatiu. 
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VA 

Aquest títol habilitant s’aplica respecte de les actuacions que s’esmenten en l’art. 233 

Declaració responsable d’obra menor 

TRLOTUP. En alguns supòsits concrets (art. 233.2 TRLOTUP), la legislació urbanística imposa 
una especial obligació a l’interessat i exigeix que la seua declaració responsable estiga 
acompanyada d’un certificat d’una entitat de certificació administrativa o un col·legi 
professional que acredite el compliment de la normativa que resulta aplicable. 
S’ha de tindre en compte que, segons l’art. 233.3 TRLOTUP, els ajuntaments tenen la facultat, 
mitjançant les seues pròpies ordenances, d’exigir llicència per a supòsits que el TRLOTUP 
considera que n’hi ha prou que s’autoritzen mitjançant declaració responsable i certificat 
d’entitat de certificació o col·legi professional, amb la qual cosa dependrà de cada ajuntament 
en concret on es pretenga realitzar l’activitat exigir un títol habilitant o un altre. 

Declaració d’interés comunitari (DIC) 

Quan l’activitat turística pretén implantar-se en sòl no urbanitzable, la legislació urbanística 
exigeix, a més de la llicència, la declaració responsable, un altre títol habilitant. Es tracta d’una 
declaració formal de la conselleria competent en matèria d’urbanisme que atribueix un ús 
“urbanístic” a un sòl que inicialment n’està exclòs. 
Per definició, el sòl no urbanitzable és el que, segons el planejament urbanístic, queda exclòs 
del procés d’urbanització per raons diverses (especial aptitud agrícola, forestal, etc.), de 
manera que pot, a més, estar especialment protegit per la concurrència d’uns valors superiors 
dignes de protecció que determinen que es prohibisca tota activitat que resulte incompatible 
amb aquests. 
No obstant això, el TRLOTUP estableix algunes excepcions que permeten la utilització del sòl 
no urbanitzable per a activitats terciàries (turístiques, per exemple), sempre que la conselleria 
competent en matèria de turisme ho autoritze una vegada es verifique el compliment d’uns 
requisits que la llei estableix per endavant. 
És important entendre que aquesta decisió de la conselleria és necessària perquè s’entén que 
l’ús terciari-turístic és un ús “impropi” per a aquesta mena de sòl no urbanitzable. 
El procediment de sol·licitud i obtenció de la declaració d’interés comunitari es pot consultar 
en la pàgina web de la GVA: 
https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp 

El procediment està previst que es resolga en el termini de 6 mesos, si bé l’experiència pràctica 
ens diu que el termini de tramitació i aprovació és molt més llarg. 

E 

Declaració responsable de primera ocupació 

Obtingudes totes les llicències urbanístiques i ambientals preceptives, l’interessat haurà de 
presentar la declaració responsable de primera ocupació davant de l’ajuntament competent. 

Així doncs, s’haurà d’aportar, necessàriament, l’acta de recepció de l’obra, juntament amb el 
certificat final d’obra. 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp


  

VA F. TÍTOLS HABILITANTS
DE CARÀCTER AMBIENTAL

Sol·licitud d’informe municipal de compatibilitat urbanística 

F 

L’obtenció de tots els títols habilitants de caràcter ambiental té un pas previ, preceptiu, que és 
l’acreditació de la compatibilitat urbanística de l’activitat que es pretén dur a terme amb el 
planejament urbanístic (usos del sòl) i amb les ordenances municipals. 

A aquest efecte, la normativa estableix que serà l’ajuntament respectiu el que haurà d’expedir 
un informe de compatibilitat urbanística que certifique aquesta adequació del projecte que es 
pretén dur a terme amb els usos urbanístics admesos en el seu emplaçament. 

Aquest informe s’haurà d’emetre en el termini màxim d’un mes des de la sol·licitud, però si no 
es compleix aquest termini, no es pot acreditar la compatibilitat urbanística. 

Sol·licitud de llicència ambiental 

Només s’aplicarà a les activitats que s’hi sotmeten segons el que disposa l’annex II de la Llei 
6/2014 https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-9626-consolidado.pdf. 

L’apartat 13.2.7 de l’annex II d’aquesta llei exigeix la tramitació d’aquest procediment a “hotels, 
establiments d’allotjament turístic rural, blocs i conjunts d’apartaments turístics, campaments 
de turisme, establiments de restauració i establiments de turisme, l’altura d’evacuació dels quals 
siga superior a 28 metres o la superfície total construïda siga major de 1.500 m2, llevat que 
s’incloguen en normativa específica”; i l’apartat 13.4.11 ho preveu per a “càmpings i similars”. 

Comunicació de posada en funcionament de l'activitat

Amb caràcter previ a l’inici de l’activitat subjecta a llicència ambiental, l’interessat haurà de 
presentar comunicació de posada en funcionament. Aquesta s’haurà de presentar davant de 
l’ajuntament que haja atorgat la llicència ambiental, que disposarà del termini d’un mes des de 
la presentació per a verificar la documentació presentada i fer-hi visita de comprovació de 
l’adequació de la instal·lació a les condicions fixades en la llicència ambiental. 

Del resultat de la comprovació s’emetrà informe de falta de conformitat —i, en aquest cas, es 
concedirà un termini d’esmena— o de conformitat —i, en aquest cas, l’interessat podrà iniciar 
l’exercici de l’activitat—. 

Presentació de declaració responsable ambiental 

La declaració responsable ambiental és el títol habilitant ambiental per a les activitats 
no subjectes a llicència ambiental. 

La seua presentació amb la documentació permetrà a l’interessat obrir i iniciar l’activitat 
transcorregut el termini d’un mes des d’aquesta presentació. Si durant aquest termini 
l’ajuntament detecta deficiències substancials que no s’esmenen, l’ajuntament dictarà 
resolució motivada de cessament de l’activitat, prèvia audiència de l’interessat. En cas que no 
es detecten deficiències o no s’haja efectuat visita de comprovació, l’interessat podrà 
procedir a obrir i iniciar l’activitat. 
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RECOMANACIONS VA 

Del que s’exposa en els epígrafs anteriors, es poden extraure com a recomanacions més 
rellevants sobre què ha d’efectuar l’emprenedor que decidisca iniciar una activitat turística a la 
Comunitat Valenciana: 

1. Que sempre ha de tindre en compte la multiplicitat de títols habilitants que incideixen sobre
l’activitat turística.

2. Que la seua exigència o no depén de l’ajuntament en el qual es pretenga implantar aquesta
activitat, o bé de factors purament específics del seu projecte, com una determinada altura
d’evacuació, un determinat nombre de metres quadrats construïts, etc.

En conseqüència, l’emprenedor d’una activitat turística ha d’ordenar les tasques preparatòries 
o prèvies a la sol·licitud dels títols habilitants per a l’exercici d’aquesta, i considerar que, amb
un alt grau de probabilitat, haurà de comptar amb:

1. Un títol habilitant urbanístic.
2. Un títol habilitant ambiental.
3. Un títol habilitant turístic.

Certament, les administracions públiques en el seu conjunt i especialment l’administració 
turística valenciana té davant seua el repte de simplificar aquesta normativa i agilitzar i reduir 
els tràmits preceptius, però mentre aquesta tasca de modificació legislativa es du a terme, 
caldrà comptar amb aquests tres títols habilitants que s’atorgaran sota les modalitats de 
llicències o declaracions responsables en funció del tipus concret d’activitat que s’haja de 
desenvolupar i d’edifici o immoble en el qual s’exercisca l’activitat. 

El treball realitzat ha permés proposar la posada en marxa d’un lloc web que servisca de suport 
a les iniciatives emprenedores turístiques, i es proposa aquest situat en l’adreça electrònica 
següent: 
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/planificacion/accetur/accetur.html 

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/planificacion/accetur/accetur.html


VA 
Aquest servei proporcionarà documents en format normalitzat que permetran a l’emprenedor 
especificar davant dels òrgans competents en matèria turística els aspectes principals de 
l’activitat que es pretén desenvolupar que singularitzen i/o caracteritzen el seu projecte. 

1. Localització concreta en el municipi de què es tracte.

2. Classificació i qualificació urbanística. Informació urbanística facilitada per l’Ajuntament.

3. Característiques principals del projecte que s’ha de realitzar: Si es tracta de nova
construcció o rehabilitació o reforma d’edificis preexistents. Edificabilitat en metres quadrats
de sostre utilitzables.

• Instal·lacions principals que s’executaran (calderes, aire condicionat, ascensors, etc., amb
identificació de la potència elèctrica requerida).
• La definició en concret d’aquests aspectes principals s’haurà d’ajustar a cada tipus
d’activitat reglada.

Aquest contacte generarà un mecanisme de tutorització o mentoring del projecte que 
permetrà els òrgans competents en matèria de turisme facilitar a l’emprenedor la informació 
que resulte adequada amb vista als informes sectorials específics que resulte necessari 
acompanyar a la sol·licitud definitiva, i fins i tot resoldre dubtes sobre aquests i/o donar suport 
a l’emprenedor en la seua tasca d’obtenció d’aquests títols habilitants, mitjançant el seguiment 
dels tràmits que l’emprenedor vaja comunicant. 

Donada la singularitat i especificitat de cada projecte, haurà de ser el mateix emprenedor, amb 
el suport i seguiment esmentat, qui s’encarregue de sol·licitar tots els informes que resulten 
preceptius segons la normativa que resulte aplicable en cada cas. 

En el cas que la normativa ho permeta, aquests informes preceptius podran ser substituïts per 
certificats d’entitats col·laboradores de l’Administració (OCA, ECUV, etc.), que, segons la 
normativa pròpia, podran certificar, acreditar o constatar el compliment dels requisits que 
s’exigisquen normativament. 

Amb caràcter general, cal tindre en consideració que el certificat de conformitat favorable emés 
per aquestes entitats té efectes equiparables als informes tècnics emesos per funcionaris 
municipals. 

Una vegada l’emprenedor haja recaptat tots els informes preceptius (i, per descomptat, si és el 
cas, alguna autorització o llicència també), podrà sol·licitar la inscripció de la seua activitat en 
el Registre de Turisme. 

Sense perjudici de la posada en marxa del lloc web, en el treball realitzat també s’han proposat 
altres tipus de solucions dirigides a superar alguns dels principals obstacles als quals s’enfronta 
l’emprenedor d’activitats turístiques reglades. Es recomana, en qualsevol cas, la lectura del 
document complet. 
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PRESENTACIÓN ES 

El presente manual contiene la información resumida del “Estudio de recomendaciones para la 
agilización y simplificación del procedimiento de puesta en marcha de las actividades 
turísticas”. La elaboración tanto de dicho estudio como del presente manual ha sido impulsada 
por la Dirección General de Turismo dentro de las acciones enmarcadas en el Programa de 
Trabajo para 2022 de la Comisión Interdepartamental de Turismo. 

El objetivo que persigue el presente manual es doble, pues, por un lado, pretende arrojar 
claridad al emprendedor respecto de los procedimientos que debe tramitar en aras de poder 
iniciar cualquier actividad turística reglada y, por otro lado, busca recoger una serie de 
propuestas para agilizar y -en cierta forma unificar- los trámites en diferentes departamentos 
de la Generalitat para dar de alta las referidas actividades turísticas. 

Especialmente, tanto el manual como el estudio se centra en la puesta en marcha de las 
siguientes actividades turísticas regladas: 

A. ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO
B. TURISMO ACTIVO
C. GUÍAS TURÍSTICOS
D. AGENCIAS DE VIAJE

La importancia de lograr dichos objetivos radica precisamente en el carácter transversal del 
sector turístico, pues dicha transversalidad conlleva que diferentes legislaciones y normativas 
sectoriales condicionen la autorización y puesta en marcha de las actividades turísticas 
regladas; lo cual no solo añade una considerable complejidad en la comprensión de los trámites 
que deben seguir los emprendedores, sino que además genera una serie de obstáculos que 
dificultan la autorización y funcionamiento de dichas actividades turísticas regladas, y que 
desde una lógica interpretativa turística no tienen todo el sentido que deberían tener.  

De forma esquemática, se presenta como ejemplo a continuación el procedimiento de 
alojamientos turísticos. 
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ES 
ESQUEMA DEL PROCEDIMIENTO 

Solicitud 
de licencia 

de obra mayor 
o menor

Solicitud 
de informe de 
compatibilidad 

urbanística 

Presentación 
de declaración 
responsable de 

primera 
ocupación 

Presentación 
de declaración 

responsable 
ambiental 

Presentación 
de declaración 

responsable ante el 
Servicio Provincial 

de Turismo 

Comunicación 
de puesta en 

funcionamienrto 
(caso de haber 

solicitado licencia 
ambiental) 

Solicitud 
de licencia 
ambiental 

Solicitud 
de declaración 

de interés 
comunitario 

Presentación 
de declaración 

responsable 
de obra menor 

NO SON 
EXCLUYENTES 

SON 
EXCLUYENTES 

INICIO 
del proyecto 

turístico 

Licencias/autorizaciones 

URBANÍSTICAS 

Licencias/autorizaciones 

AMBIENTALES 

Licencias/autorizaciones 

TURÍSTICAS 



 
 

ES 

Como puede observarse, desde que nace la idea de iniciar la actividad turística en el 
emprendedor hasta que se formaliza la Declaración Responsable de Actividad ante las 
autoridades de Turismo, el proyecto turístico debe someterse a diversas autorizaciones de 
índole urbanístico y medioambiental que son ajenas al turismo y que, por ende, manejan otros 
conceptos que pueden no resultar compatibles o coherentes con el lenguaje turístico. De ahí 
que resulte necesario una labor de coordinación y/o compatibilización y agilización de los 
distintos procedimientos. 

Para la consecución de los fines propuestos en el presente Manual se analiza la normativa de la 
Generalitat Valenciana relativa a las distintas actividades turísticas regladas –que se recoge 
con más detalle en el citado Estudio–, así como la normativa urbanística y medioambiental que 
afecta a las mismas, desarrollándose en los siguientes apartados: 

PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS 
ANTE LA DIRECCIÓN GENERAL DE TURISMO 

PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS 
ANTE OTRAS ADMINISTRACIONES 

Finalmente se proponen una serie de Recomendaciones a fin de agilizar la puesta en marcha de 
las distintas actividades regladas estudiadas. 
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PROCEDIMIENTOS 
SEGUIDOS ANTE LA 
DIRECCIÓN GENERAL 
DE TURISMO 

ES 

En el presente apartado se hace una recopilación de los procedimientos que deben tramitarse 
para la puesta en marcha de las siguientes actividades: 

A. ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO
B. ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO
C. ACTIVIDAD DE GUÍA DE TURISMO
D. ACTIVIDAD DE AGENCIA DE VIAJES

La apertura de cualquier actividad turística reglada requiere de la tramitación de un 
procedimiento ante la Dirección General de Turismo, que se regula en la normativa específica 
de cada actividad turística; la cual es accesible a todos los ciudadanos a través de la siguiente 
página web:  https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa 

https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa


ES A. ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO

El Decreto 10/2021 de 22 de enero del Consell, de aprobación del Reglamento regulador del 
alojamiento turístico en la Comunitat Valenciana 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 
regula la actividad de establecimiento de alojamiento turístico. 

Se consideran empresas de alojamiento turístico aquellas que se dedican, de manera 
profesional, habitual y mediante precio, a proporcionar alojamiento a las personas, con o sin 
prestación de otros servicios de carácter complementario. 

Se consideran establecimientos de alojamiento turístico los locales, instalaciones o 
infraestructuras estables abiertos al público en los que las empresas y demás prestadores 
proporcionan alojamiento a las personas, con o sin prestación de otros servicios de carácter 
complementario. 

El ALOJAMIENTO TURÍSTICO se puede integrar en las siguientes modalidades: 

• Establecimientos hoteleros.
• Bloques y conjuntos de apartamentos turísticos.
• Viviendas de uso turístico.
• Campings.
• Áreas de pernocta en tránsito para autocaravanas.
• Alojamiento turístico rural.
• Albergues turísticos.

La puesta en marcha de la actividad de establecimiento de alojamiento turístico se lleva a cabo 
a través de la presentación de la Declaración Responsable de Actividad ante el Servicio 
Territorial de Turismo de la provincia en la que se ubique el establecimiento. 

A
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Con la presentación de la Declaración Responsable de Actividad, el Servicio Territorial de 
Turismo de la Provincia en cuestión clasificará turísticamente el establecimiento y lo inscribirá 
de oficio en el Registro, en el grupo, modalidad, categoría y especialidad indicadas, salvo que 
se hubieren omitido datos o no se hubiesen aportado documentos de carácter esencial. 
Practicada la inscripción, se comunicará al titular el número de inscripción asignado. 

Una vez presentada la Declaración Responsable de Actividad la actividad puede comenzar de 
forma efectiva en el plazo máximo de dos meses. En caso contrario quedará sin efecto y se 
procederá, previa instrucción del oportuno expediente en el que se dará audiencia a la persona 
interesada, a la baja y cancelación de la inscripción en el Registro. 

En todas las Declaraciones Responsables de Actividad de alojamiento turístico debe 
manifestarse lo siguiente: 

Declaraciones Responsables de Actividad 
1. Que se dispone de título bastante para dedicar el inmueble/terreno a la actividad de

alojamiento en la modalidad declarada.

2. Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y específicos exigidos
por el Decreto 10/2021
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf
y que se compromete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.

3. Que el establecimiento cuenta con las licencias, certificados o autorizaciones exigidas por
otros departamentos o administraciones públicas, especialmente urbanísticas, ambientales
y de apertura.

4. En caso de que el establecimiento se ubique en suelo no urbanizable común, se debe
declarar expresamente que se ha obtenido la declaración de interés comunitario que
atribuye el correspondiente uso y aprovechamiento turístico, o, en su caso, que se ha
obtenido su exención conforme a la legislación urbanística vigente.

5. Que el establecimiento dispone de un seguro de responsabilidad civil u otra garantía
equivalente para cubrir los daños y perjuicios que puedan provocar en el desarrollo de su
actividad. La cuantía mínima del capital asegurado se ajusta a las plazas máximas
declaradas.

ES 

A 

Declaración responsable referente a la actividad de los
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y DE LOS ALBERGUES TURÍSTICOS 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 

6. Que se dispone de certificado de técnico competente que acredita que el establecimiento
cumple las exigencias básicas de seguridad, en caso de incendio, determinadas por el
Código Técnico de edificación, o norma que lo sustituya.

7. Que se ha elaborado e implantado en el establecimiento un plan de autoprotección,
ajustado a las características del inmueble, o plan de emergencia en su caso, de acuerdo
con la normativa vigente.

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf


ES 
Declaración responsable referente a la actividad de

BLOQUES Y CONJUNTOS DE VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14744 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 
6. Que se dispone de certificado de técnico competente que acredita que el establecimiento

cumple las exigencias básicas de seguridad, en caso de incendio, determinadas por el
Código Técnico de edificación, o norma que lo sustituya.

7. Que se ha elaborado e implantado en el establecimiento un plan de autoprotección,
ajustado a las características del inmueble, o plan de emergencia en su caso, de acuerdo
con la normativa vigente.

Declaración responsable referente al alta/inicio de actividad de
VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO 

A 
cuyo titular lo sea de hasta 4 viviendas con capacidad inferior a 16 plazas. 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=19207 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 
6. Que la/s vivienda/s dispone/n del informe favorable municipal de compatibilidad

urbanística que permite el uso turístico.

7. Que la/s vivienda/s dispone/n de licencia de ocupación.

Declaración responsable referente a VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO, 
cuyo titular lo sea de HASTA CUATRO viviendas de uso turístico 

con capacidad superior a 16 plazas. 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14752 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 
6. Que la/s vivienda/s dispone/n del informe favorable municipal de compatibilidad

urbanística que permite el uso turístico.

7. Que la/s vivienda/s dispone/n de licencia de ocupación.

Declaración responsable referente a la actividad de
EMPRESAS GESTORAS DE VIVIENDAS DE USO TURÍSTICO 

cuyo titular lo sea de de cinco o más viviendas de uso turístico. 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14754 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 
6. Que la/s vivienda/s dispone/n del informe favorable municipal de compatibilidad

urbanística que permite el uso turístico.

7. Que la/s vivienda/s dispone/n de licencia de ocupación.

8. Que dispone de un local u oficina de atención al público o que se realiza la actividad
únicamente por vía electrónica sin atención directa al público.
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ES
Declaración responsable referente a la actividad de 

ALOJAMIENTO EN CAMPINGS 

Accesible en la página web de la GVA:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14125 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 

6. Que cuenta con planos de situación, zonificación, servicios, instalaciones y edificaciones,
firmados por facultativo, superficie total, de la dedicada a zona para estancia y alojamiento
y de la dedicada a lo establecido en el artículo 57.2 y 3 del Decreto 10/2021
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

7. Que dispone del certificado de un técnico competente que acredita el cumplimiento de lo
dispuesto en el artículo 56 del Decreto 10/2021 de alojamiento turístico.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

8. Que está en disposición de acreditar la prestación de los servicios específicos, los
requisitos o la existencia de instalaciones necesarias para ostentar alguna de las
especialidades previstas en el artículo 51.2 del Decreto 10/2021 de alojamiento turístico.

9. Que se ha elaborado e implantado un plan de autoprotección ajustado a sus características,
de conformidad con la normativa vigente.

A 

Declaración responsable referente a la actividad de 
ÁREA DE PERNOCTA EN TRÁNSITO PARA AUTOCARAVANAS 

Accesible en la página web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17448 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 

6. Que cuenta con planos de situación, zonificación, servicios, instalaciones y edificaciones,
firmados por facultativo, superficie total, de la dedicada a zona para estancia y alojamiento
y de la dedicada a lo establecido en el artículo 57.2 y 3 del Decreto 10/2021.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

7. Que dispone del certificado de un técnico competente que acredita el cumplimiento de lo
dispuesto en el artículo 56 del Decreto 10/2021 de alojamiento turístico.
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf

8. Que se ha elaborado e implantado un plan de autoprotección ajustado a sus características,
de conformidad con la normativa vigente.

Declaración responsable referente al ALOJAMIENTO TURÍSTICO RURAL Y 
ALOJAMIENTO EN ACAMPADA EN FINCA PARTICULAR CON VIVIENDA HABITADA 

Accesible en la pág. web de la GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14164&version=amp 

MANIFESTACIONES ADICIONALES 

6. Que tanto el recinto como las instalaciones cumplen con las medidas de prevención,
protección y extinción de incendios previstas en la normativa municipal y en la dictada por
la Conselleria competente en materia de medioambiente y prevención de incendios
forestales que, en su caso, les sean de aplicación.
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B. ACTIVIDAD DE TURISMO ACTIVO ES 

B 
El Decreto 22/2012, de 27 de enero, del Consell, regulador del turismo activo en la Comunitat 
Valenciana 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
regula la actividad de turismo activo y ecoturismo y el apartado 3 del art. 1 que define las 
actividades turísticas propias del turismo activo. En este sentido, tienen la consideración de 
empresas de turismo activo aquellas personas físicas o jurídicas que se dediquen de forma 
profesional, habitual y mediando precio a la organización, prestación o realización de las 
actividades turísticas, siempre que se dirijan al público en general. 

De la definición anterior se excluyen: 

• Los clubes, asociaciones y sociedades deportivas, cuando organicen la realización de
actividades de turismo activo, competiciones y formación en la naturaleza dirigidas
exclusivamente a sus afiliados, asociados o federados y no al público en general.

• Los centros docentes de titularidad público o privada, cuando organicen actividades
complementarias o extraescolares dirigidas exclusivamente a su alumnado o los miembros de
la comunidad educativa.

• Las empresas cuyas actividades vinculadas al turismo activo se limiten a la venta,
arrendamiento o préstamo de uso del material necesario para su práctica.

Están sujetas al Decreto 22/2012, de 27 de enero, del Consell, 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
las empresas dedicadas al turismo activo que tengan su sede o domicilio social, o quieran 
establecerse o prestar sus servicios con carácter reiterado (durante 30 días naturales 
-continuados o no- dentro de cada año natural), dentro del ámbito territorial de la Comunitat
Valenciana.
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ES
Declaración responsable referente a la actividad de 

TURISMO ACTIVO 

Accesible en la página web de la GVA:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214 

Tras la presentación de la declaración responsable, el Servicio Territorial de Turismo de la 
provincia correspondiente inscribirá de oficio a la empresa en el Registro de Turismo de la 
Comunitat Valenciana. 

Actualmente se está tramitando el “Decreto regulador del turismo activo y el ecoturismo en la 
Comunitat Valenciana” que tiene por objeto actualizar el referido Decreto 22/2012 
incorporando los mandatos contenidos en la LTOH. 

En concreto, los objetivos del Decreto son los siguientes: 

• Desarrollar la normativa por la que se regula el Ecoturismo.

• Concretar y actualizar cuestiones como los seguros, las medidas de seguridad, los locales o
la información contractual.

• Establecer los requisitos necesarios para los responsables y monitores de las distintas
actividades.

• Establecer medidas de minoración de riesgos de los usuarios y trabajadores.

A nivel de procedimiento y por lo que hace referencia al objetivo de este Estudio el Decreto en 
tramitación mantiene el sistema de declaración responsable como esqueleto básico para 
acceder al ejercicio de esas actividades para cuya presentación el emprendedor o empresario 
debe previamente haber obtenido determinadas autorizaciones, permisos y/o informes en 
algunos casos preceptivos. 

No existe actualmente coordinación entre la inscripción en el Registro de Turismo y el 
procedimiento de autorización de la actividad que se tramita a nivel municipal, por ello se ha 
propuesto para la inscripción en el Registro que la Declaración Responsable manifieste que se 
dispone de las licencias o autorizaciones municipales, sectoriales o de otra índole exigidas por 
la normativa vigente o, en su caso, se han formulado las comunicaciones previas o 
declaraciones responsables que resulten preceptivas para el ejercicio de las actividades que se 
pretenden desarrollar. 

B 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214


C. ACTIVIDAD DE GUÍA DE TURISMO ES 

C 

La actividad profesional de guía de turismo consiste en la prestación a los turistas, de 
manera habitual y retribuida, de servicios de información en materia cultural, artística, 
histórica y geográfica, en sus visitas a los museos, monumentos, conjuntos histórico-artísticos 
y demás lugares que, por su relevancia histórica, cultural, geográfica o ecológica, figuren en el 
Catálogo aprobado al efecto por la Agencia Valenciana del Turismo o en el Registro de Bienes 
de Interés Cultural existente en la Generalitat Valenciana en materia de patrimonio histórico. 

I. RÉGIMEN GENERAL

El inicio de la actividad profesional de guía de turismo se tramita a través del procedimiento 
“Pruebas de habilitación de guía de turismo de la Comunitat Valenciana y de ampliación de 
idiomas para los guías ya habilitados por la Comunitat Valenciana”. 
Los interesados pueden presentar su solicitud para postularse, o bien a las pruebas de 
habilitación de guía de turismo, o bien a las pruebas de ampliación de idiomas para guías ya 
habilitados. 
Accesible en la página web GVA: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748 

El interesado deberá cumplimentar el formulario disponible tanto anejo en la convocatoria 
como en la referida página web de la GVA. Al formulario debe adjuntarse, además, la 
documentación que establezca la Resolución de la convocatoria. 

Ambas pruebas se convocan por la Dirección General de Turismo, y en cada convocatoria se 
especifican las unidades temáticas que se abordarán en las pruebas de habilitación. 

Tras la obtención de la habilitación, la Dirección General de Turismo inscribirá de oficio a los 
guías de turismo en el Registro General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turísticas 
de la Comunitat Valenciana. 
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Asimismo, la Dirección General de Turismo deberá acreditar a cada guía turístico con sus datos 
personales, una fotografía y los idiomas en los que puede desarrollar su actividad para que el 
guía los exhiba en el desarrollo de su actividad.  

ES 

II. RÉGIMEN ESPECIAL
para el guía de turismo ya habilitado fuera de la Comunitat Valenciana 

Cabe diferenciar tres supuestos: 

1. Guía de turismo con habilitación de otra comunidad autónoma que podrán ejercer 
libremente la actividad en la Comunitat Valenciana sin necesidad de presentación de la 
Declaración Responsable.
A este respecto, la Conselleria con competencia en materia de Turismo podrá comprobar 
mediante mecanismos de cooperación administrativa que los guías de turismo de otras 
comunidades autónomas cumplen los requisitos exigidos en la comunidad autónoma de 
origen.

2. Guía de turismo con habilitación de un Estado Miembro de la UE o del EEE, que podrán 
prestar servicios y establecerse en la Comunitat Valenciana libremente.
Si bien con carácter previo al primer desplazamiento (Art. 12.bis Decreto 62/1996 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf), 
deberán informar por escrito a la conselleria que ostente las competencias en materia de 
turismo de la actividad que se pretende realizar, acompañando los documentos que resulten 
preceptivos, siempre que tal comunicación no se hubiera realizado previamente en otra 
comunidad autónoma.
En el supuesto de pretender establecerse definitivamente en la Comunitat Valenciana, los 
guías deberán solicitar el reconocimiento de sus cualificaciones profesionales a la Conselleria 
que ostente las competencias en materia de turismo (idem. Art. 12 bis Decreto 62/1996 ). 
Accesible en la página web GVA: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14978

3. Guía de turísmo con habilitación de un Estado no miembro de la UE o del EEE, que podrán 
ejercer en la Comunitat Valenciana.
Previa obtención de la preceptiva habilitación a través del procedimiento de “Pruebas de 
habilitación de guía de turismo de la Comunitat Valenciana y de ampliación de idiomas para los 
guías ya habilitados por la Comunitat Valenciana.”
Accesible en la página web GVA: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748

C 
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D. ACTIVIDAD DE AGENCIAS DE VIAJE ES 

De conformidad con el Decreto 101/2018, de 27 de julio, 
https://dogv.gva.es/datos/2018/08/02/pdf/2018_7667.pdf del Consell, por el que se aprueba 
el Reglamento de agencias de viajes de la Comunitat Valenciana tienen la consideración de 
agencia de viajes todas las personas físicas o jurídicas que se dedican a la organización o venta 
de los denominados viajes combinados, tal y como se definen en el artículo 151 del texto 
refundido de la Ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes 
complementarias, aprobada por el Real decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 

D 

I. RÉGIMEN GENERAL

Tal y como se prevé expresamente en el Decreto 101/2018, las agencias de viajes que pretendan 
ejercer su actividad con carácter permanente en la Comunitat Valenciana, tanto 
presencialmente como por vía electrónica, deberán presentar una Declaración Responsable 
comunicando su puesta en funcionamiento, que se dirigirá al servicio territorial competente en 
materia de turismo de la provincia donde se establezca su oficina principal. Dicho órgano será 
competente para la ordenación e instrucción del procedimiento. 

En la Declaración Responsable de Actividad se pondrán de manifiesto los aspectos siguientes: 

1. Los datos identificativos de la garantía para responder con carácter general del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestación de sus servicios frente a los
contratantes de un viaje combinado y, especialmente, en caso de insolvencia, del reembolso
efectivo de todos los pagos realizados por las personas viajeras o por un tercero en su nombre.

2. Si se realiza la actividad presencialmente, únicamente por vía electrónica, o por ambas.

Tras la presentación de la Declaración Responsable de Actividad, el órgano instructor, 
procederá a la inscripción de oficio del establecimiento en el Registro. 
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ESII. RÉGIMEN ESPECIAL
para agencias de viajes establecidas fuera de la Comunitat Valenciana 

Cabe diferenciar tres supuestos: 

1. Agencias de viajes establecidas legalmente en otra comunidad autónoma.

Las agencias de viajes legalmente establecidas en otra comunidad autónoma podrán prestar 
sus servicios y abrir establecimientos libremente en la Comunitat Valenciana para el ejercicio de 
su actividad. Sin perjuicio de lo anterior, el departamento competente en materia de turismo 
podrá comprobar, a través de mecanismos de cooperación administrativa, que dichas agencias 
de se encuentran cubiertas por la garantía exigida en la comunidad autónoma de origen. 

2. Agencias de viajes establecidas legalmente en otros Estados miembros de la Unión Europea 
que cuenten con un establecimiento en territorio español.

Las agencias de viajes legalmente establecidas en otro Estado miembro de la Unión Europea 
podrán prestar servicios en la Comunitat Valenciana en régimen de libre prestación sin 
necesidad de presentar la Declaración Responsable de Actividad. 
Igualmente, el departamento con competencia en materia de turismo podrá comprobar que 
dichas agencias se encuentran cubiertas por la garantía exigida por la comunidad autónoma en 
la que hubiera abierto su primer establecimiento. 

3. Agencias de viajes establecidas legalmente en otros Estados miembros de la Unión Europea 
que no cuenten con un establecimiento en territorio español.

Las agencias de viajes de otro estado miembro de la Unión Europea que deseen abrir su primer 
establecimiento distinto a su oficina principal en la Comunitat Valenciana, no teniendo 
establecimientos en otra parte del territorio español, deberán presentar una Declaración 
Responsable de Actividad de tener constituida una garantía financiera conforme a lo previsto 
en el artículo 10 del Decreto 101/2018. 

A estos efectos, la garantía financiera suscrita en el estado miembro de establecimiento se 
considerará equivalente en cuanto a su finalidad, si bien podrá requerirse a la agencia 
interesada para que amplíe la garantía por el importe de la diferencia entre las cuantías exigidas 
en su estado miembro de origen y las fijadas en dicho artículo. Como en el resto de los 
supuestos, el departamento con competencia en materia de turismo podrá comprobar que 
dichas agencias se encuentran cubiertas por la garantía exigida por el estado miembro de 
establecimiento. 

No existe actualmente coordinación entre la inscripción en el Registro de Turismo y el 
procedimiento de autorización de la actividad que se tramita a nivel municipal, por ello se ha 
propuesto para la inscripción en el Registro que la Declaración Responsable manifieste que se 
dispone de las licencias de apertura o autorizaciones municipales, sectoriales o de otra índole 
exigidas por la normativa vigente. 

D 



 
 

PROCEDIMIENTOS 
SEGUIDOS ANTE OTRAS 
ADMINISTRACIONES 

ES 

La Declaración Responsable de Actividad a presentar ante los órganos competentes en materia de 
Turismo tiene que venir precedida de otras licencias o autorizaciones que ya no son competencia de 
Turismo sino de otras Administraciones públicas (Entidades locales) o de otros departamentos de la 
Administración autonómica. 

A continuación, se desarrollan las distintas autorizaciones, licencias, permisos etc. más comunes, que se 
exigen con carácter previo al inicio de las actividades turísticas. 

E. TITULOS HABILITANTES
DE CARÁCTER URBANÍSTICOE 

Licencia de obra 

Se regulan en el Art. 232 del Texto Refundido de la Ley de Ordenación del 
Territorio, Urbanismo y Paisaje (TRLOTUP) 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 
para determinado tipo de obras que se tengan que realizar. 

Por ejemplo, están sujeta a licencia: 

• Las obras de edificación, construcción implantación de instalaciones de nueva planta o
• La ubicación de casas prefabricadas e instalaciones similares, ya sean provisionales

o permanentes.

En cambio, si la obra a ejecutar tiene la consideración de “obra menor” (Art. 233 del TRLOTUP), 
estará sujeta a la Declaración Responsable  urbanística. 
El ayuntamiento deberá resolver la licencia en el plazo de dos meses. En caso de vencimiento 
de dicho plazo sin que se haya notificado resolución expresa se entenderá desestimada por 
silencio administrativo negativo. 
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ES Declaración responsable de obra menor 

E 

Este título habilitante se aplica respecto de las actuaciones que se mencionan en el art. 233 
TRLOTUP. En algunos supuestos concretos (Art. 233.2 TRLOTUP), la legislación urbanística 
impone una especial obligación al interesado y exige que su Declaración Responsable venga 
acompañada con un certificado de una entidad de certificación administrativa o un Colegio 
Profesional que acredite el cumplimiento de la normativa que resulta de aplicación. 
Debe tenerse en cuenta que conforme al Art. 233.3 TRLOTUP los ayuntamientos tienen la 
facultad de, mediante sus propias Ordenanzas, exigir licencia para supuestos que el TRLOTUP 
considera que basta con que se autoricen mediante Declaración Responsable y Certificado de 
entidad de certificación o colegio profesional, con lo que dependerá de cada Ayuntamiento en 
concreto donde se pretenda realizar la actividad exigir un título habilitante u otro. 

Declaración de Interés Comunitario (DIC) 

Cuando la actividad turística pretende implantarse en suelo no urbanizable la legislación 
urbanística exige, además de la Licencia o la Declaración Responsable, otro título habilitante. 
Se trata de una declaración formal de la Conselleria competente en materia de urbanismo que 
atribuye un uso “urbanístico” a un suelo que inicialmente está excluido del mismo. 
Por definición, el suelo no urbanizable es aquel que conforme al planeamiento urbanístico 
queda excluido del proceso de urbanización por razones diversas (especial aptitud agrícola, 
forestal, etc…) pudiendo además estar especialmente protegido por la concurrencia de unos 
valores superiores dignos de protección que determinan que se prohíba toda actividad que 
resulte incompatible con ellos. 
No obstante, el TRLOTUP establece algunas excepciones que permiten la utilización del 
suelo no urbanizable para actividades terciarias (turísticas, por ejemplo) siempre que la 
Conselleria competente en materia de Turismo lo autorice una vez se verifique el 
cumplimiento de unos requisitos que la Ley establece de antemano. 
Es importante entender que esa decisión de la Conselleria es necesaria porque se entiende que 
el uso terciario-turístico es un uso “impropio” para este tipo de suelo no urbanizable. 
El procedimiento de solicitud y obtención de la Declaración de Interés Comunitario se puede 
consultar en la página web de la GVA: 
https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp 

El procedimiento está previsto que se resuelva en el plazo de 6 meses si bien la experiencia 
práctica nos dice que el plazo de tramitación y aprobación es mucho mayor. 

Declaración responsable de primera ocupación 

Obtenidas todas las licencias urbanísticas y ambientales preceptivas, el interesado deberá 
presentar la Declaración Responsable de primera ocupación ante el ayuntamiento 
competente. 
Así pues, se deberá aportar, necesariamente, el acta de recepción de la obra junto con el 
certificado final de obra. 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp


 

ES F. TITULOS HABILITANTES
DE CARÁCTER AMBIENTAL

Solicitud de informe municipal de compatibilidad urbanística 

F 

La obtención de todos los títulos habilitantes de carácter ambiental tiene un paso previo, 
preceptivo, que es la acreditación de la compatibilidad urbanística de la actividad que se 
pretende llevar a cabo con el planeamiento urbanístico (usos del suelo) y con las Ordenanzas 
Municipales. 
A tal efecto la normativa establece que será el Ayuntamiento respectivo el que tendrá que 
expedir un informe de compatibilidad urbanística que certifique dicha adecuación del 
proyecto que se pretende llevar a cabo con los usos urbanísticos admitidos en su 
emplazamiento. 
Dicho informe deberá emitirse en el plazo máximo de un mes desde su solicitud, pero si no se 
cumple este plazo no se puede acreditar la compatibilidad urbanística. 

Solicitud de licencia ambiental 

Solo se aplicará a las actividades que se someten a ella conforme a lo dispuesto en el Anexo II 
de la Ley 6/2014 https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-9626-consolidado.pdf. 
El apartado 13.2.7 del Anexo II de esta Ley exige la tramitación de este procedimiento a 
“Hoteles, establecimientos de alojamiento turístico rural, bloques y conjuntos de apartamentos 
turísticos, campamentos de turismo, establecimientos de restauración y establecimientos de 
turismo, cuya altura de evacuación sea superior a 28 metros o la superficie total construida sea 
mayor de 1.500 m2, salvo que se incluyan en normativa específica”; y el Apartado 13.4.11 lo 
contempla para “Campings y similares”. 

Comunicación de puesta en funcionamiento de la actividad 

Con carácter previo al inicio de la actividad sujeta a licencia ambiental, el interesado deberá 
presentar comunicación de puesta en funcionamiento. Esta se presentará ante el ayuntamiento 
que hubiera otorgado la licencia ambiental, que dispondrá del plazo de un mes desde su 
presentación para verificar la documentación presentada y girar visita de comprobación de la 
adecuación de la instalación a las condiciones fijadas en la licencia ambiental. 
Del resultado de la comprobación se emitirá informe de falta de conformidad –en cuyo caso se 
concederá un plazo de subsanación- o de conformidad –en cuyo caso el interesado podrá 
iniciar el ejercicio de la actividad-. 

Presentación de declaración responsable ambiental 

La Declaración Responsable ambiental es el título habilitante ambiental para aquellas 
actividades no sujetas a Licencia Ambiental. 
Su presentación con la documentación permitirá al interesado la apertura e inicio de la 
actividad transcurrido el plazo de un mes desde dicha presentación. Si durante dicho plazo el 
ayuntamiento detectara deficiencias sustanciales que no se subsanaran, el ayuntamiento 
dictará resolución motivada de cese de la actividad, previa audiencia del interesado. En caso de 
que no se detectaren deficiencias o no se hubiera efectuado visita de comprobación el 
interesado podrá proceder a la apertura e inicio de la actividad. 
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RECOMENDACIONES ES 

De lo expuesto en los epígrafes anteriores, pueden extraerse como recomendaciones más 
relevantes que efectuar al emprendedor que decida iniciar una actividad turística en la 
Comunitat Valenciana: 

1. Que debe siempre tener en cuenta la multiplicidad de títulos habilitantes que inciden sobre 
la actividad turística. 

2. Que su exigencia o no depende del Ayuntamiento en el que se pretenda implantar esa 
actividad, o bien de factores puramente específicos de su proyecto, como una determinada 
altura de evacuación, un determinado número de metros cuadrados construidos, etc. 

En consecuencia, el emprendedor de una actividad turística tiene que ordenar las tareas 
preparatorias o previas a la solicitud de los títulos habilitantes para el ejercicio de la misma, 
considerando que con un alto grado de probabilidad tendrá que contar con: 

1. Un título habilitante urbanístico. 
2. Un título habilitante ambiental. 
3. Un título habilitante turístico. 

Ciertamente las Administraciones públicas en su conjunto y en especial la Administración 
Turística Valenciana tiene ante sí el reto de simplificar esa normativa y agilizar y reducir los 
trámites preceptivos, pero en tanto esta labor de modificación legislativa se lleva a cabo va a 
ser necesario contar con esos tres títulos habilitantes que se otorgarán bajo las modalidades de 
Licencias o Declaraciones Responsables en función del tipo concreto de actividad a desarrollar 
y de edificio o inmueble en el que se vaya a ejercer la actividad. 

El trabajo realizado ha permitido proponer la puesta en marcha de un sitio web que sirva de 
apoyo a las iniciativas emprendedoras turísticas, que se propone este ubicado en la siguiente 
dirección electrónica: 
https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/planificacion/accetur/accetur.html 

https://www.turisme.gva.es/opencms/opencms/turisme/es/contents/planificacion/accetur/accetur.html


 

 
 

ES 
Este servicio proporcionará documentos en formato normalizado que permitirán al 
emprendedor especificar ante los órganos competentes en materia turística los aspectos 
principales de la actividad que se pretende desarrollar que singularizan y/o caracterizan su 
proyecto. 

1. Localización concreta en el Municipio de que se trate. 

2. Clasificación y calificación urbanística. Información urbanística facilitada por el Ayuntamiento. 

3. Características principales del proyecto a realizar: Si se trata de nueva construcción o 
rehabilitación o reforma de edificios preexistentes. Edificabilidad en metros cuadrados de 
techo utilizables. 

• Instalaciones principales que se van a ejecutar (calderas, aire acondicionado, ascensores,
   etc., con identificación de la potencia eléctrica requerida). 

• La definición en concreto de estos aspectos principales deberá ajustarse a cada tipo de
   actividad reglada. 

Ese contacto generará un mecanismo de tutorización o mentoring del proyecto que permitirá 
a los órganos competentes en materia de Turismo facilitar al emprendedor la información que 
resulte adecuada en orden a los informes sectoriales específicos que resulte necesario 
acompañar a la solicitud definitiva e incluso resolver dudas sobre los mismos y/o apoyar al 
emprendedor en su labor de obtención de estos títulos habilitantes, mediante el seguimiento 
de los trámites que el emprendedor vaya comunicando. 

Dada la singularidad y especificidad de cada proyecto tendrá que ser el propio emprendedor, 
con el apoyo y seguimiento mencionado, el que se encargue de solicitar todos aquellos 
informes que resulten preceptivos conforme a la normativa que resulte aplicable en cada caso. 

En el caso de que la normativa lo permita esos informes preceptivos podrán ser sustituidos por 
certificados de Entidades Colaboradoras de la Administración (OCAs, ECUVs, etc…) que 
conforme a su normativa propia podrán certificar, acreditar o constatar el cumplimiento de los 
requisitos que se exijan normativamente. 

Con carácter general hay que tener en consideración que el certificado de conformidad 
favorable emitido por estas entidades tiene efectos equiparables a los informes técnicos 
emitidos por funcionarios municipales. 

Una vez el emprendedor haya recabado todos los informes preceptivos (y por supuesto si 
procede alguna autorización o licencia también), podrá solicitar la inscripción de su actividad 
en el Registro de Turismo. 

Sin perjuicio de la puesta en marcha del sitio web, en el trabajo realizado también se han 
propuesto otros tipos de soluciones dirigidas a superar algunos de los principales obstáculos a 
los que se enfrenta el emprendedor de actividades turísticas regladas. Se recomienda en 
cualquier caso la lectura del documento completo. 
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PRESENTATION EN 

This manual summarises the study on "Recommendations for streamlining the launch of tourist 
activities". Both the study and this manual were promoted by the General Directorate of 
Tourism within the framework of the 2022 Work Programme of the Interdepartmental Tourism 
Commission. 

The objective of this manual is twofold. On the one hand, it aims to clarify the procedures that 
entrepreneurs must follow in order to launch any type of regulated tourist activity. On the 
other, it suggests ways to streamline – and somewhat unify – the procedures across various 
departments of the Generalitat (the Valencian Community regional Government) to register 
these tourist activities. 

More specifically, both the manual and the study focus on the launching procedures of the 
following regulated tourist activities: 

A. TOURIST ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS 
B. ACTIVE TOURISM 
C. TOURIST GUIDES 
D. TRAVEL AGENCIES 

These objectives are important to fulfil as tourism is a cross-cutting sector: various sectoral 
legislations and regulations condition the authorisation and implementation of regulated tourist 
activities. Therefore, not only is it considerably complex for entrepreneurs to understand the 
procedures to follow, but the authorisation and operation of these regulated tourist activities 
are hindered by a series of obstacles. Moreover, the procedures do not always seem completely 
logical from the viewpoint of tourism. 

The tourist accommodation procedure is an example of this. It is summarised in the diagram 
below. 
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SCHEME OF THE PROCEDURE 
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EN 

As illustrated, the activity is subject to various urban and environmental authorisations between 
the moment the entrepreneur conceives the tourism project and the final presentation of the 
Sworn Declaration of Activity to the Tourism authorities. These procedures are not closely 
linked to tourism. They involve other concepts that may not be linked to the field or language 
of tourism. It is therefore necessary to coordinate and streamline di°erent procedures, and/or 
make them compatible. 

To fulfil these objectives, this Manual examines the Generalitat Valenciana regulations relating 
to regulated tourist activities – which are further detailed in the study mentioned above. It also 
describes the urban and environmental regulations  that a°ect tourism activities. The Manual 
is divided into the following sections: 

PROCEDURES OF THE GENERAL DIRECTORATE OF TOURISM 

OTHER PROCEDURES 

Finally, a series of  Recommendations are provided to streamline the launching of the di°erent 
regulated tourism activities. 
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GENERAL 
DIRECTORATE OF 
TOURISM 
PROCEDURES 

EN 

This section compiles the necessary procedures to follow in order to implement the following 
activities: 

A. TOURIST ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS
B. ACTIVE TOURISM
C. TOURIST GUIDES
D. TRAVEL AGENCIES

When launching any regulated tourist activity, it is necessary to follow a procedure before the 
General Directorate of Tourism, which is subject to the specific regulations of each tourist 
activity. These regulations are openly accessible to all on the following website: 
https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa 

https://presidencia.GVA.es/va/web/turisme/normativa


 

 
 

 

   EN A. TOURIST ACCOMMODATION  
     ESTABLISHMENTS 

The activity of tourist accommodation establishments is regulated by Decree 10/2021 of 22 
January of the Consell, approving the regulations on tourist accommodation in the Valencian 
Community. 
http://www.dogv.gva.ES/Auto/DOGV/docvpub/RLGV/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 

Tourist accommodation enterprises are defined as establishments that professionally and 
habitually provide accommodation to people at a price, with or without other complementary 
services. 

Tourist accommodation establishments are defined as stable premises, facilities or 
infrastructures open to the public in which enterprises and other providers provide 
accommodation to persons, with or without other complementary services. 

TOURIST ACCOMMODATION is divided into the following modalities: 

• Hotel establishments. 
• Tourist apartment blocks and resorts. 
• Tourist housing. 
• Campsites. 
• Motorhome overnight parking. 
• Rural tourist accommodation. 
• Tourist hostels. 

A

To launch the activity of a tourist accommodation establishment, it is necessary to present the 
Sworn Declaration of Activity to the Territorial Tourism Service of the province in which the 
establishment is located. 
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Upon presentation of the Sworn Declaration of Activity, the Province’s Territorial Tourism 
Service concerned will classify the establishment as a tourist establishment and will include it 
automatically in the Registry, in the indicated group, modality, category and specialty, unless 
essential data or documents are missing. Once the registration is completed, the holder will be 
informed of the assigned registration number. 

Once the Sworn Declaration of Activity has been submitted, the activity has a maximum period 
of two months to e°ectively begin. If it has not been launched within those two months, the 
declaration will be without e°ect. After examining the file and hearing the interested person, 
the activity will be cancelled and removed from the Registry. 

All Tourist Accommodation Sworn Declarations of Activity must include the provisions detailed 
below. 

Sworn Declarations of Activity 
1. Being in possession of the appropriate permit to dedicate the property/land to the 

declared accommodation modality. 

2. That the establishment fulfils the general and specific technical requirements laid out in 
Decree 10/2021 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 
and that they will be maintained for the duration of the activity. 

3. That the establishment has obtained all permits, certificates or authorisations required by 
other departments or public administrations, especially urban, environmental, and opening 
permits. 

4. In the event that the establishment is located on common undevelopable land, it is 
necessary to expressly declare that the community interest declaration authorising the 
tourist use and exploitation in question has been obtained; or, depending on the case, that 
an exemption has been obtained in accordance with current urban planning legislation. 

5. That the establishment has taken out civil liability insurance or another equivalent 
guarantee to cover potential damages caused in the course of its activity. The minimum 
amount of insured capital must correspond to the maximum number of declared 
occupancy capacity. 

EN 

A 

Sworn declaration regarding the activity of HOTEL 
ESTABLISHMENTS AND TOURIST HOSTELS 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166 

ADDITIONAL DECLARATIONS 

6. That a certificate from a competent technician has been obtained certifying that the 
establishment meets essential safety requirements in case of fire determined by Spain’s 
Technical Building Code, or by the standard that replaces it. 

7. That a self-protection plan adjusted to the characteristics of the property, or an emergency 
plan when applicable, has been drawn up and implemented in the establishment in 
compliance with current regulations. 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14166
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf


EN 
Sworn declaration regarding the activity of TOURIST 

APARTMENT BLOCKS AND RESORTS 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14744 

ADDITIONAL DECLARATIONS 
6. That a certificate from a competent technician has been obtained certifying that the 

establishment meets essential safety requirements in case of fire determined by Spain’s 
Technical Building Code, or by the standard that replaces it. 

7. That a self-protection plan adjusted to the characteristics of the property, or an emergency 
plan when applicable has been drawn up and implemented in the establishment in 
accordance with current regulations. 

Sworn declaration regarding the registration/launch of 
TOURIST HOUSING activity 

A 
for holders of a maximum of 4 accommodation units with an occupancy capacity of less than 16 people. 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=19207 

ADDITIONAL DECLARATIONS 
6. That the unit(s)s has/have been the object of a favourable Urban Compatibility Report 

allowing tourist use. 

7. That the unit(s) has/have an occupancy permit. 

Sworn declaration regarding TOURIST HOUSING UNITS, when the 
holder has UP TO FOUR tourist accommodation units 

with an occupancy capacity of more than 16 people. 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14752 

ADDITIONAL DECLARATIONS 
6. That the unit(s)s has/have been the object of a favourable municipal Urban Compatibility 

Report allowing tourist use. 

7. That the unit(s) has/have an occupancy permit. 

Sworn declaration regarding the activity of 
TOURIST ACCOMODATION MANAGEMENT COMPANIES 

when the holder has five or more tourist housing units. 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14754 

ADDITIONAL DECLARATIONS 
6. That the unit(s)s has/have been the object of a favourable municipal Urban Compatibility 

Report allowing tourist use. 

7. That unit(s)s has/have an occupancy permit. 

8. That premises or an o°ce are set up providing customer services or that the activity is 
performed solely via electronic means without direct attention to the public. 

0
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EN
Sworn declaration regarding the activity of 

CAMPSITE ACCOMMODATION 

Accessible on the GVA website: https:// www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14125 

ADDITIONAL DECLARATIONS 

6. That plans have been elaborated and signed by a professional describing the location, 
zoning, services, installations and buildings, total surface area, accommodation surface 
area and area dedicated to the provisions of article 57.2 and 3 of Decree 10/2021 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 

7. That a certificate has been issued by a competent technician certifying compliance with the 
provisions of article 56 of Decree 10/2021 on tourist accommodation. 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 

8. That it is possible to demonstrate that the specific services, requirements, or the facilities 
necessary to hold any of the specialties provided for in article 51.2 of Decree 10/2021 on 
tourist accommodation can be provided. 

9. That a self-protection plan adjusted to the characteristics of the property, has been drawn 
up and implemented in accordance with current regulations. 

A 

Sworn declaration regarding the activity of 
MOTORHOME OVERNIGHT PARKING 

Accessible on the GVA website: https:// www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17448 

ADDITIONAL DECLARATIONS 

6. That plans have been elaborated and signed by a professional describing the location, 
zoning, services, installations and buildings, total surface area, accommodation surface 
area and surface area dedicated to the provisions of  57.2 and 3 of Decree 10/2021. 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 

7. That a certificate has been issued by a competent technician certifying compliance with the 
provisions of  article 56 of Decreto 10/2021 on tourist accommodation. 
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf 

8. That a self-protection plan adjusted to the characteristics of the property has been drawn 
up and implemented in accordance with current regulations. 

Sworn declaration regarding RURAL TOURIST ACCOMMODATION AND CAMPSITES 
ON PRIVATE PROPERTY NEXT TO INHABITED DWELLING 

Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14164&version=amp 

ADDITIONAL DECLARATIONS 

6. That both the enclosure and the installations comply, when applicable, with prevention, 
protection and fire extinction measures laid out in the municipal environment and forest 
fire prevention regulations as well as in those dictated by the competent regional Ministry 
(Conselleria). 

0
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https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14164&version=amp
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf
www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=17448
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/2021/D_2021_010_ca_C_20210330.pdf
www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14125


B. ACTIVE TOURISM EN 

B 
The Decree 22/2012, of 27 of January of the Consell, on active tourism in the Valencian 
Community 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
regulates the activity of active tourism and ecotourism. In addition, section 3 of art. 1 defines the 
tourist activities included in active tourism. Based on the latter, active tourism enterprises are 
defined as natural or legal persons who professionally and habitually organise, provide, or 
conduct tourist activities at a price, provided these activities are directed towards the general 
public. 

The above definition excludes: 

• Sports clubs and sports associations that organise tourist activities, competitions and training 
in the natural environment directed exclusively towards their members, associates, or 
federation members and not the general public. 

• Public or private educational establishments, when they organise complementary or 
extracurricular activities directed exclusively towards their students or members of the 
educational community. 

• Enterprises whose active tourism activities are limited to the sale, lease, or loan of the use of 
equipment necessary to practice active tourism. 

Enterprises dedicated to active tourism with headquarters or a registered o°ce within the 
borders of the Valencian Community region, or who wish to establish or provide their services 
on a regular basis (for 30 -continuous or non-continuous- calendar days within each natural 
year) within Valencian Community regional borders are subject to Decree 22 /2012, of 27 
January, of the Consell, 
https://dogv.gva.es/datos/2012/02/01/pdf/2012_909.pdf 
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EN
Sworn declaration regarding 

ACTIVE TOURISM 

Accessible on the GVA website:  https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214 

Upon presentation of the Sworn Declaration, the Territorial Tourism Service of the 
corresponding province will automatically register the enterprise in the Tourism Registry of the 
Valencian Community. 

The "Decree regulating active tourism and ecotourism in the Valencian Community" is 
currently in the pipeline. It is designed to update Decree 22/2012 mentioned above by 
incorporating the mandates of the Law 15/2018, of 7 June of the Generalitat, on tourism, leisure 
and hospitality of the Valencian Community (LTOH). 

The specific objectives of the Decree are as follow: 

• Implement Ecotourism regulations. 

• Specify and update issues such as insurance, safety measures, premises, or contractual 
information. 

• Establish the necessary requirements for those who are responsible for and monitor the 
various activities. 

• Determine risk reduction measures for users and workers. 

At the procedural level, the Decree in progress maintains the sworn declaration system as the 
framework of access to the exercise of the activities and for which the entrepreneur must have 
previously obtained certain authorisations, permits and/or reports in some mandatory cases. 

Currently, there is no coordination between Tourism Registry procedures and municipal 
authorisation procedures of the activity. This is why it has been proposed that in order to 
register in the Registry, the Sworn Declaration must explicitly state that the municipal, sectoral 
or other permits or authorisations required by current regulations have been obtained; or, when 
applicable, that the prior notification or Sworn Declarations that are mandatory to exercise the 
intended activities has/have been issued. 

B 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=16214


C. TOURIST GUIDES EN 

C 

Professional tourist guide activity consists of providing tourists with cultural, artistic, historical 
and geographical information services on a regular and remunerated basis during visits to 
museums, monuments, historic-artistic complexes, and other sites. Owing to their historical, 
cultural, geographic, or ecological significance, these sites are listed in the Catalogue designed 
for this purpose and approved by the Valencian Tourism Agency or they have been listed as an 
Asset of historical Cultural Interest in the Valencian Generalitat. 

I. GENERAL REGIME 

The launch a professional tourist guide activity, it is necessary to follow the procedure "Tourist 
guide qualification exams of the Valencian Community and language extension for licensed 
tourist guides of the Valencian Community". 
Interested persons may ask to apply either to sit for the tourist guide qualification exams, or for 
the language extension exams for guides who already have a licence. 
Accessible on the GVA website: https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748 

The interested party must complete the form which is available both as an annex to the call and 
on the GVA website above. The form must also be accompanied by the documentation 
established by the call resolution. 

Both exams are organised by the General Directorate of Tourism, and each call specifies the 
thematic units that will be addressed in the qualification tests. 

When the authorisation is obtained, the General Directorate of Tourism will automatically 
include the tourist guides in the General Registry of Tourist Enterprises, Establishments and 
Professions of the Valencian Community. 
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In the same way, the General Directorate of Tourism must give each tourist guide an 
accreditation including their personal data, a photograph, and working languages. Guides may 
present these certificates/badges in the course of their activity. 

EN 

II. SPECIAL REGIME
for tourist guides with a licence from outside the Valencian Community 

There are three di°erent cases: 

1. Tourist guides with a licence from another autonomous community who can freely exercise
their activity in the Valencian Community and who do not need to present the Sworn
Declaration.
In this case, the Ministry (Consellería) in charge of Tourism may verify via administrative
cooperation mechanisms that tourist guides from other autonomous communities comply with
the requirements of the Autonomous Community of origin.

2. Tourist guides with a licence from an EU Member State or the EEA, who may freely provide
services and establish themselves in the Valencian Community.
Nevertheless, prior to their first arrival (Art. 12.bis Decree 62/1996
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf),
they must inform the Ministry (Consellería) in charge of Tourism of the intended activity
together with any further mandatory documents, provided that such documentation has not
already been delivered in another autonomous community.
In the event of wishing to definitively settle in the Valencian Community, guides must request
the Ministry in charge a recognition of their professional qualifications (idem  Art. 12 bis Decree
62/1996 ).
Accessible on the GVA website: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14978

3. Tourist guide with a licence from a State that is not a member of the EU or EEA and who
may exercise in the Valencian Community.
Upon obtaining the mandatory authorisation by following the procedure of "Tourist guide
qualification exams of the Valencian Community and language extension for guides already
authorised by the Valencian Community".
Accessible on the GVA website: https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748

C 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=748
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=14978
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf
http://www.dogv.gva.es/auto/dogv/docvpub/rlgv/1996/D_1996_062_ca_D_2013_010.pdf


D. TRAVEL AGENCIES EN 

Decree 101/2018, of 27 July 
https://dogv.gva.es/datos/2018/08/02/pdf/2018_7667.pdf of the Consell, approving the 
Travel Agency Regulations of the Valencian Community, defines travel agencies as any natural 
or legal persons dedicated to organising package holidays, as defined in article 151 of the text 
recast of the General Law for the Protection of Consumers and Users and other complementary 
laws, approved by the Spanish Royal legislative decree 1/2007, of 16 November 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 

D 

I. GENERAL REGIME 

As expressly provided in Decree 101/2018, travel agencies intending to exercise their activity in 
the Valencian Community on a permanent basis, whether in person or electronically, must 
submit a Sworn Declaration informing the launch of their activity. The Sworn Declaration must 
be addressed to the territorial service responsible for tourism in the province where the main 
o˛ce is established. That entity will be competent for organising and implementing the 
procedure.

 The Sworn Declaration of Activity must explicitly mention the following elements: 

1. The identification data of the general guarantee ensuring that all obligations derived from 
the delivery of its services to the contracting parties of a package holiday will be fulfilled, and, 
in particular, that in the event of insolvency, all payments made by the travellers or by a third 
party in their name will be e°ectively reimbursed. 

2. Whether the activity is carried out in person, only electronically, or both. 

Upon presentation of the Sworn Declaration of Activity, the entity in charge will automatically 
include the establishment in the Registry. 
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ENII. SPECIAL REGIME 
for travel agencies established outside the Valencian Community 

Three cases can be distinguished: 

1. Travel agencies legally established in another autonomous community. 

Travel agencies legally established in another autonomous community are free to provide their 
services and to open establishments in the Valencian Community to exercise their activity. 
Without prejudice to the above, the department responsible for tourism may verify, through 
administrative cooperation mechanisms, that such agencies are covered by the guarantee 
required in the Autonomous Community of origin. 

2. Travel agencies legally established in other Member States of the European Union that have 
an establishment in Spain. 

Travel agencies legally established in another Member State of the European Union may 
provide services in the Valencian Community under the principle of freedom to provide services 
without the need to present the Sworn Declaration of Activity. 
In the same way, the competent department may verify that these agencies are e°ectively 
covered by the guarantee required by the autonomous community in which it intends to open 
its first establishment. 

3. Travel agencies legally established in other Member States of the European Union that do 
not have an establishment in Spain. 

Travel agencies in another member state of the European Union who wish to open their first 
establishment other than their main o˛ce in the Valencian Community, and who do not have 
any establishments in another parts of Spain, must submit a Sworn Declaration of Activity 
stating that they have constituted a financial guarantee in accordance with the provisions of 
article 10 of Decree 101/2018. 

To this end, the financial guarantee taken out in the Member State of establishment shall be 
considered equivalent in terms of its object. However, the agency concerned may be required 
to increase the amount covered by the guarantee according to the di°erence between the 
amounts required in their home Member State and those laid down in that Article. In all other 
cases, the department responsible for tourism may verify that these agencies are covered by 
the guarantee required by the Member State in which the establishment is located. 

There is currently no coordination between the Tourism Registry and the procedures to 
authorise the activity at the municipal level. This is why the Sworn Declaration has been 
proposed and that it must declare that the municipal, sectoral or other opening permits or 
authorisations required by current regulations have been obtained in order to be included in the 
Tourism Registry. 

D 



OTHER 
PROCEDURES 

EN 

Before submitting the Sworn Declaration of Activity to the competent Tourism entities, other permits or 
authorisations must be obtained. The latter do not pertain specifically to Tourism but to other public 
administrations (local entities) or other departments of the regional administration. 

The most commonly required prior authorisations, permits, licences, etc. are described below. 

E. URBAN PERMITS E

 Building permit 

Building permits are regulated by Art. 232 of the Consolidated Text of the Law on Territorial 
Planning, Urbanism and Landscape (TRLOTUP) 
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-20555-consolidado.pdf 
for certain types of works. 

For example, the following are subject to building permits: 

• Building, construction, and installation works of new-build facilities or, 
• The installation of prefabricated homes and similar facilities, whether temporary or 
permanent. 

However, if the planned works are regarded as "minor works" (Art. 233 of the TRLOTUP), they 
are subject to an Urban Sworn Declaration. 
The Council must issue the permit within two months of the reception of the request. If no 
express resolution has been issued within the said period, the request must be considered as 
tacitly rejected by the administration. 
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EN 

This permit applies to the actions mentioned in art. 233 TRLOTUP. In some specific cases (Art. 

 Sworn Declaration of Minor Works 

233.2 TRLOTUP), urban planning legislation imposes a special obligation to the interested party 
and requires that their Sworn Declaration be accompanied by a certificate from an 
administrative certification entity or a Professional Association accrediting the compliance 
with the applicable regulations. 

It is worth noting that according to Art. 233.3 TRLOTUP, municipalities are entitled to require a 
permit through their own Ordinances in cases where a Sworn Declaration and a Certificate from 
a certification entity or a professional association is deemed su˛cient by the TRLOTUP. 
Whether or not a permit is required will therefore depend on each specific Council of the 
location where the activity will be exercised. 

Declaration of Community Interest (DIC) 

When the tourist activity is to take place on undevelopable land, urban planning legislation 
requires another permit, added to the Permit or the Sworn Declaration. 
This document is a formal declaration by the regional Ministry responsible for urban planning 
that a land that was previously excluded from urban use is now of "urban use". 
By definition, undevelopable land is excluded from urbanisation for various reasons 
(agricultural, forestry issues, etc.). Furthermore, this land may be subject to special protection 
measures owing to the existence of greater values leading to the prohibition of any 
incompatible activity. 

However, the TRLOTUP lays out some exceptions and allows the utilisation of the 
undevelopable land for tertiary activities (tourist activity, for example) provided the regional 
Ministry responsible for Tourism authorises this use after having verified compliance with legal 
requirements. 
It is important to understand that this regional ministerial decision is necessary because tertiary 
or tourist use is considered to be an "improper" use for this type of undevelopable land. 
The procedure to apply for and obtain the Declaration of Community Interest is detailed on the 
GVA website: 
https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp 

The procedure should be completed within 6 months but in practice, the processing and 
approval takes much longer. 

E 

Sworn Declaration of First Occupancy 

Once all the mandatory urban and environmental permits have been obtained, the interested 
party must present the Sworn Declaration of First Occupancy before the competent city or 
town council. 
Thus, the certificate of delivery of the works must necessarily be provided together with the 
final works certificate. 

https://www.GVA.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=18322&version=amp


  

EN F. ENVIRONMENTAL
    PERMITS 

Requesting the municipal Urban Compatibility Report 

Before obtaining all environmental permits, there is a previous step to accomplish: obtaining 
the accreditation that the intended activity is compatible with urban planning (land uses) and 
with Municipal Ordinances. 
To this end, the regulations establish that the City Council must issue an Urban Compatibility 
Report that certifies that the intended project is compatible with the urban uses allowed on the 
site in question. 
This report must be issued within a maximum period of one month after the reception of the 
request. If the report is not issued before this deadline, urban compatibility cannot be 
accredited. 

 Applying for the Environmental Permit 

The permit applies only to certain activities described in the provisions of Annex II of Law 
6/2014 https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-9626-consolidado.pdf. 
Section 13.2.7 of Annex II of this Law states that this procedure is mandatory for "Hotels, rural 
tourist accommodation establishments, tourist blocks and resorts, tourist campsites, catering 
establishments and tourist establishments, with and evacuation height above 28 metres or with 
a total constructed surface area greater than 1,500 m2, unless they are included in specific 
regulations"; and Section 13.4.11 contemplates it for "Campsites and similar sites". 

issued the environmental permit. The council will have one month from the date of its reception 
to verify the presented documentation and visit the installation in order to check whether it 
fulfils the conditions set out in the environmental permit. 
Following this verification, the report will declare either non-conformity, in which case a period 
for remedial action will be conceded, or conformity, in which case the interested party may 
e°ectively launch the activity. 

F 
Prior to launching the activity subject to an environmental permit, the interested party must 
notify that the activity is going to start. This notification must be sent to the city council that 

Notifying the start of the activity 

Presenting the Environmental Sworn Declaration 

The Environmental Sworn Declaration is an environmental authorisation that applies to 
activities that do not require an Environmental permit. 
Presenting this declaration with the documentation allows the interested party to launch the 
activity after a month has elapsed since the date of its reception. If during said period, the 
council detects significant deficiencies that are not subsequently corrected, the council will 
issue a substantiated resolution to cease the activity, after hearing the interested party. If no 
deficiencies are detected or no verification visit takes place during that month, the interested 
party may proceed to launch the activity. 
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RECOMMENDATIONS EN 

Based on all the above, entrepreneurs launching a tourist activity in the Valencian Community 
should consider the essential recommendations listed below.: 

1. Always consider the various multiple permits required for the tourist activity. 

2. Required permits depend on the City Council where the activity will take place, or on 
project-specific factors, such as evacuation height, a determined number of built square 
meters, etc. 

Consequently, an entrepreneur in the tourism sector must plan and then implement the 
preparatory or prior tasks necessary to apply for the permit, considering that it is highly likely 
that the following permits will be required: 

1. Urban permit. 
2. Environmental permit. 
3. Tourism permit. 

Public administrations as a whole, and especially the Valencian Tourism Administration are 
currently undertaking to simplify these regulations as well as to streamline and reduce the 
number of mandatory procedures. However, until these regulatory modifications have been 
implemented, it is still necessary to process these three permits. They are granted through the 
delivery of Permits or Sworn Declarations depending on the specific activity to be developed 
and on the type of building or property in which the intended activity will take place. 

The present study has led to the creation of a website that supports initiatives in tourism 
entrepreneurship. It can be consulted here: 
https://www.Turismo.GVA.es/opencms/opencms/Turismo/es/contents/planificacion/accetur 

https://www.Turismo.GVA.es/opencms/opencms/Turismo/es/contents/planificacion/accetur


 

 

EN 
This service will provide documents in a standardised format that will allow the entrepreneur to 
send to competent tourism bodies the detailed description of the main aspects of the 
intended activity that distinguish and/or characterise the project. 

1. Specific location in the municipality concerned. 

2. Urban classification and qualification. Urban planning information provided by the
   City Council 

3. Main project characteristics: whether it is a new construction, or a rehabilitation or 
renovation of pre-existing buildings. Buildability in terms of usable roof square meters. 

• Main installations (boilers, air conditioning, lifts, etc., specifying the electrical power 
required). 
• The concrete definition of these main aspects should be adjusted to each type of 
regulated activity. 

These contacts will generate a tutoring or mentoring mechanism that will allow the competent 
Tourism bodies to properly inform entrepreneurs about the specific sectoral reports they need 
to attach to their final application. They may also solve questions and/or support entrepreneurs 
in obtaining these permits by monitoring the entrepreneurs’ undertaken procedures. 

Given the uniqueness and specificity of each project, it is the entrepreneurs themselves, 
supported by the mechanism above, who are responsible for requesting all mandatory reports 
in accordance with the regulations applicable in each case. 

When the regulations allow it, these mandatory reports may be replaced by certificates from 
Collaborating Entities of the Administration (OCAs, ECUVs, etc.). The latter, in accordance with 
their own regulations, may certify, accredit, or verify compliance with the requirements laid out 
in the regulations. 

The e°ects of the favourable certificates of conformity issued by these entities are generally 
comparable to that of the technical reports issued by municipal o˛cials. 

Once the entrepreneurs have obtained all mandatory reports (and naturally, any other 
appropriate authorisations or permits), they may request that their activity be listed in the 
Tourism Registry. 

To complement the website, other solutions have also been proposed to overcome some major 
obstacles faced by entrepreneurs of regulated tourist activities. It is highly recommended in any 
case that entrepreneurs read the entire document. 

20
 



Agraïments
Garrigues vol agrair la col·laboració dels diferents organismes públics, de confederacions d’empreses i d’associacions 
del sector privat amb els quals s’ha entrevistat i, en particular, a INVAT·TUR i a la Direcció General de Turisme per la 
coordinació realitzada de tots aquests i per haver facilitat singularment el treball que s’ha dut a terme.

Agradecimientos
Garrigues quiere agradecer la colaboración de los distintos organismos públicos, de Confederaciones de empresas y de 
Asociaciones del sector privado con los que se ha entrevistado y, en particular, a INVAT·TUR y a la Dirección General de 
Turismo por la coordinación realizada de todos ellos y por haber facilitado singularmente el trabajo a realizar.

Acknowledgements
Garrigues would like to thank the various public bodies, business confederations, and private sector Associations for 
their collaboration, and in particular: INVAT· TUR and the General Directorate of Tourism for their coordination and for 
having remarkably facilitated the work.

VA

ES

EN






