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& . Qué es Ia Red Tourist Info de Ia

Comunitat Valenciana?

El articulo 42 de la Ley 15/2018 de Turismo, Ocio y Hospitalidad da
rango legal a la Red Tourist Info y la configura:

«... como un instrumento de desarrollo de la politica turistica de las
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana, orientada a
proporcionar un conjunto integral de servicios de informacion turistica
durante todo el afno, contribuyendo a difundir el conocimiento de sus
recursos y productos, facilitando asistencia y orientacion turistica,
fomentando la hospitalidad y coadyuvando a optimizar la gestion de la
experiencia turistica.
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9 La Red Tourist Info: Mision

Nuestra Mision:

Prestar un servicio integral de informacion turistica, ofreciendo una
Imagen de calidad de la Comunitat Valenciana, con respeto a las
singularidades de los distintos destinos turisticos.

Erigirse en herramienta de interlocucion entre las Administraciones
publicas y el tejido empresarial de la Comunitat Valenciana para la
generacion y promocion de productos y servicios turisticos.

Y todo ello con el proposito de fidelizar los turistas que visitan la

Comunitat, diversificar el producto turistico valenciano y lograr Ia
satisfaccion personal y profesional del personal de la Oficina Tourist Info.
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9 La Red Tourist Info en cifras
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9 Digitalizacion: hardware y software
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9 Tourist Info Aeropuerto Alicante-Elche:

-soluciones tecnologicas

Se ha realizado una amplia reforma de la Oficina Tourist Info
Aeropuerto de Alicante-Elche para atender las nuevas necesidades:

“* Accesibilidad de la Oficina

: iCi - - |

*:0 Servicio 24 hqr_as | — -+

“ Impulsar la oficina como herramienta R — x |
de marketing de la Comunitat Valenciana R

++ Servicios adicionales de cortesia
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9 La Red Tourist Info: Certificados y
distintivos de calidad
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9 La Red Tourist Info: Certificados y
distintivos de calidad
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9 Encuesta Tourist Info 2022
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9 Encuesta Tourist Info 2022
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9 Servicios especializados de la Red
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Premio a la Innovacion Red Tourist
Info 2022

Premio a la Innovacion en \a Red Tourist \nfo

. NS
Rae ﬁ’_l.,l"@_gnjﬂg de la Comunitat Valenciana 2022
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gPremio a la Innovacion Red Touris

Info 2022

Premio Innovacion 2022
Oficinas Tourist Info Gandia

«La innovacion en las Oficinas de
Turismo de Gandia. Un proceso
transversal».

iz,



Premio a la Innovacion Red Touris

Info 2022

El proyecto ganador persigue la integracion, en el protocolo de
acogida para las demandas de informacion local, del uso de
dispositivos digitales de realidad virtual combinado con la atencion
presencial personalizada.

Esa conjuncion de canales y mecanismos de atencion en el
espacio fisico de la Oficina refuerza su papel dinamizador de la
oferta turistica del municipio y de conjuncion de una atencion
tecnologica y personal: en suma, un trato singular donde el poder
de la persuasion al turista descansa en la voz humana y en lo que
podemos denominar una mirada tecnologica e individual.



Premio a la Innovacion Red Touris

Info 2022

Sus objetivos basicos son:
e Avanzar en la innovacion y la transformacion

digital de la informacion turistica para desarrollar
nuevos modelos en la atencion al turista en las
Oficinas Tourist Info.

e Ofrecer en las oficinas Tourist Info un entorno
mucho mas interactivo y con mayor poder de
atraccion del visitante. _

e Generar interes hacia los recursos locales a = | —
través de la tecnologia, un efecto llamada en el | -
qgue lo virtual lleva al turista a un consumo fisico y
real.



9 Accésit Premio Innovacion 2022

Accesit 2022
Tourist Info Banyeres de Mariola

«Banyeres en clave ODS: Mapa
Turistico con Decalogo Sostenible»



9 Accésit Premio Innovacion 2022

El proyecto al que se le otorga el accésit convierte un elemento
clasico en la informacion turistica como es un mapa del destino, en
un folleto/mapa turistico unico, donde se aunan valores de
sostenibilidad (ODS) y su difusion activa, reutilizacion y la
participacion directa de los turistas en la mejora de sus contenidos.

Combina con acierto un modelo clasico de un soporte turistico, muy
demandado en las oficinas Tourist Info, con las necesidades actuales
de sostenibilidad e interaccion turistica, todo ello a través de una

construccion sencilla y efectiva. Aytdanos a mejorar

Apoya la interaccion entre los turistas,

Este mapa turistico

por medios de mensajes en el propio folleto A”;"'dl"fp'f |
mediante este codigo QR.

/mapa que se comparte de forma sucesiva.




Red Tourist Info
Red de Oficinas, red de personas
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Tourist Info Gandia Tourist Info Banyeres de
Mariola
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