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1. Introducción



Introducción 

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboración entre el municipio de Dénia y la
empresa Esri España, en el contexto de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto Gemelo Digital Turístico de Dénia, es generar una herramienta para
poder registrar, analizar y compartir información turística, con el doble propósito de ayudar al
consistorio a gestionar de una manera más eficiente el territorio y difundir a los ciudadanos la
información de una manera sencilla e intuitiva.



2.  Escenario



ESCENARIO 

El turismo es una de las actividades económicas con mayor peso sobre el PIB de Dénia. La actividad

turística tiene un impacto económico, social y medioambiental en el territorio. La gestión adecuada de

este impacto puede maximizar los beneficios y minimizar los riesgos, lo que permite un desarrollo

sostenible y positivo para la ciudad y sus habitantes.

Dénia entra a formar parte de la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana

(Red DTI-CV) en el 2019 y tras la redacción de su Plan DTICV en 2022, lleva a cabo el proyecto piloto que

se presenta en este ebook.



3.  Objetivo



Objetivo

El objetivo de este proyecto es el de proporcionar un Gemelo Digital Territorial creado a través de la tecnología de ESRI para poder mejorar la planificación,

promoción y gestión del turismo y así brindar una experiencia más completa, eficiente y sostenible para los visitantes, ciudadanos y empresas de Dénia.

Algunos objetivos específicos podrían ser:

• Visualización de información turística: El gemelo digital turístico permite representar de manera interactiva y atractiva la información turística en un

entorno virtual e interactivo.

• Análisis espacial: Gracias a la tecnología WebGIS con la que se ha construido este gemelo, es posible identificar patrones y tendencias, evaluar la

accesibilidad a los recursos turísticos, planificar nuevas infraestructuras turísticas y, definitiva, tomar decisiones basada en datos geográficos.

• Promoción y marketing turístico: El gemelo digital turístico facilita la promoción de destinos y experiencias turísticas a través de la creación de contenido

interactivo y visualmente atractivo.

• Gestión eficiente del turismo: El gemelo digital turístico permite gestionar de manera más eficiente la afluencia de turistas, evitando la congestión en

lugares turísticos populares, optimizando los flujos de visitantes y mejorando la distribución de recursos. También puede ayudar en la planificación de

eventos y la gestión de incidencias relacionadas con la actividad turística.

• Colaboración y participación ciudadana: La tecnología de Esri permite involucrar a los residentes, visitantes y otras partes interesadas en la toma de

decisiones y el desarrollo turístico. De este modo, es posible recopilar comentarios, ideas y sugerencias que mejoren la experiencia turística y fortalezcan

la relación entre el turismo y los ciudadanos.



4.  Solución



Solución

Gemelo Digital Turístico Dénia: Modelo Digital del Territorio de Dénia con visualización 3D

Para su construcción se han utilizado fuentes de datos públicas, como es la información de

edificaciones procedente de a D. Gral de Catastro y la nube de puntos en formato LIDAR publicada por

el IGN.

https://gemelo-digital-turismo-denia-ipcadmonlocal.hub.arcgis.com/


Solución

Gemelo Digital Turístico: Capa 

de información de alojamientos 

hoteleros de Dénia

Esta información ha sido 

recopilada del portal de datos 

abiertos de la Comunidad 

Valenciana y ha sido verificada 

por el Ayuntamiento de Dénia. 

Ha sido incorporada para su 

análisis y visualización en ArcGIS 

Online



Solución

Gemelo Digital Turístico: Capa 

de información sobre la 

Intensidad Media Diaria de 

Transeúntes a nivel de calle.

Esta información ha sido 

proporcionada por la empresa 

Unica360 y se ha incorporado 

como una capa en ArcGIS Online 

para su análisis y visualización



Solución

Gemelo Digital Turístico: Capa 

de información de Huellas de 

movilidad de turistas, 

residentes, hostelería, trabajo y 

estudios a nivel de calle.

Esta información ha sido 

proporcionada por la empresa 

Unica360 y se ha incorporado 

como una capa en ArcGIS Online 

para su análisis y visualización



Solución

Gemelo Digital Turístico: Capa 

de información de Tránsito de 

Turistas a nivel de calle.

Esta información ha sido 

proporcionada por la empresa 

Unica360 y se ha incorporado 

como una capa en ArcGIS Online 

para su análisis y visualización



Solución

Gemelo Digital Turístico: Capa de 

información de Concentración de 

Turistas Nacionales y extranjeros, 

usando como base geográfica un grid

de celdas de 100 m. de lado que 

abarca todo el término municipal.

Esta información ha sido 

proporcionada por la empresa 

Unica360 y se ha incorporado como 

una capa en ArcGIS Online para su 

análisis y visualización



5.  Usos



Usos
A priori, los casos de uso que se propone cubrir son:

 Análisis turístico

o Capacidad alojativa del municipio

o Nivel aforo en aparcamientos.

o Consumo y segmentación del turista

o Banderas azules y playas

 Seguridad y riesgo del ciudadano/turista

o Robos

o Accidentes

o Incidencias

o Calidad de aguas

 Infraestructuras y servicios urbanos

o Gasto público (agua potable, recogida de basuras, alumbrado y servicio de saneamiento)

o Contenedores y gestión de residuos

 Demografía y comportamiento

o Datos del padrón municipal

o Datos socio-demográficos



6.  Resultados



Resultados

Dénia dispone de una plataforma

geoespacial, con un modelo digital del

territorio sobre el que poder elaborar

casos de uso temáticos basados en

datos. Los datos turísticos, podrán

complementarse con otro tipo de

datos, climáticos, de riesgos, o

socioeconómicos y así enriquecer la

información y poder hacer análisis y

simulaciones sobre el territorio, para

conocer el impacto que puede tener la

actividad turística en Dénia.
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