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Introduccion

El desarrollo del presente proyecto se enmarca en la colaboracidn entre el municipio de Dénia vy la

empresa Esri Espafa, en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat
Valenciana (Red DTI-CV).

El objetivo del desarrollo del piloto Gemelo Digital Turistico de Dénia, es generar una herramienta para
poder registrar, analizar y compartir informaciéon turistica, con el doble propdsito de ayudar al
consistorio a gestionar de una manera mas eficiente el territorio y difundir a los ciudadanos la
informacién de una manera sencilla e intuitiva.
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ESCENARIO

El turismo es una de las actividades econdmicas con mayor peso sobre el PIB de Dénia. La actividad
turistica tiene un impacto econdmico, social y medioambiental en el territorio. La gestion adecuada de
este impacto puede maximizar los beneficios y minimizar los riesgos, lo que permite un desarrollo
sostenible y positivo para la ciudad y sus habitantes.

Dénia entra a formar parte de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunidad Valenciana
(Red DTI-CV) en el 2019 y tras la redaccion de su Plan DTICV en 2022, lleva a cabo el proyecto piloto que
se presenta en este ebook.
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Objetivo

El objetivo de este proyecto es el de proporcionar un Gemelo Digital Territorial creado a través de la tecnologia de ESRI para poder mejorar la planificacion,
promocion y gestion del turismo y asi brindar una experiencia mas completa, eficiente y sostenible para los visitantes, ciudadanos y empresas de Dénia.

Algunos objetivos especificos podrian ser:

«  Visualizacidon de informacion turistica: El gemelo digital turistico permite representar de manera interactiva y atractiva la informacidn turistica en un
entorno virtual e interactivo.

- Analisis espacial: Gracias a la tecnologia WebGIS con la que se ha construido este gemelo, es posible identificar patrones y tendencias, evaluar la
accesibilidad a los recursos turisticos, planificar nuevas infraestructuras turisticas y, definitiva, tomar decisiones basada en datos geograficos.

«  Promocidn y marketing turistico: El gemelo digital turistico facilita la promocién de destinos y experiencias turisticas a través de la creacion de contenido
interactivo y visualmente atractivo.

+ Gestion eficiente del turismo: El gemelo digital turistico permite gestionar de manera mas eficiente la afluencia de turistas, evitando la congestiéon en
lugares turisticos populares, optimizando los flujos de visitantes y mejorando la distribucion de recursos. También puede ayudar en la planificacion de
eventos y la gestion de incidencias relacionadas con la actividad turistica.

« Colaboracion y participacion ciudadana: La tecnologia de Esri permite involucrar a los residentes, visitantes y otras partes interesadas en la toma de
decisiones y el desarrollo turistico. De este modo, es posible recopilar comentarios, ideas y sugerencias que mejoren la experiencia turistica y fortalezcan
la relacion entre el turismo y los ciudadanos.
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Gemelo Digital Turistico Dénia: Modelo Digital del Territorio de Dénia con visualizacién 3D
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DENIAL A SELLAGOUF RESORT & SPA

Maxar, Micresoft | Source: Airbus USGS,NGA NASA CGIAR NLS, OS5, NMA Gecdatastyrelsen, GSA G5l and the GIS Use

% Powered by B3l

Para su construccion se han utilizado fuentes de datos publicas, como es la informacion de

edificaciones procedente de a D. Gral de Catastro y la nube de puntos en formato LIDAR publicada por
el IGN.



https://gemelo-digital-turismo-denia-ipcadmonlocal.hub.arcgis.com/
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solucion

Gemelo Digital Turistico: Capa
de informacion de alojamientos

hoteleros de Dénia

= DANIYA DENIA

Categoria 4 ESTRELLAS

Esta informacion ha sido g oo ;

recopilada del portal de datos N -
abiertos de la Comunidad [ — -
Valenciana y ha sido verificada i
por el Ayuntamiento de Dénia. | e

@ Zoomto

Ha sido incorporada para su

Maxar, Microsoft | Source: Airbus,USG5,NGA NASA CGIAR NLS,OS, NMA, Geodatastyrelsen, G5A G5l and the GIS User Community

analisis y visualizacién en ArcGIS
Online
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;Cémo es el transito de los turistas?

Gemelo Digital Turistico: Capa _ S )
Intensidad Media Diaria de Transelintes

de informacion sobre la

Intensidad Media Diaria de : _

Transeuntes a nivel de calle. ! o _ l

B E

Esta informacion ha sido B o &y o T
proporcionada por la empresa

aaaaaaaaaaaa

Unica360 y se ha incorporado

como una capa en ArcGIS Online R o

aaaaaaaaaa

para su analisis y visualizacion e R )

Institute Geografico Nacional, Esri, HERE, Garmin, Foursquars, GecTechnologies, Inc, METI/NASA, USGS Powered by Eari
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Solucion

Huellas Movilidad

Gemelo Digital Turistico: Capa
de informacion de Huellas de
movilidad de turistas,
residentes, hosteleria, trabajoy
estudios a nivel de calle.

Esta informacion ha sido - -

proporcionada por la empresa T e AT Al
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como una capa en ArcGIS Online . .. 3 e < e 5 hin &
- Jéveal s o 3 Jdveal
it Gagpiics Natioeal, ESt HERE, Garvicy Faursorsare, GesTedvolopiet e METVNASAUSGS, Powered byEari | Insttuts Geogréfics Neciznsl. Esri HERE. Germin. Foursquare GesTeshrclogies -:Kvs- NASA USG3 Powered by Esri

para su analisis y visualizacion




£ GENERALITAT

Y

Y

VALENCIANA zgvm-wk

Solucion

Gemelo Digital Turistico: Capa
de informacion de Transito de
Turistas a nivel de calle.

Esta informacién ha sido
proporcionada por la empresa
Unica360 y se ha incorporado
como una capa en ArcGIS Online
para su analisis y visualizacion
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Transito de turistas
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Solucion

AjuntamemdeDénia oY 0
Gemelo Digital Turistico: Capa de
informacion de Concentracion de
Turistas Nacionales y extranjeros,
usando como base geografica un grid
de celdas de 100 m. de lado que
abarca todo el término municipal.

Esta informacion ha sido
proporcionada por la empresa
Unica360 y se ha incorporado como

una capa en ArcGIS Online para su

Instituto Geogréfico Nacional, Esri, HERE, Germin, Foursquare, GeoTechnologies, Inc, METI/NASA, USGS | Source: Airbus,U Powered by Esri  Instituto Geogréfico Nacional, Esri, HERE, Germin, Foursquare, GeoTechnologies, Inc, METI/NASA, USGS | Source: Airbus,US... Powered by Esri

analisis y visualizacidn
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Usos

A priori, los casos de uso que se propone cubrir son:

. Analisis turistico
o Capacidad alojativa del municipio
o Nivel aforo en aparcamientos.
o Consumo y segmentacién del turista
o Banderas azules y playas
. Seguridad y riesgo del ciudadano/turista
o Robos
o Accidentes
o Incidencias
o Calidad de aguas
o Infraestructuras y servicios urbanos
o Gasto publico (agua potable, recogida de basuras, alumbrado y servicio de saneamiento)
o Contenedoresy gestion de residuos
° Demografia y comportamiento
o Datos del padrén municipal
o Datos socio-demograficos
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Resultados
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Dénia dispone de una plataforma
geoespacial, con un modelo digital del
territorio sobre el que poder elaborar Gemelo Digital Turistico
casos de uso tematicos basados en Dénia

datos. Los datos turisticos, podran

complementarse con otro tipo de

. ’ . .
datos, climaticos, de riesgos, o
Mucho mas que una representacion de la realidad, un gemelo digital permite acelerar la innovacion, fomentar la colaboracion y

SOC | oecon é m |CO S y as |, en r'| q uecer I d reducir los tiempos de puesta en marcha en cualquier proyecto turistico.
i nfo rm a CI(’) n y pOd e r h a Ce r a n a’ I |S|S y Analizar como es el transito, procedencia y correlacion de los incrementos importantes de visitantes en la Ciudad o su entorno

tiene un potencial enorme a la hora de prever tanto servicios publicos como promocion empresarial tanto para zonas cercanas a
puntos de interés turistico, prever eventos de especial interés, asi como dar la posibilidad de promocionar nuevas actividades

simulaciones sobre el territorio, para

turisticas.

conocer el impacto que puede tener la
actividad turistica en Dénia.
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Colaboran: Ajuntament de Dénia
Nombre empresa: Esri Espafia
Web: www.esri.es

Mail: informacion@esri.es
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Visualiza, analiza, comparte

Gemelo Digital Turistico de Dénia



