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1. Introducción



Introducción 

El equipo de icloudCompliance® ha desarrollado una herramienta

tecnológica para la gestión del Destino Turístico Inteligente (DTI-CV) y permitir

automatizar la captación del indicador, analizar desviaciones y reportar los datos

de impacto en la ciudad o región.

El objetivo que se presenta cubre las tres fases de gestión de un DTI:

identificación de carencia, cumplimiento/alineamiento con la metodología y

seguimiento automático para posicionar a Elche como un destino turístico

sostenible, innovador y accesible.

El marco de seguimiento de los KPIs son el modelo de INVAT-TUR.
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2.  La plataforma



La plataforma

Sistema automático de 

NOTIFICACIONES.

Recibe información en tiempo

real de las tareas realizadas y

las incidencias registradas.

DATA COLLECTING INDICADORES GESTIÓN ANALÍTICA REPORTE

Gestión ONE CLICK

Administra las tareas y

coordina a los diferentes

equipos de manera fácil y

sencilla a través de nuestro

panel de control.

VALIDACIÓN de datos.

Supervisa y valida los

datos aportados.

CENTRALIZACIÓN de datos.

Carga tus datos automáticamente.
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Inteligencia

Introducción 

1. Fase preparatoria de carácter 

transversal: equipo de trabajo, agentes 

implicados o financiación. 

2. Identificar necesidades de adaptación: 

amenaza, exposición, vulnerabilidad. 

3. Identificar medidas de adaptación. 

4. Evaluar y seleccionar medidas de 

adaptación. 

5. Implementación. 

6. Evaluación y monitoreo.
Conectividad

Marketing Online

Información
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3.  Escenario: áreas de 
impacto



ÁREAS DE IMPACTO 

Las oficinas de turismo atienden a un total de 98.760

turistas, algo más de 40.000 de ellos extranjeros, una

subida del 39% de visitas de turistas de otros países

con respecto a 2022.

✓ Económico: El turismo desempeña un papel

fundamental en la economía de Elche. La ciudad recibe

un flujo constante de visitantes, lo que contribuye al

crecimiento del sector servicios, la creación de empleo y

la generación de ingresos.
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ÁREAS DE IMPACTO 

✔ Cultural: Contribuye a la preservación y promoción del legado cultural de Elche. La ciudad se esfuerza

por ofrecer experiencias auténticas a los visitantes, lo que puede contribuir a la preservación de

tradiciones y costumbres locales

✔ Medioambiente: Los esfuerzos de gestión sostenible se realizan para garantizar que la afluencia de

turistas no cause daños al ecosistema.

✔ Desarrollo urbano: La construcción de infraestructuras turísticas como hoteles y restaurantes a

menudo es necesaria para satisfacer la demanda de visitantes,
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4.  Resultados: áreas críticas



Identificación de áreas críticas

La gestión turística sostenible de Elche enfrenta varios desafíos que deben ser abordados para

garantizar que la industria turística no solo prospere económicamente, sino que también respete y preserve su

entorno natural y cultural. Algunos de los principales retos incluyen:

● Preservación del Palmeral de Elche

● Gestión de la afluencia turística

● Impacto ambiental

● Transporte sostenible

● Promoción de la cultura local

● Gobernanza y participación local

● Educación y concienciación

● Desarrollo de productos turísticos sostenibles
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5.  Plan de mejora:
Claves para un turismo sostenible



Claves para un turismo sostenible

Elche ha adaptado los Objetivos de Desarrollo Sostenible a su contexto local y ha identificado

cuáles de los objetivos y metas son más relevantes para la ciudad. Esto implica que se han establecido planes

y estrategias específicas para avanzar en la consecución de estos objetivos en la comunidad local.

● Participación Ciudadana

● Políticas Públicas

● Educación Ambiental

● Alianzas Empresariales

● Medición y Seguimiento

● Reducción de Emisiones de CO2

● Conservación de la Biodiversidad
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Introducción 

1. Fase preparatoria de carácter 

transversal: equipo de trabajo, agentes 

implicados o financiación. 

2. Identificar necesidades de adaptación: 

amenaza, exposición, vulnerabilidad. 

3. Identificar medidas de adaptación. 

4. Evaluar y seleccionar medidas de 

adaptación. 

5. Implementación. 

6. Evaluación y monitoreo.

Asignación del equipo que 

recoge el indicador, 

haciéndole participe.

TRABAJO COLABORATIVO
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Introducción 

1. Fase preparatoria de carácter 

transversal: equipo de trabajo, agentes 

implicados o financiación. 

2. Identificar necesidades de adaptación: 

amenaza, exposición, vulnerabilidad. 

3. Identificar medidas de adaptación. 

4. Evaluar y seleccionar medidas de 

adaptación. 

5. Implementación. 

6. Evaluación y monitoreo.

Detección de necesidades y 

vulnerabilidades.
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Introducción 

1. Fase preparatoria de carácter 
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1. Fase preparatoria de carácter 

transversal: equipo de trabajo, agentes 

implicados o financiación. 

2. Identificar necesidades de adaptación: 

amenaza, exposición, vulnerabilidad. 

3. Identificar medidas de adaptación. 

4. Evaluar y seleccionar medidas de 

adaptación. 

5. Implementación. 

6. Evaluación y monitoreo.

Evaluación de las medidas 

que el responsable 
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Introducción 

1. Fase preparatoria de carácter 

transversal: equipo de trabajo, agentes 

implicados o financiación. 

2. Identificar necesidades de adaptación: 

amenaza, exposición, vulnerabilidad. 

3. Identificar medidas de adaptación. 

4. Evaluar y seleccionar medidas de 

adaptación. 

5. Implementación. 

6. Evaluación y monitoreo.

Evaluación de las medidas 

que el responsable 

colaborativamente a 

evidenciadoEvidencia de la evolución sin 

que dependa de un correo 

electrónico, sino de manera 

ágil y visual dentro de la 

herramienta
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6. Conclusiones



En resumen, el turismo en Elche tiene un impacto positivo en términos económicos y culturales,

pero también plantea desafíos relacionados con la sostenibilidad, la conservación del patrimonio y la

gestión del crecimiento turístico. La ciudad se esfuerza por equilibrar el desarrollo turístico con la

preservación de sus recursos naturales y culturales, promoviendo así un turismo más sostenible y consciente.

Captar, analizar y reportar en materia DTI, con el enfoque INVAT-TUR, es vital para poder ganar

eficacia y eficiencia en su gestión. Al hacerlo, Elche no solo aborda sus desafíos de manera efectiva, sino que

también involucra a su grupo de interés facilitándoles información en tiempo real.

En última instancia, este enfoque fortalece la posición de Elche como una ciudad comprometida con

la sostenibilidad y el bienestar de sus habitantes.
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