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Justificación 

El presente estudio se realiza a tenor del contrato suscrito entre el Instituto 

Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat·tur) y SensingTools, para la redacción 

del proyecto de sensorización “Relleu Smart Walkway (en adelante RSW). Este 

proyecto se aplica en el municipio alicantino de Relleu, cuya pasarela de la presa se 

ha convertido en uno de los iconos turísticos del turismo interior de la comarca de la 

Marina Baja.  

 

La pasarela de la presa de Relleu es un recorrido formado por tablones de madera 

apoyados en voladizos en la pared de un desfiladero que tiene una longitud 212 

metros y unos 60 metros de altura. Forma parte de la ruta senderista del Pantano de 

Relleu, un recorrido que permite descubrir la belleza natural del río Amadorio y sus 

alrededores. Es una ruta senderista apta para todos los públicos, que parte del 

núcleo urbano de Relleu y ha recuperado el conocido como “Camí de les Ripalmes 

y del Fasamais”, un antiguo camino rural. A los 4,8 kilómetros de este recorrido 

senderista, empieza la visita de la pasarela de la Presa de Relleu, en un entorno 

natural de gran belleza y valor ambiental. Este recurso turístico ha alcanzado 

alcanzando unos importantes niveles de afluencia turística, lo que plantea la 

idoneidad de aplicar nuevos enfoques de gestión inteligentes para mejorar tanto su 

gestión como la mejora de la experiencia turística del visitante, todo en el marco del 

enfoque DTI-CV.  

 

Además, este proyecto está alineado con la estrategia de desarrollo turístico de 

Relleu, donde se precisa que es necesario llevar a cabo iniciativas que permitan 

recuperar más datos del uso de la pasarela (dentro del concepto de DTI comentado 

anteriormente), con el fin de poder medir y predecir su uso, así como el impacto 

económico y social generado en el municipio. 

 

El principal objetivo del proyecto RSW y es mejorar la gestión turística y 

medioambiental de los recursos naturales y de la experiencia del visitante, a través 

de análisis de información asociado al despliegue de sensores que permita la 

generación de información para la toma de decisiones y, al mismo tiempo, 
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implementar el modelo de ENI-CV desarrollado por el Invat·tur. Para ello se 

aprovechan los datos de la estructura tecnológica existente (sensórica), así como 

otras fuentes de datos como las procedentes de las redes sociales y portales de 

datos abiertos. Todo con el fin de mejorar la toma de decisiones y al mismo tiempo, 

operativizar el modelo de ENI-CV. 

Estructura del estudio 

El presente documento se organiza en torno a los siguientes cinco apartados: 

1. Introducción. Se destina a analizar la evolución de los procesos de 

planificación y gestión turística, en el marco del turismo inteligente. Se presta 

especial atención al uso de la tecnología como elemento clave para reforzar 

procesos tradicionales de gestión que ahora son implementados gracias a 

nuevos enfoques, como el enfoque Destinos Turísticos Inteligentes (DTI). Un 

enfoque de enorme interés que debe ser adaptado a los distintos contextos 

territoriales, entre ellos los espacios naturales. Es así como nace el enfoque 

Espacios Naturales Inteligentes de la Comunitat Valenciana (ENI-CV).  

 
2. Objetivos y metodología desarrollada. Se sustenta en la oportunidad 

brindada por nuevas fuentes de información procedentes tanto de sensores 

como de huellas digitales (reseñas).  

 
3. Análisis del caso de estudio. La pasarela de la Presa de Relleu se presenta 

aquí como el caso de estudio del proyecto piloto. 

 
4. Resultados. Se describen los principales resultados derivados del análisis de 

los datos disponibles dando cumplimiento a indicadores inteligentes fruto de 

la combinación de información procedente de sensores e información de 

carácter cualitativo.  

 
5. Conclusiones. Se presentan las principales conclusiones del estudio y 

concreta una serie de recomendaciones encaminadas a mejorar la gestión y 

experiencia de este recurso y espacio natural. 
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Introducción 

La evolución del escenario turístico en las últimas décadas está marcada por la 

aparición de nuevos paradigmas que han puesto de manifiesto la necesidad de 

adaptar los enfoques de planificación y gestión tradicionales a una realidad turística 

renovada, con la máxima de lograr una gestión más eficiente y sostenible del espacio 

turístico, así como mejorar la experiencia del visitante. En este contexto, la irrupción 

de nuevos perfiles de consumidores-turistas y las tecnologías de la información y 

comunicación (en adelante TIC), se establecen como unos de los cambios más 

representativos (Pencarelli, 2020). La híper-segmentación de la demanda y la 

aparición de la sociedad del conocimiento y las TIC, generan un perfil de turista digital 

con requerimientos y necesidades dinámicas que demandan una aproximación 

innovadora, en términos de gestión. Este uso intensivo de las TIC también genera 

oportunidades para distintos ámbitos y tipologías turísticas, gracias al análisis de las 

huellas digitales generadas en el ecosistema turístico inteligente (Cuomo et al, 2020; 

Martí et al, 2021).  

 
En este contexto de dinamismo turístico-tecnológico, enmarcado en el conocido 

como turismo inteligente o Smart tourism (Mehraliyev et al, 2020), las TIC se 

establecen como herramientas esenciales para lograr una mayor competitividad de 

los destinos, al permitir alcanzar unos mayores niveles de eficiencia en sus ámbitos 

clave (gobernanza, sostenibilidad, innovación, accesibilidad, etc.), gracias al análisis 

de los datos que sustentan ahora un proceso de toma de decisiones no intuitivo 

(Ivars-Baidal et al, 2019; Soares et al, 2022). Surgen de esta forma nuevos niveles 

de inteligencia en los destinos (Gretzel et al, 2015), que tratan de ser implementados 

gracias al desarrollo operativo del enfoque de destino turístico inteligente (en 

adelante DTI). 

 
La pasarela de la presa de Relleu se ha convertido en un atractivo turístico de primer 

orden, un recorrido de poco más de doscientos metros que en 2022 recibió más de 45.000 

personas. Su potencialidad para articular iniciativas ambientales, educativas y turísticas es 

muy importante, pero a ello se une la necesidad de preservar el espacio natural en el que se 

enmarca y fomentar al mismo tiempo prácticas de ocio responsables, que promuevan la 
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conservación y sostenibilidad de los procesos que se están desarrollando en este entorno 

natural. El principal objetivo de este estudio es mejorar la gestión turística y medioambiental 

de los recursos naturales y de la experiencia del visitante, a través de análisis de información 

asociada a nuevas fuentes de información; datos de sensores y huellas digitales relacionadas 

(reseñas). 

 
En el ámbito autonómico español, destaca el impulso de la Comunitat Valenciana 

al enfoque DTI, que lidera la aplicación del modelo de destino inteligente a través del 

Instituto Valenciano de Tecnologías Turísticas (Invat·tur), que en 2013 definió su 

propio modelo de destino inteligente. Invat·tur también ha impulsado su propia red 

de destinos inteligentes, compuesta por múltiples territorios turísticos de la región 

(Ivars-Baidal et al, 2023). Esta institución ofrece asistencia técnica y otros recursos 

para los destinos regionales, que a su vez están integrados en la red nacional. La 

Comunitat Valenciana, consciente de que este enfoque de gestión debe ser adaptado 

a cada contexto territorial, está desarrollando modelos específicos relacionados con 

la puesta en marcha de espacios naturales inteligentes, islas naturales inteligentes, 

montañas inteligentes y espacios de interior inteligentes (Invat·tur, 2015; Invat·tur, 

2017) 

1.1. El binomio turismo y tecnología 

El avance de las tecnologías y soluciones innovadoras ha revolucionado los 

enfoques tradicionales en la planificación y gestión del turismo. Un aspecto clave de 

esta evolución es el concepto de Destino Turístico Inteligente (DTI) y su aplicación 

en diversos entornos, ya sean playas, ciudades o zonas rurales. Desde Invatᐧtur se 

potencia desarrollar y aplicar modelos de gestión adaptados a estos entornos,  

tomando en cuenta sus características únicas, como es el caso concreto de Espacio 

Natural Inteligente (ENI-CV). Los resultados obtenidos del proyecto RSW demuestran 

que el uso de nuevas tecnologías, dentro de marcos de planificación participativa y 

consensuada, como los planes estratégicos de turismo, contribuye 

significativamente a lograr los objetivos globales de un destino. Este éxito se ve 
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amplificado gracias al aprovechamiento de los datos y la inteligencia analítica, que 

refuerzan la gestión y la toma de decisiones en el sector turístico. 

 
La tecnología también ha mejorado significativamente la experiencia del viaje en 

sí, gracias al uso de soluciones inteligentes y aplicaciones para dispositivos móviles 

(Dorcic et al, 2019) que ofrecen reseñas y calificaciones que generan un nuevo perfil 

de turista: el turista digital, totalmente autónomo. Sin olvidar cómo la posibilidad de 

compartir fotos y actualizaciones en redes sociales, han hecho que la comunicación 

y la experiencia sean más accesibles. Ahora los viajeros pueden documentar y 

compartir sus aventuras con amigos y familiares en tiempo real. Plataformas como 

Instagram, Facebook y TikTok se han convertido en herramientas poderosas para 

promocionar destinos y recursos turísticos, así como atraer a nuevos viajeros (Van 

Nuenen, 2021). Además, la aparición de blogs de viajes, canales de YouTube y 

podcasts, etc., han dado lugar a un nuevo perfil de consumidor-turista, que 

comparten sus experiencias y recomendaciones de viaje convirtiéndose en 

prescriptores de marcas y destinos. Estas tecnologías y otras están redefiniendo la 

forma en que los viajeros planifican y experimentan sus viajes (Bayram, 2020). 

 
En términos de gestión, la tecnología está ayudando a reforzar procesos 

tradicionales de planificación y gestión turística, en ámbitos tan relevantes como la 

gobernanza y sostenibilidad (Ivars-Baidal y Vera-Rebollo, 2019). En este sentido, la 

tecnología es una herramienta que permite lograr objetivos integrales del destino, 

fundamentalmente una mejora de la experiencia y una mayor eficiencia en los niveles 

de gestión de la actividad y los recursos que esta actividad implica. En el actual 

escenario del turismo inteligente, surgen nuevas oportunidades de gestión, nuevos 

niveles de inteligencia, que conectan linealmente con la capacidad de los datos para 

tomar decisiones más acertadas, gracias a la generación de conocimiento. La 

hiperconexión digital de distintos dispositivos y tecnologías como el Internet de las 

Cosas (IoT), ha generado un sistema turístico altamente datificado que abre nuevas 

oportunidades para la gestión de los destinos turísticos del siglo XXI (Celdrán-

Bernabeu, Mazón y Giner-Sánchez, 2018). Tecnologías como el Big Data, 

Inteligencia Artificial (AI) y la aplicación de sensórica específica, están ayudando a 

implementar una gestión más eficiente de la actividad, fundamentalmente desde la 
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perspectiva de la sostenibilidad. Surgen en este contexto nuevos enfoques de 

gestión, como el DTI, donde la tecnología es una herramienta clave para alcanzar 

objetivos integrales del destino.  

 
Sin embargo, aunque la tecnología está aportando innumerables beneficios al 

turismo, también plantea desafíos y retos (Gretzel y Stankov, 2021). La dependencia 

excesiva de la tecnología puede dar lugar a una desconexión con el entorno y a una 

falta de autenticidad en las experiencias turísticas (Merkx y Nawijn, 2021). Muchos 

destinos entienden, además, que la mera aplicación tecnológica es sinónimo de 

inteligencia, lo que ha derivado a una interpretación errónea de enfoques y modelos 

inteligentes. Sin olvidar aspectos tan relevantes como la privacidad y la seguridad 

digital, preocupaciones crecientes para destinos y turistas digitales. Turismo y 

tecnología conforman un binomio sólido que ha revolucionado la forma en la que 

viajamos y gestionamos un destino, pero no se ha de perder de vista los retos que 

conlleva su uso.  

1.2. El modelo espacio espacios naturales inteligentes de la 

Comunitat Valenciana como elemento catalizador 

 
El modelo de Espacio Natural Inteligente (en adelante, ENI) definido por el 

Invat·tur, es el resultado de adaptar las áreas de naturaleza al modelo o enfoque de 

gestión DTI, identificando los riesgos y analizando las oportunidades presentes y 

futuras. 

 
Turisme Comunitat Valenciana, a través del Instituto Valenciano de Tecnologías 

Turísticas (Invat·tur), impulsa la transformación de su territorio turístico a partir de las 

bases del modelo de destino turístico inteligente desde su diseño y puesta en marcha 

en 2014. Desde entonces, la Comunitat Valenciana ha desarrollado un marco 

estratégico y operativo que garantiza el despliegue del modelo DTI-CV y el soporte 

técnico al territorio turístico valenciano a través de la Oficina de Asistencia Técnica 

DTI-CV, encargada de la coordinación del despliegue de la estrategia y del apoyo a 

los destinos que conforman la Red de Destinos Turísticos Inteligentes de la 

Comunitat Valenciana. 
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En este contexto se circunscribe el modelo de espacios naturales inteligentes 

(ENI-CV), una aproximación conceptual y aplicada que persigue el objetivo de 

analizar, visualizar y diseñar los servicios y las herramientas tecnológicas con las 

que debería contar un espacio natural para aproximarse al modelo de planificación y 

gestión inteligente DTI-CV. El presente proyecto piloto desarrollado en el municipio 

de Relleu pretende servir de referencia sobre la puesta en marcha de soluciones 

derivadas de dicho modelo de ENI-CV. 

 
Un ENI puede ser definido como un área ambiental y socioeconómica homogénea 

que a través de tecnologías habilitadoras, permite el desarrollo sostenible del 

territorio, facilita la interacción e integración del visitante con el entorno, adecuándose 

a las directrices definidas para su conservación y posibilitando de una forma 

innovadora la mejora de la calidad y experiencia del destino con seguridad y 

accesibilidad universal. Uno de los aspectos más importantes para un ENI es la 

conectividad, ya que facilita la puesta en marcha de soluciones innovadoras. Esta 

conectividad facilita la transmisión de información y la personalización de las 

experiencias turísticas gracias al tratamiento de los datos. Los ENIs pivotan en los 

siguientes ejes clave: 

 
1. Seguridad. Esto es, disponer de un sistema de geolocalización y de 

dispositivos conectados en tiempo real que facilite el envío de alertas tempranas para 

los visitantes. Los datos generados pueden ayudar a gestionar las visitas a estos 

espacios.  

2. Sostenibilidad. La tecnología es una herramienta que puede ayudar a la 

medición medioambiental para ofrecer información al visitante y gestores. También 

ayuda a evolucionar los indicadores de turismo sostenible más tradicionales, gracias 

a las nuevas fuentes de información que se obtienen por ejemplo de los sensores. 

3. Accesibilidad universal. Las soluciones deben ser habilitadoras para todas 

las personas, atendiendo a la diversidad. 

 
La incorporación de la tecnología es el núcleo central del ENI, en cuanto a que la 

gestión de los datos derivados de las aplicaciones tecnológicas (sensores) y 
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soluciones destinados a estos entornos, junto con otra procedente de redes sociales, 

búsqueda de información, alojamientos, etc., aportan nuevos niveles de inteligencia 

que permite una mejora integral de la gobernanza de estos espacios, teniendo 

siempre como premisa la sostenibilidad (Giner et al, 2021). El modelo ENI-CV, 

adaptando el concepto de Destinos Turísticos Inteligentes (DTI-CV) a los espacios 

naturales, busca implementar soluciones inteligentes e integrales, centradas en la 

planificación, conservación y gestión de los recursos naturales de la Comunitat 

Valenciana 

.   

Figura 1. Ejes o pilares del Espacio Natural Inteligente (Invat·tur) 

 

2. El municipio de Relleu y el proyecto RSW 

El municipio de Relleu se localiza en el interior de la provincia de Alicante, 

concretamente en la comarca de la Marina Baixa. Su población supera ligeramente 

los mil habitantes (1.171) de acuerdo con las cifras ofrecidas por el INE (2022). 

Cuenta con un entorno espectacular, enmarcado en un valle rodeado de montañas 

que le otorga un relieve muy particular gracias a montañas como el Cabeço d’Or, 

Sierra de la Grana y Sierra del Aguilar. Es por ello un municipio dominado por 

espacios naturales de elevado valor y singularidad, que sin duda merecen un 

enfoque de gestión innovador que tenga como premisa la sostenibilidad y eficiencia 
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en los procesos de toma de decisiones que afectan a estos recursos naturales. 

Forma parte de la Red DTI-CV desde principios de 2023. 

 

Con una superficie de 76,87 km2, Relleu es uno de los veinte municipios más 

grandes de la provincia de Alicante. Sus recursos o atractivos turísticos son diversos 

(históricos, patrimoniales, naturales, etc.), si bien es cierto que su entorno natural 

hace que su mayor potencial se decante hacia el paisaje, proporcionando un territorio 

muy atractivo para el desarrollo de distintas actividades relacionadas con el turismo 

de interior como turismo rural o turismo de naturaleza. Realizar actividades 

deportivas en este entorno, supone una experiencia única que, por otra parte, 

complementa el turismo litoral de municipios cercanos como Benidorm, Finestrat y 

Villajoyosa. 

 
En estos espacios naturales también existen recursos histórico-patrimoniales de 

gran valor, como el Castillo de Relleu, Torres Defensivas de época morisca o el 

Pantano de Relleu, una imponente construcción hidráulica del siglo XVII que se 

encuentra en un entorno natural de gran valor ambiental y ecológico. Este pantano 

recibe principalmente las aguas del río Amadorio. Actualmente está en desuso y ha 

sido paulatinamente colmatado por los sedimentos. Es en este entorno natural donde 

se ha desarrollado una actuación turística que se ha convertido en el icono turístico 

de Relleu y el turismo interior de la provincia de Alicante: la pasarela de la presa de 

Relleu. 

2.1. La pasarela de la presa de Relleu 

La pasarela de la presa de Relleu es un recorrido formado por tablones de madera 

apoyados en voladizos en la pared del desfiladero del Barranc del Estret del Pantà, 

modelado por las aguas del río Amadorio. Tiene una longitud de 212 metros y se 

sitúa a unos 60 metros de altura. Ha sido construida con listones de madera y cristal 

en su último tramo, con el objeto de favorecer una experiencia emocionante que pone 

a prueba los límites de los visitantes con acrofobia. Esta ruta guarda mucha similitud 

visual con el famoso “Caminito del Rey” malagueño, ubicado en el Desfiladero de los 

Gaitanes, excavado en este caso por el río Guadalhorce.  
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Imagen 1: Pasarela de la presa de Relleu (Elaboración propia) 

 

La pasarela forma parte de la conocida como Ruta del Pantà de Relleu, una ruta 

senderista apta para todos los públicos que se inicia en el casco urbano de la 

localidad. Parte de este itinerario se realiza por un antiguo camino de herradura que 

ha sido recuperado: el Camí de les Ripalmes o del Fasamais. De esta manera se ha 

puesto en marcha un itinerario singular que pone en valor el entorno y sus recursos 

(Relleu Turismo, 2022).  
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Imagen 2: Pasarela de la presa de Relleu (Elaboración propia) 

 

El inicio de la visita a la pasarela se inicia a casi 4 kilómetros del casco urbano de 

Relleu, un dato llamativo desde un punto de vista de gestión turística. En su punto 

de inicio hay una caseta de madera donde el personal responsable se encarga de 

gestionar la venta de entradas. Su horario de apertura varía de acuerdo con la época 

del año. De noviembre a febrero su horario es de 9:30 a 17:00 horas, de lunes a 

viernes, mientras que los sábados y domingos se abre media hora antes, de 9:00 a 

17:00 horas. El precio de la entrada es de 2,50 euros para personas mayores de 11 

años y de 1,50 euros para personas de 65 años o más, y niños hasta 11 años 

(inclusive).  

 

 

 



          

 

Relleu Smart Walkway (RSW) | 14 

 

Imagen 3: Llegada al punto de inicio de la Pasarela de la presa de Relleu (Elaboración 

propia)  

 

Este recurso turístico alcanzó más de 45.000 visitas en 2022. Durante ese año, 

el mes con más visitas registradas fue abril con 10.005 visitantes mientras que marzo 

registró el mínimo con 3.816 personas. La caracterización de sus visitantes muestra 

un claro dominio del perfil nacional y de la propia Comunitat Valenciana (Ayto. Relleu, 

2022). Teniendo en cuenta estas cifras, es interesante desarrollar estudios que 

permitan caracterizar patrones de uso y relaciones con el impacto económico y social 

generado en el municipio.  

2.2. Desarrollo operativo del proyecto piloto RSW 

Con el objetivo de adaptar las áreas naturales al modelo ENI-CV e incorporar 

enfoques de gestión innovadores que favorezcan el desarrollo sostenible del territorio 

y la mejora de la gestión y calidad de la experiencia en los espacios naturales, se 

plantea el proyecto piloto RSW.  
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Imagen 4. Desarrollo del proyecto RSW (Elaboración propia) 

 

La captura de datos del proyecto RSW se desarrolla del 7 al 22 de octubre de 

2023, un total de 16 días, que incluyen dos grandes festivos a nivel autonómico y 

nacional: el día de la Comunitat Valenciana (9 de octubre) y la Fiesta Nacional de 

España (12 de octubre).  

 

 Durante las semanas anteriores al inicio de la captura de datos se realizó el 

pertinente despliegue tecnológico para garantizar la correcta adquisición de datos. 

Aunque en este proyecto destaca por la sensorica IoT, está va acompañada de 
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desarrollos de aplicaciones y entornos de red. En el apartado 3.1 se describe 

ampliamente la sensorica instalada.  

 
Igualmente, unas semanas antes del inicio de un proyecto piloto, se anunció en 

la página web de una pasarela que las entradas deberían ser recogidas en el hall del 

ayuntamiento de Relleu, en vez de en la caseta habitual al inicio de la pasarela. 

Gracias a la colaboración del Ayuntamiento de Relleu, las entradas se ofrecieron 

gratuitamente para incentivar la participación en el proyecto. Este cambio en el lugar 

de recogida se debe a que la venta de entradas online no estaba disponible y las 

reservas se hacían por teléfono, con pago en efectivo o tarjeta el día de la visita en 

la caseta. El cambio buscaba evaluar, entre otros factores, cuántos participantes 

visitaban el pueblo y el tiempo invertido en su estancia. Una hipótesis del estudio es 

que vender las entradas lejos del pueblo podría resultar en la pérdida de potenciales 

visitantes. 

 
 Durante el proyecto, a cada participante se le pedía que rellenara un formulario con 

información básica: edad, nacionalidad, país de residencia, país de procedencia y 

ciudad de procedencia del visitante. También se incluía la hora y fecha de la 

inscripción, y el tamaño del grupo en el que iba (1 si iba solo). Estos grupos eran 

numerados de manera correlativa y cada participante identificado con su grupo. 

Además, al participante se le entregaba un lanyard, o colgante, equipado con una 

tarjeta RFID que debería llevar durante toda su estancia en Relleu y la pasarela. Esto 

permite, en el proceso posterior de análisis, relacionar los datos recogidos por la 

sensórica con los datos de los formularios. La conexión de estos perfiles de visitantes 

con los sensores RFID permite dar cumplimiento a los indicadores definidos (ver 

tabla 1).  

 

Esta combinación de tecnología e información proporcionada por el visitante 

permite modelar patrones de afluencia generales que, por supuesto, pueden 

cruzarse y enriquecerse con otro tipo de información, como por ejemplo variables 

meteorológicas. Por otro lado, análisis más prolongados en el tiempo y el desarrollo 

de técnicas crowd monitoring, puede derivar en análisis interesantes relacionados 

con la visita al pueblo de Relleu, la pasarela y posibles patrones de uso de los 



          

 

Relleu Smart Walkway (RSW) | 17 

recursos turísticos del municipio. Esto también obligaría a implantar un mayor 

número de sensores de este tipo, para de esta forma monitorizar correctamente la 

trazabilidad de los visitantes de la localidad.  

3. Objetivos y metodología 

El proyecto RSW tiene como objetivo principal optimizar la gestión turística y 

medioambiental, utilizando un enfoque innovador basado en el análisis de datos 

obtenidos mediante tecnología de sensores. Este enfoque permite generar 

información valiosa para la toma de decisiones estratégicas y contribuir al desarrollo 

del modelo de Espacios Naturales Inteligentes de la Comunitat Valenciana (ENI-CV). 

Gracias a la infraestructura tecnológica existente, que incluye avanzados sistemas 

de sensórica, este proyecto es capaz de analizar datos de manera efectiva para 

mejorar tanto la gestión del entorno natural como la experiencia del visitante en la 

pasarela de la Presa de Relleu.  

 
Para alcanzar este objetivo, el proyecto RSW se estructura en cinco fases, donde 

se aplican diversas técnicas cualitativas y cuantitativas. 

 

Figura 2: Secuencia metodológica del proyecto RSW (Elaboración propia) 

  

 

La primera etapa del estudio RSW se enfoca en analizar el contexto turístico actual 

de Relleu, un municipio que ha experimentado un notable aumento en el turismo, 
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especialmente tras la inauguración de la pasarela que recorre parte del cañón del río 

Amadorio. Este incremento en el interés turístico convierte a Relleu en un caso de 

estudio ideal para aplicar y evaluar nuevos enfoques de gestión, inspirados en el 

modelo ENI-CV y su adaptación a espacios naturales.  

 
El proyecto, en su segunda etapa, lleva a cabo un análisis exhaustivo y la 

identificación de necesidades específicas del caso de estudio. El propósito principal 

de esta fase es desarrollar un proyecto piloto alineado con el modelo ENI-CV, 

buscando optimizar los procesos de toma de decisiones en el ámbito del turismo y la 

conservación del entorno natural. Este enfoque de gestión inteligente, caracterizado 

por el uso estratégico de datos, permite fortalecer los procesos convencionales de 

planificación y gestión turística mediante la integración de nuevas fuentes de 

información. Durante esta etapa, es crucial establecer una serie de indicadores clave 

en colaboración con los responsables municipales, para identificar necesidades de 

datos y establecer las directrices principales de trabajo. 

 
En la tercera fase, el proyecto se enfoca en examinar la infraestructura actual de 

recogida de datos, identificando posibles deficiencias que puedan afectar la 

cobertura de los indicadores establecidos. Se plantea una estrategia de adquisición 

de datos enfocada a tratar esta problemática. Específicamente, el proyecto RSW ha 

desarrollado una campaña de monitorización de los indicadores listados en la Tabla 

1, realizada del 7 al 22 de octubre de 2023. Para mejorar la monitorización de los 

visitantes, se ha diseñado un cuestionario detallado para recabar información 

sociodemográfica. 

 
Esta información se correlaciona con los datos obtenidos de la sensórica 

existente, particularmente mediante el uso de tarjetas identificativas con tecnología 

RFID (Radio Frequency Identification) asignadas a cada visitante. Cada tarjeta 

contiene un identificador único que, de forma anónima, enlaza la información del 

cuestionario con la actividad del usuario en las rutas del proyecto, marcadas por 

diversas antenas receptoras (Imagen 5). 
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Al integrar los datos del cuestionario con la información recopilada por la 

sensórica, el proyecto cumple con una serie de indicadores clave, revelando 

aspectos esenciales para la gestión turística y medioambiental de la pasarela de la 

Presa de Relleu. Estos indicadores se analizan en profundidad, y los hallazgos 

obtenidos se utilizan para formular propuestas concretas en la etapa final del 

proyecto. Estas propuestas están destinadas a mejorar significativamente la gestión 

turística y medioambiental de este espacio natural, garantizando así una experiencia 

óptima tanto para los visitantes como para el entorno. 

 

 

Imagen 5: Tarjetas identificativas con numeración de visitante y etiqueta de RFID única 

(Elaboración propia). 
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Tabla 1: Indicadores inteligentes fruto de la combinación de los datos de sensórica con 

información cualitativa del estudio desarrollado (Elaboración propia) 

 

Generales 
Específicos: 

Relleu Pueblo 

Específicos: 

Uso Pasarela 

Afluencia total de 

visitantes.  

 

Segmentación por edad, 

nacionalidad, país de 

residencia, ciudad de 

procedencia, ciudad de 

residencia, tipología de 

grupo. 

Tiempo medio de visita 

en Relleu pueblo. 

 

Tiempo medio de 

desplazamiento Relleu-

Pasarela.  

 

Segmentación por edad, 

nacionalidad, país de 

residencia, ciudad de 

procedencia, ciudad de 

residencia y tipología de 

grupo.  

Afluencia visitantes por 

edad 

Porcentaje de personas 

que van a la plaza de 

Relleu y a la pasarela. 

Tiempo medio para realizar 

recorrido de la pasarela: 

general 

Afluencia de visitantes 

por nacionalidad. 

Porcentaje de personas 

que van a pie y en 

vehículo motorizado. 

Tiempo medio para realizar 

recorrido de la pasarela: por 

franjas de edad. 

Afluencia de visitantes 

por país de residencia. 

Porcentaje de personas 

que vuelven después 

del recorrido a Relleu. 

Tiempo medio para realizar 

recorrido de la pasarela: por 

franja horaria. 

Afluencia de visitantes 

por ciudad de 

procedencia. 

 Tiempo medio para realizar 

recorrido de la pasarela: 

nacionalidad 

Afluencia de visitantes 

por ciudad de residencia. 

 Tiempo medio para realizar 

recorrido de la pasarela: con 

relación a temperatura, 

viento y humedad. 

Afluencia por tipología de 

grupo. 

 Análisis de comentarios 

positivos/negativos de la 

experiencia en la pasarela. 
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3.1. Descripción de la sensórica existente: RFID y Wi-FI/Bluetooth 

La infraestructura sensorial implementada en Relleu para el estudio se compone 

de seis sensores avanzados, divididos en tecnologías RFID y Wi-Fi/Bluetooth, cada 

una con aplicaciones específicas y beneficios únicos. 

Tecnología RFID 

El sistema RFID implantado en Relleu (ver Imagen 6) se basa en tres antenas 

modelo Chainway UR1A, que son lectores RFID fijos monocanales de alto 

rendimiento. Estos lectores, equipados con el avanzado chip Impinj E710/R2000 y 

una antena UHF integrada de alta eficiencia, garantizan una recepción de señal 

óptima. Su versatilidad permite su aplicación en una amplia gama de contextos, 

desde la gestión de archivos y bibliotecas hasta la línea de producción y la banca. 

 

 

Imagen 6: Sensor RFID Chainway UR1A (Fuente: www.chainway.net) 

 

La tecnología RFID, que se originó durante la Segunda Guerra Mundial para 

rastrear aviones enemigos, ha evolucionado significativamente desde entonces. En 

los años 70, se expandió su uso a aplicaciones civiles, marcando el comienzo de una 

http://www.chainway.net/
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nueva era en el rastreo e identificación mediante ondas de radio. Las etiquetas RFID 

contienen un chip para el almacenamiento de datos y una antena para comunicarse 

con los lectores RFID. Cuando estas etiquetas reciben una señal de radiofrecuencia 

del lector, transmiten la información almacenada, lo que las hace ideales para la 

identificación y el seguimiento de objetos, animales y personas. 

 
La versatilidad de RFID la ha convertido en una herramienta vital en múltiples 

sectores, especialmente en logística y gestión de la cadena de suministro. En el 

turismo, su aplicación incluye la identificación de pasajeros, gestión de equipaje, 

control de accesos en hoteles y atracciones turísticas, pagos sin contacto y muchas 

otras áreas. Sin embargo, su uso en la gestión de la demanda turística es menos 

frecuente, lo que representa una oportunidad única para este proyecto. 

 
Para este estudio, las antenas RFID no solo detectan el identificador único de las 

tarjetas (código EPC), sino que también se ha desarrollado un programa a medida 

que enriquece los datos recogidos con metadatos como fecha, hora y lugar de la 

lectura. Esta información se estructura y almacena de manera que facilita su posterior 

análisis y utilización. 

 

Así, como muestra la tabla 2, el sensor RFID del ayuntamiento registra la hora en 

la que el visitante inicia el recorrido. El RFID de la plaza informará si el participante 

visita el pueblo, cuando y cuanto invierte aproximadamente en su visita. Por último 

el sensor RFID de la caseta de la pasarela nos informa sobre la hora de llegada del 

visitante a esta zona y cuando la abandona. Este rastro digital permite estimar 

información de enorme interés, como son el tiempo invertido por el visitante en cada 

lugar y en desplazarse, o incluso el medio utilizado para llegar a la pasarela (vehículo 

motorizado/a pie).  

Wi-Fi/Bluetooth 

Los dispositivos Libelium Smartspot (ver Imagen 7), que constituyen el otro tipo 

de sensórica utilizada en el proyecto Relleu, son dispositivos IoT altamente versátiles 

y configurables. Estos tres sensores desempeñan un papel crucial en la 

monitorización ambiental y de multitudes. Su capacidad para medir una amplia gama 
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de factores ambientales, como la calidad del aire (incluyendo gases y partículas en 

suspensión), temperatura, humedad y niveles de ruido, los convierte en herramientas 

esenciales para evaluar el entorno en el que se ubican. Además, uno de estos 

dispositivos integra una estación meteorológica, ofreciendo datos valiosos sobre las 

condiciones climáticas locales.  

 
Estos Smart Spots presentan diversas opciones de comunicación, incluyendo 

4G/Ethernet, Wi-Fi, GSM-GPRS, LoRa y NB-IoT, y son compatibles con protocolos 

de comunicación como LwM2M, MQTT y Modbus TCP, adecuados para entornos 

industriales. Además, su compatibilidad con FIWARE los hace ideales para 

integrarse en ecosistemas de smart cities. 

 

Imagen 7: Libelium Smart Spot Fuente: https://www.libelium.com/es/productos-iot/smart-

spot/ 

 

Las tecnologías Wi-Fi y Bluetooth poseen la capacidad de realizar monitoreo de 

multitudes. Este crowd monitoring se lleva a cabo escaneando los paquetes de 

información transmitidos por los smartphones de los visitantes, un método que no 

requiere participación activa por parte de estos, como el uso de aplicaciones móviles 

o el escaneo de códigos QR. Por lo tanto, proporciona una forma pasiva pero efectiva 

de recopilar datos sobre patrones de movimiento y tiempos de estancia de los 

visitantes en diferentes áreas. Al proporcionar información anónima, es decir no se 

sabe quién se ha conectado, el sensor de multitudes de este sistema no permite el 

nivel de detalle de la combinación RFID-formulario, pero sí ofrece una evolución de 

afluencia de personas a determinados espacios, complementando así el análisis. 

 

https://www.libelium.com/es/productos-iot/smart-spot/
https://www.libelium.com/es/productos-iot/smart-spot/
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Para una interpretación precisa de estos datos, es esencial contar con una red 

extensiva de estos sensores que puedan alimentar una base de datos robusta y 

fiable. La calidad y la profundidad del análisis dependen en gran medida de la 

cobertura y la densidad de la red de sensores. 

 
Los sensores Smart Spot, al igual que los RFID, se han distribuido 

estratégicamente en varios puntos clave de Relleu, como se indica en la Tabla 2. 

Estas ubicaciones incluyen el Ayuntamiento de Relleu, la plaza de la Iglesia y la 

caseta de venta de entradas de la pasarela. Cada ubicación ha sido cuidadosamente 

seleccionada para maximizar la eficacia de la recopilación de datos y mejorar la 

comprensión de los patrones de movimiento y comportamiento de los visitantes en 

estas áreas y poder cuantificar los indicadores definidos.  

 

Tabla 2: Tipo de sensores y localización. 

Tipo Sensor Ubicación 

RFID 
 

Ayuntamiento de Relleu (hall) 

Plaza de la Iglesia de Relleu 

Caseta de venta de entradas pasarela 

SMART SPOT 

Ayuntamiento de Relleu 

*Incluye estación meteorológica 

Plaza Iglesia Relleu 

Caseta de venta de entradas pasarela 

*Incluye estación meteorológica 

 

3.2. Descripción del análisis de comentarios de la gente sobre la 

Pasarela de Relleu: Twitter y Google Reviews  
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Con el fin de proporcionar una evaluación integral de la pasarela de Relleu, se ha 

incorporado un indicador adicional que ofrece una perspectiva única sobre la 

experiencia turística. Este indicador se centra en el análisis exhaustivo de las 

opiniones escritas por los visitantes en la plataforma Google Reviews1. Esta 

plataforma es un servicio de reseñas en línea integrado a la plataforma Google My 

Business, que permite a los usuarios publicar opiniones y calificaciones sobre 

diversos negocios y lugares. Estas reseñas son visibles tanto en los resultados de 

búsqueda de Google como en Google Maps, lo que las hace accesibles a un amplio 

público. Los usuarios pueden calificar su experiencia en una escala de una a cinco 

estrellas y añadir comentarios detallados sobre su experiencia. Esta herramienta es 

especialmente valiosa para los negocios y lugares turísticos, ya que las reseñas y 

calificaciones pueden influir significativamente en las decisiones de potenciales 

clientes o visitantes. Además, Google Reviews ofrece a los propietarios de negocios 

la oportunidad de interactuar con los clientes al responder a las reseñas, lo que 

puede ser crucial para la gestión de la reputación y la mejora del servicio al cliente.  

 
 A diferencia de los indicadores obtenidos a partir de sensores físicos, centrados 

en un periodo específico de dos semanas, este indicador proporciona una visión más 

amplia y generalizada, abarcando todas las opiniones disponibles en esta 

plataforma. El análisis de estas opiniones permite entender con mayor profundidad 

cómo los visitantes perciben la pasarela de Relleu, ofreciendo insights valiosos sobre 

aspectos como la satisfacción general, la accesibilidad, la seguridad, y la belleza del 

entorno. Este indicador se construye a través de un proceso meticuloso que incluye 

la recopilación, el filtrado y la interpretación de los comentarios, asegurando que se 

consideren tanto las opiniones positivas como las negativas para proporcionar un 

panorama equilibrado. 

 
El uso de herramientas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural ha 

permitido analizar las opiniones de forma detallada, identificando tendencias y 

patrones significativos en los comentarios. Esto no solo ofrece una visión de la 

 
1 https://business.google.com/reviews 
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experiencia actual de los turistas, sino que también permite identificar posibles áreas 

de mejora. Este enfoque holístico hacia la retroalimentación de los visitantes es 

crucial para el desarrollo y la mejora continua de la pasarela de Relleu, asegurando 

que mantenga su atractivo turístico como un destino turístico atractivo y satisfactorio. 

 
Inicialmente se consideran dos fuentes digitales de opiniones para este estudio: 

Twitter y Google Reviews. Sin embargo, un examen preliminar mostró que la 

cantidad de tweets relacionados con la pasarela de Relleu era insignificante y por 

tanto no proporcionaban opiniones sustanciales de los ciudadanos. Sin embargo 

Google Reviews sí mostró una cantidad de información interesante, revelando dos 

cuentas relacionadas con la Pasarela de Relleu con más de 500 opiniones directas 

sobre la experiencia de visitantes en la pasarela. Estas cuentas son administradas 

por la empresa concesionaria que gestiona la pasarela, lo que proporciona la 

perspectiva buscada desde la visión del visitante, distinta de la que podría ofrecer 

una gestión municipal. 

 
Para recopilar los datos de Google Reviews se programó una aplicación específica 

para este proyecto que extrae comentarios, calificaciones y otros metadatos 

relevantes de Google. Durante este proceso, se tomaron medidas para garantizar el 

cumplimiento de las políticas de uso de datos de Google, así como la ética en la 

recopilación de datos. 

 
A estos datos recopilados se le aplicaron diversas técnicas de Procesamiento de 

Lenguaje Natural (PLN) para su análisis, entre las que destacan: 

 
Modelado de Temas (Topic Modeling): utilizando el algoritmo Latent Dirichlet 

Allocation (LDA) que permite identificar temas recurrentes en los comentarios, se 

descubrieron patrones y temas clave en las opiniones de los usuarios, 

proporcionando una visión estructurada del contenido de los comentarios. 

 
Reconocimiento de Entidades Nombradas (NER): se implementaron modelos de 

NER basados en redes neuronales, como BERT y spaCy, para identificar y clasificar 

entidades clave dentro del texto (por ejemplo, nombres de lugares, organizaciones, 
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etc.). Esto permite entender mejor el contexto específico de las opiniones 

relacionadas con la pasarela de Relleu. 

 
Análisis de Sentimiento: para evaluar la naturaleza emocional de los comentarios, 

se emplearon modelos como VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment 

Reasoner) y análisis de sentimientos basado en redes neuronales. Estos modelos 

permiten clasificar los comentarios en categorías de sentimientos positivos, 

negativos o neutrales, proporcionando una medida cuantitativa de la percepción 

pública hacia la pasarela. 

 
La combinación de estas técnicas de PLN proporciona una comprensión profunda 

y multifacética de la percepción pública de la pasarela de Relleu. Los resultados 

obtenidos no solo reflejan las experiencias y opiniones de los usuarios, sino que 

también ofrecen orientaciones claras para futuras mejoras y estrategias de gestión. 

Este análisis integral, centrado en el usuario, se convierte en una herramienta valiosa 

para los responsables de la gestión y mantenimiento de la pasarela de Relleu. 

4. Análisis de Resultados 

Esta sección detalla los resultados obtenidos a lo largo del periodo de ejecución 

del proyecto RSW basados en la integración y análisis de datos recogidos a través 

de formularios y de la sensórica desplegada. El objetivo central ha sido extraer 

características y patrones de comportamiento de los visitantes basado en los 

indicadores previamente definidos, los cuales incluyen segmentaciones por edad, 

nacionalidad, país de residencia, ciudad de procedencia, tipología de grupo, y otros 

criterios más específicos relacionados con el uso del espacio de Relleu y la pasarela. 

 
La equivalencia casi total entre las lecturas registradas de los sensores RFID, 

Smartspot y los registros manuales indica una consistencia significativa en los datos 

recogidos por diferentes medios. Sin embargo, cabe destacar que solo las lecturas 

RFID tienen la capacidad de vincularse directamente con la información recopilada 

a través de los formularios. Aunque los sensores Smartspot han registrado un 

volumen considerable de datos, su limitación radica en la incapacidad de 
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proporcionar identificadores únicos para cada lectura. Se han realizado esfuerzos 

para encontrar patrones que permitan asociar estas lecturas con las RFID o con los 

datos de los formularios, pero no se ha encontrado relación entre estas lecturas con 

los identificadores de los visitantes. 

 
Por tanto, el análisis principal para identificar patrones de comportamiento de los 

visitantes se ha basado en la combinación de datos RFID y formularios. Cabe 

mencionar que, en ciertos casos, las antenas RFID pueden no detectar una tarjeta 

(etiqueta), lo que puede derivar en ligeras discrepancias entre los datos globales 

recopilados en el proyecto piloto y los resultados aquí presentados. Estas 

discrepancias son inherentes a la naturaleza del despliegue experimental de la 

tecnología y no afectan significativamente a la validez general de los hallazgos. 

4.1. Resultados generales: una primera aproximación a los 

visitantes de la pasarela  

 

El proyecto piloto RSW contó con un total de 1.622 participantes. Para una 

evaluación completa de estos números, se realizó una comparativa con un registro 

histórico de afluencia de visitantes desde febrero de 2022 hasta agosto de 2023. 

Aunque se registró un descenso general en la cantidad de visitantes durante el 

periodo del piloto, es importante considerar que no todos los visitantes participaron 

activamente en el estudio. Los sensores Smartspot situados en la pasarela 

registraron afluencias similares a las históricas durante festivos y fines de semana 

en los primeros días del estudio, lo que sugiere una representatividad adecuada de 

la muestra de visitantes en el piloto. 

 

Tabla 3: Número promedio de visitantes por días representativos. 

Tipo de Día Histórico Piloto 

Días entre semana 85 41 
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Fin de semana 243 124 

Festividad nacional 337 312 

Festividad regional 360 234 

 

La distribución de la afluencia muestra variaciones significativas entre días de 

semana, fines de semana y días festivos. Los días de semana presentaron una 

afluencia notablemente menor en comparación con los fines de semana y festivos. 

Esto se refleja claramente en la Figura 3, donde se observa una comparativa de la 

afluencia media semanal histórica frente a los participantes en el programa piloto. 

Además, la Figura 4 proporciona una visión gráfica de las lecturas de los dispositivos 

RFID y Smartspot, junto con los registros manuales en la caseta de la pasarela. 

Figura 3: Comparativas de afluencia media semanal histórica y participantes en el 

programa piloto. 

 

La edad promedio de los visitantes fue de 40 años, con un predominio de la franja 

de 31-49 años (35,45%), seguida de visitantes mayores de 50 años (34,65%) y del 
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grupo de 0-17 años (17,9%). La tabla 4 resume los principales descriptivos para la 

edad de los visitantes y tamaño de grupo de todo el conjunto de registros. 

 

Figura 4: Gráfica con las lecturas de los dispositivos RFID y Smartspot junto con los 

registros manuales en la caseta de la pasarela.  

 

 

 
Tabla 4: Principales estadísticos por edad de los visitantes y tamaño de grupo.  

 Edad Tamaño del Grupo 

Registros 1.622 1.622 

Media 39,92 5,5 

Desviación 18,19 4,1 

Mínimo 2 1 

25%  27 2 

50% 43 4 

75% 53 7 
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Máximo 80 20 

  

 

En cuanto a la nacionalidad, la mayoría eran nacionales (87%), seguidos por 

visitantes de Holanda (3,35%) y Bélgica (1,83%). Se notó una mayor diversidad de 

visitantes internacionales de lunes a viernes, mientras que los festivos y fines de 

semana estuvieron dominados por visitantes nacionales. 

 

Tabla 5: Principales nacionalidades por número de visitantes. 

 

Nacionalidad Visitantes 

España 1.426 

Holanda 55 

Bélgica 30 

Inglaterra 16 

Ucrania 12 

Noruega 10 

Alemania 8 

Suecia 7 

Italia 7 

Francia 6 

 

 
En lo que respecta a las ciudades de procedencia, se identificaron 139 ciudades 

diferentes, con Alicante (27,74%), Valencia (8,57%), Elche (8,26%) y Benidorm 

(4,75%) como las más representadas. La categoría "otras" agrupó un 28% del total 

de visitantes, mostrando una diversidad de ciudades con patrones o dinámicas 
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menos destacadas. La figura 5 muestra la distribución geográfica a nivel nacional de 

la procedencia de los visitantes durante el proyecto piloto. 

 
 El tamaño promedio de los grupos fue de 4,5 personas, variando de un mínimo 

de 1 a un máximo de 20. La mayoría de los grupos estuvieron compuestos por 1-5 

personas (64,2%), seguidos por grupos de 6-10 personas (19,9%). Los grupos más 

grandes, de más de 11 personas, constituyeron el 14,5% del total, y se presentaron 

principalmente en fines de semana y festivos. 

 

Figura 5. Mapa de calor que indica la concentración de visitantes por ciudad de 

residencia (Solo peninsula). Rojo indica una gran concentración con respecto al total, y 

violeta baja. 
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Figura 6: Gráfica diaria de visitantes por tamaño de grupo. 

 

La relación entre la afluencia de visitantes y las condiciones meteorológicas no 

mostró correlaciones significativas. Durante el piloto, el clima fue estable, con 

temperaturas promedio alrededor de los 22ºC, máximas de 27ºC y mínimas de 15ºC. 

La ausencia de precipitaciones limitó el análisis del comportamiento del visitante bajo 

condiciones de lluvia. Aunque el viento mostró variaciones, no se encontró una 

relación directa con la afluencia de visitantes. 

4.2. Resultados específicos 

   Visitas y estancia en Relleu pueblo 

Uno de los hallazgos más relevantes es que un 13,81% de los participantes 

visitaron el casco urbano, identificados principalmente por el sensor RFID ubicado 

en la Plaza de la Iglesia de Relleu. 

 
Este porcentaje representa un total de 224 registros individuales capturados por 

el sensor RFID. De estos, la mayoría (66,8%) visitó el centro urbano después de su 

paso por la pasarela. Esto indica una tendencia de los visitantes a explorar el pueblo 
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tras su experiencia en la pasarela, integrando así su visita en una experiencia más 

amplia y enriquecedora en Relleu. 

 
El análisis del tiempo invertido por los visitantes en el pueblo revela patrones 

interesantes. En promedio, los visitantes pasaron al menos 29 minutos en el casco 

urbano. Se observó una mayor afluencia de visitantes por la mañana (de 9h a 12h) y 

al mediodía (de 12h a 16h). Sin embargo, es notable que por la tarde, a partir de las 

16h, los visitantes tienden a pasar más tiempo en el pueblo, con una estancia 

promedio de casi una hora. Esta tendencia podría estar relacionada con actividades 

de ocio o gastronómicas que el pueblo ofrece en horario vespertino. La tabla 6 

resume estas tendencias. 

 

Además, se ha identificado un grupo particular de visitantes, aproximadamente 

un 8%, que no fueron detectados por el sensor RFID en la plaza, pero que invirtieron 

un tiempo considerable (más de 2 horas) en el trayecto desde el ayuntamiento a la 

pasarela. Este patrón sugiere que estos visitantes podrían haber explorado otras 

partes del pueblo sin pasar necesariamente por la plaza, lo que indicaría un interés 

en áreas menos céntricas o quizás en rutas alternativas entre estos dos puntos.  

       

    
Tabla 6: Datos medios de los tiempos invertidos, edades y tamaño del grupo de los 

participantes que visitan el pueblo.  

 

Horario Tiempo (minutos) Edad Tamaño Grupo  

Mañana 8,59 44,38 3,97 

Medio 30,03 42,05 4,04 

Tarde 55,66 38,23 6,51 

 

El sensor Smartspot en la plaza, aunque mostró conteos de personas casi 

constantes cada hora, no proporcionó una información representativa de los 

participantes del piloto. Esta limitación subraya la necesidad de una interpretación 
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cuidadosa de los datos y sugiere posibles áreas de mejora en la implementación de 

la tecnología de sensores para futuros estudios.  

Recorrido desde Relleu al inicio de la pasarela 

La implementación de sensores RFID en la caseta de madera, punto de inicio 

habitual del recorrido de la pasarela en Relleu, ha mostrado una alta fiabilidad y 

efectividad de la metodología utilizada para el estudio. Se ha observado que un 

significativo 88,6% de los participantes que fueron registrados en el ayuntamiento 

también fueron detectados por las antenas RFID ubicadas en la caseta de madera. 

Esta correlación subraya la eficacia de los sensores RFID en el seguimiento de los 

movimientos de los visitantes dentro del área del estudio. 

 

Sin embargo, es importante destacar que se registró un 12% de ausencia de 

lecturas, principalmente atribuible a un apagón en el ayuntamiento, que derivó en la 

interrupción temporal de las lecturas de la antena correspondiente. Afortunadamente, 

esta brecha en los datos pudo ser subsanada en gran medida gracias a la 

información recopilada a través de los formularios manuales. Esto demuestra la 

importancia de contar con métodos de recogida de datos redundantes para asegurar 

la integridad del conjunto de datos en casos de fallos tecnológicos. 

 
Además, otras situaciones que contribuyeron a la falta de registros pueden 

atribuirse a aglomeraciones en el momento de la entrega de las tarjetas RFID. En 

circunstancias de alta densidad de personas, como en momentos de gran afluencia 

en el registro del ayuntamiento, se puede generar un “efecto pantalla”. Este 

fenómeno ocurre cuando hay demasiados obstáculos entre la antena y la tarjeta, lo 

que impide que la señal RFID detecte correctamente la tarjeta. Un análisis detallado 

de los momentos de pérdida de lecturas reveló que estos coincidían con picos de 

afluencia de personas, especialmente en momentos clave como la recogida de 

tarjetas y cumplimentación de formularios en el ayuntamiento. 

 
Este análisis pormenorizado de la fiabilidad y rendimiento de los sensores RFID 

en diferentes puntos clave del proyecto RSW no sólo valida la eficacia de la 



          

 

Relleu Smart Walkway (RSW) | 36 

tecnología y la metodología empleada, sino que también proporciona insights 

valiosos para futuras mejoras en la implementación de este tipo de tecnologías en 

estudios similares. La identificación de factores como el “efecto pantalla” y la 

necesidad de redundancia en la recogida de datos son aspectos cruciales para 

garantizar la precisión y la confiabilidad de los datos en investigaciones de campo en 

entornos dinámicos y poblados. 

 
Durante el análisis de los tiempos de ruta entre el pueblo y la pasarela se 

identificaron varios registros con tiempos superiores a las 2 horas. Estos valores, 

considerados atípicos (outliers), producen distorsiones en el análisis y 

potencialmente alteran la comprensión de los patrones de tiempo. Aunque se podría 

trabajar con la hipótesis de que estos tiempos prolongados se deban a visitas no 

registradas al pueblo, para los fines de este estudio, estos registros han sido 

excluidos del análisis principal. 

 
Para filtrar estos valores atípicos se aplicó el método del rango intercuartílico 

(IQR), una técnica estadística que mide la dispersión y es eficaz en la identificación 

de outliers leves. Tras aplicar este ajuste se obtuvo un total de 1.348 registros válidos 

de visitantes que definieron una ruta entre el pueblo y la pasarela, descartando así 

137 registros considerados outliers. 

 
El tiempo medio de recorrido hacia la pasarela desde el pueblo, tras este ajuste, 

se calculó en 73,53 minutos. Este promedio se ve influenciado significativamente por 

el tamaño del grupo. Se observó que los grupos más numerosos, de 10 o más 

personas, tardan en promedio más de hora y media (111 minutos) en completar la 

ruta. Sin embargo, los grupos más pequeños invierten alrededor de 75 minutos, con 

ligeras variaciones dependiendo del tamaño exacto del grupo. 

 
 Tabla 7. Tiempo medio en hacer el recorrido Relleu-Pasarela por tamaño de grupo.  

Tamaño del grupo Tiempo (minutos) 

1-4 77,99 
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5-9 75,18 

Más de 9 111,42 

            

En cuanto a la influencia de la edad en los tiempos de ruta, aunque inicialmente 

se consideraba un factor determinante, los resultados mostraron que no tiene un 

impacto significativo en el tiempo promedio. Los visitantes menores de 30 años 

tardaron aproximadamente 72 minutos, mientras que aquellos en el rango de edad 

de 30 a 50 años invirtieron un promedio de 83 minutos. Curiosamente, el grupo de 

mayores de cincuenta años mostró un tiempo medio ligeramente menor, de 77 

minutos. Esta tendencia podría sugerir que factores como el interés y el ritmo de 

exploración varían más por la composición del grupo que por la edad de los 

individuos. 

 Tabla 8. Tiempo medio en hacer el recorrido Relleu-Pasarela por rangos de edad. 

Rango Edad (años) Tiempo (minutos) 

1-17 71,40 

18-29 72,73 

30-49 83,04 

Más de 49 77,71 

 

Modo de transporte usado para ir a la pasarela 

Es relevante diferenciar entre los visitantes que eligen llegar a la pasarela en 

coche y aquellos que optan por ir a pie desde el pueblo de Relleu. Para estimar la 

proporción de visitantes que utilizan cada medio de transporte, se realizó un análisis 

basado en los tiempos que invierten en realizar el trayecto. 
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 Este análisis proporciona una base para estimar la proporción de visitantes que 

prefieren llegar a la pasarela en coche frente a aquellos que optan por caminar. Es 

importante señalar que estas estimaciones se basan en promedios y pueden verse 

influenciadas por factores individuales como la condición física, el tiempo dedicado 

a apreciar el paisaje o detenciones en el trayecto. Además, el análisis destaca la 

necesidad de considerar la accesibilidad y las opciones de transporte al planificar y 

gestionar la experiencia del visitante en la pasarela. Estos datos pueden ser cruciales 

para futuras decisiones relacionadas con la infraestructura de estacionamiento, 

señalización y el mantenimiento de los caminos  

 

Consideraciones para la estimación del modo de transporte 

 

1. Distancia y terreno: la distancia del pueblo al parking de la pasarela es de 3 km, 

y del parking a la pasarela es de 1,4 km. El trayecto del pueblo al parking andando 

no presenta desnivel y está en buen estado. En estas condiciones está aceptado que 

una persona puede caminar a 4,5 km/h de velocidad media. Desde el parking hasta 

la pasarela, el terreno se vuelve más irregular y cuesta arriba, lo que puede reducir 

la velocidad promedio a unos 3,5 km/h.  

 
2. Estimaciones de tiempo: según Google Maps, el tiempo en coche hasta el 

parking es de aproximadamente 7 minutos. Considerando el tiempo adicional para 

llegar al coche desde la salida del ayuntamiento, aparcar en el parking y empezar a 

caminar, se estima un tiempo total de aproximadamente 15 minutos: esto es desde 

el pueblo al parking. Ahora el visitante debe caminar hasta la pasarela, que como 

indica el punto anterior llevaría una velocidad de 3,5 km/h, por lo que en 1,4 km 

tardará 24 minutos, por lo que el tiempo total en hacer el trayecto desde el pueblo a 

la pasarela en coche sería de unos 40 minutos aproximadamente.  

 
Google Maps estima que el trayecto desde el pueblo al parking caminando es de 

aproximadamente 40 minutos. Si a estos 40 minutos le sumamos los 24 minutos para 

caminar desde el parking hasta la pasarela, el tiempo total estimado sería de 

aproximadamente 64 minutos, es decir, en torno a una 1 hora. 
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Teniendo en cuenta lo anterior se pueden establecer dos categorías 

diferenciadas que permiten distinguir el modo de transporte elegido por el visitante 

en base al tiempo para ir a la pasarela desde el pueblo, tal que:  

 
● Menos de una hora: si un visitante tarda menos de una hora en llegar a la 

pasarela, hay una alta probabilidad de que haya utilizado un coche. Según 

esta categorización, se estima que 394 visitantes, representando el 29,2% del 

total analizado, llegaron en coche. 

 
● Más de una hora: si un visitante tarda más de una hora, es probable que haya 

llegado a pie desde el pueblo. Bajo este criterio, aproximadamente 954 

visitantes, el 70,8% del total, eligieron ir a pie. 

 

Estos rangos proporcionan una estimación útil para comprender la distribución de 

los modos de transporte entre los visitantes del proyecto RSW. 

 

Análisis de valores atípicos y segmentación de tiempos por atributos del 

visitante 

 
Aunque los valores atípicos han sido excluidos del análisis principal, se realizó un 

estudio detallado de estos valores para explorar posibles correlaciones con factores 

como la edad, las condiciones meteorológicas y el tamaño del grupo. Sin embargo, 

no se encontró una relación clara que explique los tiempos excesivamente largos en 

completar el recorrido desde Relleu hasta la pasarela. 

 
Resultados sobre el medio de transporte usado para ir a la pasarela 

Un aspecto destacado en el análisis de los tiempos medios de llegada a la 

pasarela es la influencia del tamaño del grupo. Los grupos grandes, de más de 10 

personas, tardaron en promedio casi 2 horas en llegar a la pasarela. Esto sugiere 

que la dinámica grupal y las actividades de grupo, como descansos y toma de 

fotografías, pueden influir significativamente en la duración del trayecto. 
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Las tablas 9, 10 y 11 presentan un resumen de los datos, agrupados por 

diferentes variables como el tamaño del grupo, la edad, la nacionalidad y otros 

factores relevantes. Estos resúmenes proporcionan una visión integral sobre cómo 

diferentes atributos de los visitantes afectan a sus patrones de movimiento y 

decisiones de transporte. 

    

Tabla 9: Media de tiempo y nº de visitantes que realizan el recorrido a pie o en 

coche separados por franjas de edad.     

 A pie En coche 

Rango de edad Tiempo (minutos) Nº Visitantes Tiempo (minutos) Nº Visitantes 

1-17 88,78 123 47,91 84 

18-29 76,81 84 45,51 24 

30-49 95,35 313 46,35 150 

>49 83,63 337 51,31 111 

 

 Tabla 10: Media de tiempo y nº de visitantes que realizan la ruta a pie o en coche 

por tamaño de grupo.    

 A pie En coche 

Tamaño grupo Tiempo (minutos) Nº Visitantes Tiempo (minutos) Nº Visitantes 

1-4 82,74 385 46,20 122 

5-9 89,22 182 48,36 106 

10-19 117,71 136 49,63 69 
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Tabla 11: Media de tiempo y nº de visitantes que realizan el recorrido a pie o en 

coche diferenciadas por franja horaria. (Mañana: de 9h a 12h, Mediodía: de 12h a 

16h, Tarde: a partir de las 16h).  

   

 A pie En coche 

Franja horaria Tiempo (minutos) Nº Visitantes Tiempo (minutos) Nº Visitantes 

Mañana 80,53 453 45,47 180 

Mediodía 89,47 461 46,06 167 

Tarde 88,15 40 42,32 47 

 

En relación con la meteorología, no se detecta relación alguna en los tiempos 

invertidos por los visitantes o su decisión de ir a pie o en coche. Pero sí parece 

detectarse menor número de personas que van a la pasarela en horas de 

temperaturas máximas y mayor número de personas que hacen la ruta con 

temperaturas suaves entre 21-24º. 

 

 

 

 

Tabla 12: Tiempos medios y número de personas que hacen la ruta Relleu-Pasarela 

tanto en coche como a pie. 

 

Temperatura (ºC) Ruta Tiempo (minutos) N.º Visitantes 

15 
A pie 97,08 24 

En coche 43,08 10 

16 
A pie 83,37 34 

En coche 46,02 2 

17 
A pie 92,37 40 

En coche 40,42 20 
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18 
A pie 79,11 34 

En coche 41,53 9 

19 
A pie 144,78 5 

En coche 33,96 6 

20 En coche 47,25 8 

21 
A pie 73,46 90 

En coche 44,43 34 

22 
A pie 100,45 226 

En coche 45,44 62 

23 
A pie 95,19 370 

En coche 46,91 176 

24 
A pie 112,09 125 

En coche 45,19 34 

25 
A pie 115,82 79 

En coche 45,93 25 

26 A pie 65,40 2 

27 A pie 119,06 2 

            

  Tiempo de estancia del visitante en la pasarela 

Para estimar el tiempo de estancia en la pasarela de Relleu se ha utilizado la 

diferencia de tiempo entre la primera y la última detección de la tarjeta RFID del 

visitante. Es crucial tener en cuenta que estos tiempos reflejan la presencia del 

visitante en la zona de la pasarela, más que el recorrido específico dentro de la 

misma.  

 
Tratamiento de valores anómalos en tiempos de estancia 

A diferencia de los tiempos de ruta entre el pueblo y la pasarela, los tiempos en 

la pasarela se miden con mayor precisión, aunque no están exentos de 

irregularidades. Los valores anómalos, especialmente aquellos excesivamente altos 
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o bajos, se explican en su mayoría por incidencias operativas, como visitantes que 

desechaban sus tarjetas RFID al finalizar la ruta. Esto generaba lecturas continuas 

en la caseta, incrementando artificialmente los tiempos registrados. 

 
Para ajustar estos datos, se depuraron las lecturas que se repetían con frecuencia 

anormal, especialmente después del cierre de la pasarela, y se validaron contra la 

información del grupo al que pertenecía cada visitante. Se descartaron aquellas 

lecturas que no permitían determinar de manera fiable la hora de salida de la 

pasarela. Este proceso también descartó tiempos entre lecturas demasiado bajos, 

pero se mantuvieron los periodos de aproximadamente 2 minutos que podrían 

corresponder a comportamientos reales de los visitantes, como una retirada 

temprana por presencia de miedos como vértigo o similares. 

 
Tras este proceso se obtuvieron 991 registros válidos para analizar la estancia en 

la pasarela. El tiempo medio de estancia en la pasarela de Relleu ajustado a estos 

registros resultó ser de 32,54 minutos. 

 

Influencia de diversos factores en el tiempo de estancia 

La segmentación del tiempo de estancia por atributos de los visitantes muestra 

una desviación mínima de la media. No se observaron variaciones significativas por 

rango de edad ni por tamaño del grupo, excepto en grupos pequeños de 1-4 

personas que invirtieron un promedio de 30 minutos. El tiempo de estancia fue 

consistente durante todo el día, sin desviaciones notables por franja horaria. 

 
Además, se examinó la relación entre el tiempo de estancia y el número total de 

visitantes por hora, para evaluar el impacto de posibles aglomeraciones. Al contrario 

de lo que se podría suponer, se encontró un ligero descenso en el tiempo de estancia 

de las visitas cuando más visitantes se encontraban en la pasarela.  

 
Relación entre tiempo de estancia y condiciones meteorológicas 

En cuanto a la relación con la meteorología, no se detectó una correlación directa 

con la temperatura. Sin embargo, al agrupar por rangos de temperatura se observó 

que con temperaturas entre 19 y 23ºC el tiempo medio de estancia se incrementó a 
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85 minutos, mientras que fuera de estos rangos, tanto por encima como por debajo, 

el tiempo se redujo a aproximadamente 40 minutos. 

 
Algo similar ocurre con el viento. Aunque no existe una correlación directa entre 

la velocidad del viento y el tiempo de estancia, los tiempos medios en diferentes 

rangos de velocidad del viento indicaron que la estancia en la pasarela era más 

prolongada (alrededor de 60 minutos) en condiciones de viento suave o nulo. Con 

rachas más fuertes, el tiempo medio de estancia se reducía a la mitad. 

4.3 Resultados del análisis de opiniones en medios digitales 

En este estudio se han aplicado varias técnicas de PLN sobre las opiniones de 

los visitantes de la pasarela de Relleu en Google Reviews.  

 
Se ha utilizado un modelo pre-entrenado para el análisis de sentimientos que 

permite categorizar las reseñas escritas por los usuarios. El modelo clasifica los 

textos en las categorías positivo, neutro y negativo. Además proporciona la 

distribución de probabilidad de pertenencia de la reseña a cada categoría. La tabla 

13 resume los porcentajes de textos clasificados en cada categoría, donde se 

muestra una distribución uniforme en las tres categorías, aunque el total de positivos 

es ligeramente superior.   

 

Tabla 13: Distribución de reseñas por sentimiento detectado. 

Sentimiento Reseñas (%) 

Positivo 35,2 

Neutro 33,8 

Negativo 31,0 

 

En la Figura 7 aparecen los términos más frecuentes y sus ocurrencias en 

reseñas positivas y negativas. Términos como ‘bonito’ y ‘experiencia’ son bastante 

comunes en reseñas positivas, mientras que otros como ‘personas’, ‘gente’ y 

‘camino’ aparecen a menudo en las negativas. 
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Figura 7: Términos más comunes en las reseñas. Aparición según sentimiento positivo 

y negativo.  

 

 

Alternativamente, se han extraído ratios que cuantifican las veces que ocurre 

cada término en mensajes positivos por negativo y viceversa. En la Figura 8 se 

ilustran los ratios positivo-negativo más elevados, donde la palabra ‘bonito’ consta 

del valor más elevado, implicando que se asocia mucho con el sentimiento positivo. 

Al contrario, en la Figura 9, se aprecian los ratios negativo-positivo más altos. 

Palabras como ‘organización’, ‘control’ y ‘nadie’ tienen los ratios más elevados, las 

dos primeras haciendo referencia a un problema percibido por los usuarios sobre la 

estructura organizativa.  

 

 
Figura 8: Ratios positivo-negativo más elevados 
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Figura 9: Ratios negativo-positivo más elevados 

 

Para el reconocimiento de entidades se ha utilizado un modelo NER pre-

entrenado con textos en español. La Figura 10 muestra las entidades más frecuentes 

en las reseñas negativas y su tipo, donde ‘Relleu’, como cabe esperar, es la entidad 

más común. Destacan otras localizaciones como ‘Málaga’ o ‘rey’ en mensajes donde 

se compara la pasarela de Relleu con el Caminito del Rey en Málaga. En la Figura 

11 se muestran las entidades más frecuentes mencionadas en todas las reseñas. A 

diferencia del anterior gráfico, aquí se encuentran nombres propios de personas que 

pueden ser empleados de la pasarela, pero ocurren solo 1 vez en todos los textos. 

 

 
Figura 10: Entidades más frecuentes en reseñas negativas 
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Figura 11: Entidades más frecuentes en todas las reseñas.  

                          

Por último, se ha entrenado un modelo para descubrir temas de interés en los 

textos. Para ello, se ha utilizado BERTopic, una técnica de aprendizaje automático 

que utiliza el modelo de lenguaje BERT y el modelado de temas para mejorar la 

representación de los textos y aumentar la precisión de las tareas de procesamiento 

de lenguaje natural. Los términos más significativos que forman cada tema junto con 

sus puntuaciones dadas por el modelo se muestran en la Figura 12. Los temas hacen 

referencia a las vistas desde la pasarela, corta distancia del camino, coste de las 

entradas, seguridad, clima y la organización. 
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Figura 12: Temas encontrados por el modelo de tópicos en las reseñas de los usuarios. 

 

Este análisis ha permitido extraer información basada en la percepción de los 

visitantes sobre la pasarela de Relleu en base a sus comentarios. En este sentido, la 

distribución homogénea de sentimiento sugiere que la Pasarela de Relleu ofrece una 

experiencia variada a los visitantes. La presencia significativa de opiniones neutras 

y negativas, donde destacan palabras relacionadas con la organización, indica que 

en términos de gestión hay aspectos de la pasarela que pueden ser mejorados. 

Aunque hay una ligera preponderancia de reseñas positivas (35,2%), la frecuencia 

de términos como ‘bonito’ y ‘experiencia’ en estas reseñas contrasta con términos 

como ‘personas’, ‘gente’ y ‘camino’, en las negativas. Esto podría reflejar que 

mientras los visitantes aprecian la belleza natural y la experiencia general de la 

pasarela, tienen ciertas inquietudes con respecto a la gestión y a la ruta hasta la 

pasarela.  
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Estas suposiciones se refuerzan con los altos ratios positivo-negativo para 

palabras como ‘bonito’ que acentúan las fortalezas de la pasarela, particularmente 

en términos del atractivo paisajístico natural. Mientras que los altos ratios negativo-

positivo para términos como ‘organización’, ‘control’ y ‘nadie’ matizan áreas 

problemáticas, reforzando que los aspectos organizativos y de control son asuntos 

que importan a los usuarios. Esta información muestra ciertas debilidades y 

fortalezas que señalan posibles vías de actuación.  

 
En cuanto a las entidades nombradas en las opiniones, destaca la frecuencia de 

‘Relleu’, algo que era de esperar, pero también entidades como ‘Málaga’ y ‘rey’ en 

reseñas positivas y negativas que se centran en comparaciones con otras 

localizaciones, en concreto el Caminito del Rey en Málaga. Esto indica que los 

visitantes comparan la pasarela de Relleu con otros destinos turísticos tanto para 

bien como para mal. Este matiz puede orientar la forma de promocionar la Pasarela. 

La mención ocasional de nombres de personas podría indicar experiencias concretas 

con el personal o empleados, algo en lo que se podría indagar si se considerara 

oportuno.  

 
Por último, los temas identificados a través de BERTopic, como vistas desde la 

pasarela, distancia del camino, coste de las entradas, seguridad, clima y 

organización, ofrecen una visión detallada de los aspectos que más agradan o 

preocupan a los visitantes. Esto amplía y matiza la información sobre la experiencia 

del usuario, proporcionando una base desde donde planificar estrategias focalizadas. 

5. Consideraciones Finales 

Sobre la base de los apartados anteriores y el análisis y valoración de los mismos, 

se puede confirmar la importancia de los recursos naturales de Relleu y su pasarela, 

así como su potencialidad a la hora de establecer interesantes iniciativas que 

fomenten su preservación y uso como bien natural, que deben girar en torno a cuatro 

grandes ideas o líneas de trabajo: 
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1. Relevancia paisajística. El término municipal de Relleu dispone de una 

marcada singularidad, un paisaje de montaña tradicional que diferencia y aporta 

autenticidad a un entorno costero cercano, dominado por una intensa transformación 

turístico-residencial. Es por ello un recurso natural capaz de complementar la oferta 

turística comarcal y atraer segmentos de demanda de alto poder adquisitivo, como 

por ejemplo personas extranjeras retiradas. A este respecto, es muy importante 

seguir apostando por esa riqueza ambiental diferenciadora y tomar conciencia de las 

futuras actuaciones locales en materia turística.  

 
2. Sostenibilidad como referencia. En un espacio comarcal sujeto a una intensa 

transformación turístico-territorial, este tipo de recursos y entornos se establecen 

como una oportunidad para la política turística local. Un gesto hacia la protección del 

paisaje y la recuperación de recursos, capaces de articular diferentes iniciativas 

histórico-culturales, educativas, de ocio y recreación, que fomenten los valores 

conservacionistas y la sostenibilidad del desarrollo. El diseño de productos y 

experiencias que, teniendo como interlocutor la pasarela, pueden desarrollarse, es 

un elemento competitivo clave del municipio.  

 
3. Reflexión sobre procesos de gestión. La gestión actual de la pasarela 

parece que debe ser repensada en términos de mejora de la experiencia y 

aprovechamiento óptimo de las visitas que recibe Relleu. El inicio de la visita en la 

caseta de madera, a más de cuatro kilómetros del casco urbano, no beneficia todo 

lo que podría la dinámica turístico-económica de la localidad. Del mismo modo, la 

gestión de los accesos y controles debería incorporar un mejor control del tiempo y 

personas que acceden a este espacio, pudiendo incorporar para ello distintas 

soluciones tecnológicas de interés. También sería de enorme interés implementar la 

venta online. 

 
4. Desarrollo de procesos de inteligencia turística (datos). Uno de los 

elementos clave del escenario turístico actual es la aparición de nuevos niveles de 

inteligencia (datos) que permiten evolucionar los procesos tradicionales de 

planificación y gestión turística. En concreto, soluciones tecnológicas que permiten 

la adquisición y análisis de datos, así como su orientación hacia el desarrollo de 
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procesos de toma de decisiones informados. Relleu se puede beneficiar de este 

nuevo escenario turístico tecnológico promoviendo estrategias específicas. 

 
En este sentido, actualmente la información que se obtiene de los visitantes de la 

pasarela está limitada al número de personas, país de procedencia y día de visita. 

Esta información puede ser enriquecida mediante desarrollos y despliegues 

tecnológicos. Por ejemplo, un proceso de venta online de entradas permitiría conocer 

multitud de variables de los usuarios, derivando en posibles procesos de fidelización 

e incluso en campañas de sensibilización ambiental personalizadas. Además, 

favorece el proceso de control de aforo en la pasarela, una preocupación descrita 

anteriormente, que mejoraría la experiencia de los visitantes. Otra posible medida 

sería incorporar la tecnología RFID en las entradas que se entregan a los visitantes, 

o cualquier otra tecnología que permita su seguimiento, proporcionando una 

continuidad en la adquisición de la información desarrollada en este proyecto. Las 

posibilidades son muy amplias en cuanto a tecnología se refiere, pero además, esta 

información se podría complementar con encuestas puntuales de satisfacción en 

fechas clave como puede ser verano, Semana Santa o días festivos, ya sea online o 

presencial, promoviendo incentivos al visitante para colaborar. Este último propósito 

converge con el análisis en tiempo real de las redes sociales, que como se ha visto, 

puede revelar aspectos relacionados con la gestión del destino, perfilando de manera 

más clara posibles líneas de actuación.  

 
Este proyecto pone de manifiesto que para el desarrollo operativo del modelo 

ENI-CV es imprescindible favorecer un ecosistema turístico inteligente, donde la 

colaboración entre agentes públicos y privados permita la generación de 

conocimiento a través de proyectos pilotos como el aquí presentado, que pretende 

establecerse como un punto de partida para los ENI-CV. 
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