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OBJETIVOS

La Comunitat Valenciana se ha posicionado como referente en la creacion de un modelo de destino turistico inteligente

que atiende las necesidades territoriales y de mercado actuales. Para fortalecer esta posicion, el Plan de Accién de la
Red DTI-CV 2025-2028 busca responder a los desafios del sector, priorizando la colaboracion entre los agentes turisticos,
el apoyo a los gestores turisticos en la adquisicion de nhuevos conocimientos y habilidades, la reduccion de la brecha

digital, la generacién de conocimiento compartido y la sostenibilidad integral.

Los objetivos que persigue el plan son:

o Adaptary actualizar la hoja de ruta de la Red DTI-CV conforme a las nuevas realidades y al contexto actual de
la Comunitat Valenciana, respondiendo a retos emergentesy a la heterogeneidad territorial, las tipologias de

destinoy las dimensiones del modelo DTI-CV con destinos de la Red DTI-CV.

o Fomentar la colaboracion activa y establecer sinergias que refuercen la cohesion y la implementacion de

estrategias comunes entre los destinos de la Red DTI-CV.
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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RED DTI-CV

La creacion de la Red DTI-CV responde a una necesidad
estratégica de mejorar la gestion turistica y consolidar
la colaboracion entre los diversos actores implicados
en el ecosistema turistico valenciano. Impulsada por
Turisme Comunitat Valenciana y coordinada por el
Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat-tur),
la Red surgié como un marco para implementar un
modelo de gobernanza colaborativa. Desde sus inicios,
ha buscado integrar destinos turisticos, empresas y
centros de investigacion para afrontar los desafios

contemporaneos que afronta el sector turistico.

Organos y miembros de la Red DTI-CV
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RED DTI-CV

Evolucion de los destinos adheridos a la Red DTI-CV (2019 - 2024)

Actualmente, el 90% de los destinos miembros son de
ambito municipal, de los cuales 71 se encuentran en el

nivel 1,12 en el nivel 2y 19 en el nivel 3.

Ademas, cabe resaltar el cambio significativo en la
composicion territorial de la Red, con un incremento
notable de destinos de interior. Mientras que en 2019 los
destinos de interior representaban el 30% del total, en
2024 este porcentaje ha crecido hasta alcanzar el 55,9%,
destacando el papel de la Red como impulsora de la
cohesion territorial y del desarrollo turistico en toda la

Comunitat Valenciana.
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RED DTI-CV

La Red DTI-CV se configura como una herramienta esencial Fines de la Red DTI-CV

Conocimiento y
transferencia

para liderar la transicién hacia un modelo de gestion
turistica inteligente. En el corazén de su mision se encuentra

la necesidad de integrar la innovacion tecnoldgica, la

Colaboracion
y oo
coordinacién

Participacion
y redes

sostenibilidad y la planificacion estratégica en los destinos
turisticos de la region. ‘ ’_] ’
' ]*— [P
El objeto principal de la Red DTI-CV es consolidar un marco RED DTI-CV —
de colaboracién y didlogo entre destinos locales y A C—
° . pe . o . o Fomento del Ctljrl‘l':;\e’:::\?::igd
supramunicipales, empresas tecnologicas, instituciones ol —

académicas y asociaciones sectoriales. Este marco busca B

Infraestructuras
. . . Evaluacion e esarrollo
aprovechar las sinergias entre los actores del ecosistema Y e

turistico valenciano para impulsar una transformacion

coherente con el modelo DTI-CV.
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FORMULARIO DIAGNOSTICO: CARACTERIZACION DESTINOS PARTICIPANTES

Supramunicipal

Prov. Prov
Castellon - Nivel 3 7%
Alicante 20%
= e Litoral
40%
Interior
48%
Prov. -
Nivel 2 .
Valencia Nivel 1
9 18% 62% Municipal Urbano
38% nici oo
= Prov. Alicante Prov. Valencia Prov. Castellon « Nivel 1 =Nivel2 - Nivel3 « Municipal  » Supramunicipal ol Urbone e
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SESIONES PRESENCIALES: CARACTERIZACION DESTINOS PARTICIPANTES

Prov. Nivel 3 Supramunicipal
Castellon 15% 10%
20% Interior
Prov. 40% Litoral
Alicante 45%
o Nivel 1
40%
Urbano
15%
Prov. .
Valencia Nivel 2
35% 45% —
Municipal
90%
= Prov. Alicante Prov. Valencia Prov. Castellon = Nivel1 Nivel 2 Nivel 3 = Municipal Supramunicipal = Litoral Urbano Interior
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PRIORIZACION Y GT: CARACTERIZACION DESTINOS PARTICIPANTES

Supramunicipal
Prov. Nivel 3
Castellon 17%
25% Prov.
Alicante Interior
42% 42%
Urbano
17%
prov. Municipal

17%
Valencia Nivel 2 5
23% e 83%

Nivel 1
25%

Litoral
41%

= Prov. Alicante Prov. Valencia Prov. Castellon = Nivel 1 Nivel 2 = Nivel 3 = Municipal Supramunicipal = Litoral Urbano Interior
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Ante las necesidades detectadas y la misién de la Red como herramienta para liderar la transicion de
todos los destinos hacia un modelo de gestidn turistica inteligente, se determina que el Plan de
Accion 2025-2028 de la Red DTI-CV debe pivotar en dotar de conocimientos y habilidades al personal
técnico de los destinos con la finalidad de:

« Consolidar un marco de trabajo que operativice la gobernanza
» Fortalecer la Comision Técnica Interdepartamental (CTI)

* Apoyar a los destinos en la transicion hacia la cultura del dato y las nhuevas tecnhologias

Lineas de Accién Programas Acciones
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Optimizar la gobernanza y la coordinacion interdepartamental para una gestion turistica
inteligente y colaborativa.

Promover la adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos que amplien las
competencias del responsable de turismo y mejoren la profesionalizacion de los técnicos
y responsables politicos en clave DTI.

Fomentar la digitalizacion y la adopcion de tecnologias emergentes en los destinos turisticos.

Desarrollar e implementar estrategias que permitan a los destinos ser mas sostenibles en
un contexto de cambio climatico y de saturacion turistica.

Fortalecer |la construccion de relatos que visibilicen las experiencias en los destinos

mediante estrategias efectivas de comunicacion y marketing digital.
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LINEAS DE ACCION Y PROGRAMAS

Linea Accion 1.

GOBERNANZA TURISTICA INTELIGENTE

FORMACION

Programas

Linea Accidn 2.

DIGITALIZACION Y GESTION DEL DATO

Linea Accién 3.

SOSTENIBILIDAD E INCLUSION GRUPOS DE TRABAJIO

Linea Accidn 4.

COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL
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LINEAS DE ACCION Y PROGRAMAS

Cumplimiento
de indicadores

Tipologia de
destino
Ambito
territorial
Grado de
situacion DTI
Modalidad de de destinos
formacion
, -
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» Tematicas mas especificas para tratar temas concretos

» Miembros de la CTl pueden formar parte de los GT

PATRICIA ALIAG...
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PLAN DE ACCION

R.1. OPTIMIZAR LA
GOBERNANZA Y LA
COORDINACION
INTERDEPARTAMEN
TAL PARA UNA
GESTION TURISTICA
INTELIGENTE Y
COLABORATIVA

R.2 - PROMOVER
ADQUISICION
NUEVAS
HABILIDADES DE

LOS TECNICOS Y
RESPONSABLES
POLITICOS EN
CLAVE DTI

LINEAS ESTRATEGICAS
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PLAN DE ACCION

R.2 - PROMOVER
ADQUISICION
NUEVAS
HABILIDADES DE
LOS TECNICOS Y
RESPONSABLES
POLITICOS EN
CLAVE DTI

R.3. FOMENTAR LA

DIGITALIZACION Y

LA ADOPCION DE
TECNOLOGIAS
EMERGENTES

LINEAS ESTRATEGICAS
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PLAN DE ACCION

RETOS LINEAS ESTRATEGICAS

R.4 DESARROLLAR
E IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN A LOS

DESTINOS SER MAS o
e = ] L.3. SOSTENIBILIDAD E INCLUSION

UN CONTEXTO DE
CAMBIO CLIMATICO
Y DE SATURACION
TURISTICA
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PLAN DE ACCION

R.5 - FORTALECER
CONSTRUCCION DE

RELATOS
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