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Introduccion

El desarrollo del proyecto se enmarca en la colaboracion entre el municipio de Finestrat y la empresa DEEPSENSE,
en el contexto de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (Red DTI-CV). Los
objetivos principales del desarrollo del piloto son:

n Mejorar la planificacion, la gobernanza del destino y el andlisis de los datos desde una misma herramienta.

n Centralizar y cruzar los datos de cualquier procedencia, en un mismo lugar.

Fomentar la transparencia, la comparticion de datos y la innovacion del destino a través del gobierno abierto.

n Impulsar una experiencia del ciudadano y del turista personalizada y sostenible.
H Mejorar la toma de decisiones del territorio.
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Escenario

Durante los ultimos afios, Finestrat ha apostado por la implementacidon de tecnologia para mejorar la gestion turistica
y territorial. Distintas herramientas suponen la generacion de diferentes fuentes de datos, que deben analizarse de
forma global. Para ello, es necesario incorporarlas a una misma plataforma y unificarlas bajo un mismo “idioma”
(ontologia), que facilite el cruce de informacion y el acceso a los distintos responsables desde un mismo lugar.

Sobre este cruce de datos, se incorporan servicios como un asistente o un generador automatico de informes, entre
otros, que analiza la informacion y proporciona insights, recomendaciones y documentos en pocos segundos,
agilizando la toma de decisiones y mejorando la eficiencia.

Ademas, la propuesta funciona como habilitador para acceder a los servicios de la Plataforma Inteligente de Destinos
de SEGITTUR vy se alinea con los principios y requisitos de la Red DTI-CV, con el Esquema Nacional de Seguridad y con
la arquitectura por capas propuesta por la norma UNE 178104, facilitando su escalabilidad, interoperabilidad vy
compatibilidad.
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é¢Qué problemas tiene Finestrat?

El aumento del numero de herramientas digitales implantadas en Finestrat ha derivado en el aumento de los datos
gue generan y, con ello, en la necesidad de espacio centralizado que aglutine y facilite su andlisis, desarrollando por
encima servicios que faciliten la comprension y la toma de decisiones.

éPara qué necesita Finestrat esta solucion?

Esta solucidon permite a Finestrat mejorar la gobernanza de su territorio, mejorando tanto la planificacion turistica a
través del analisis de datos, como también la sostenibilidad. Ademas de contar con datos publicos a través de un
portal de datos abiertos, permite al destino incentivar la innovacion en el territorio y fomentar la colaboracion
publico-privada.
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Fases del proceso de trabajo

VisionarlA: Sesiones de estrategia para identificar necesidades y fuentes de datos. (1 mes)

Bajo la metodologia VisionarlA se han desarrollado sesiones con los distintos responsables técnicos de Finestrat, asi como empresas proveedoras de servicios
digitales, orientadas a identificar fuentes de datos, indicadores, stakeholders y procesos para definir las necesidades concretas y disefiar los casos de uso a
incorporar en la plataforma.

Implantacion de LinkSense (2 dias)

Tras la fase anterior se desplego la plataforma (en este caso, en cloud a través de Amazon Web Services - también puede desplegarse en servidores -) y se adaptd y
personalizé al branding (logos, imagenes, textos, colores...) de Finestrat, habilitdndose el portal de datos abiertos y disefiando de la pagina principal

Integracion de los datos y personalizacion (1 mes)

Con la infraestructura de la plataforma disponible, se comenzé a realizar el trabajo de integracidn de los datos que se obtuvieron en las sesiones estratégicas de
VisionarlA, bajo un proceso semiautomatizado que permite reducir tiempos de proyecto, estandarizandolos para facilitar el cruce de informacién. Ademas, en esta
fase se implementaron y adaptaron los cuadros y los indicadores y se disefiaron los modelos predictivos.

Despliegue de servicios asociados (2 semanas)

Por ultimo, se desplegaron los servicios de generacidn de informes, asistente de insights, mddulos de encuestas y sistemas de generacion automatica de dashboards
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¢Qué problemas resuelve LinkSense a Finestrat?

Evita la dispersién de los
datos entre herramientas

Fomenta la innovacion y
la transparencia

Agiliza la toma de decisiones

Cruce automatico de datos Facilita la comparticion de
para un mayor conocimiento datos bajo una ontologia comun

Acceso al espacio publico de la plataforma Linksense en Finestrat: https://finestrat.linksense.app/
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¢Qué carga de trabajo ha supuesto la implantacion de Linksense para Finestrat?

VisionarlA

Reunion de 45 minutos con
cada responsable técnico
para identificar fuentes de

datos, indicadores,
procesos y necesidades

Seguimiento

Reuniones de seguimiento
quincenales para revisar los
avances desarrollados por
Deepsense y dar feedback

Personal

Durante la implantacion se
realizaron reuniones con los
responsables de las empresas
proveedoras de servicios de
Finestrat, de cara a acceder e
integrar la informacién
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¢Qué requisitos técnicos y de equipo ha requerido la implantacion de LinkSense
en Finestrat?

@ A nivel tecnoldgico, la Plataforma LinkSense puede desplegarse en cuestion de minutos en
cloud (con cualquiera de los proveedores) y en servidores locales. Unicamente necesita un

Requisitos servidor con 8GB de RAM y un minimo de 128GB de almacenamiento

técnicos

&8& La implantacion y el mantenimiento de la plataforma no ha requerido de la existencia de
Equino equipo interno especifico, sino que se ha apoyado en el modelo SaaS/Paa$S que ofrece
quipoy Deepsense.

soporte
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Observatorio turistico de Finestrat: inteligencia, gobernanza y recomendaciones predictivas

® LinkSense ha permitido a Finestrat contar con una
plataforma que centraliza, cruza y analiza datos de multiples
fuentes automdaticamente, evitando la dispersion entre las
distintas herramientas digitales con las que cuenta el
territorio.

® Asi, este proyecto ha permitido a Finestrat mejorar el
proceso de toma de decisiones y el acceso a la informacion
desde el ayuntamiento, reduciendo tiempos de consulta y
analisis del dato y rompiendo con los silos de informacion
previos al desarrollo del piloto.

@ Esta integracion de las distintas fuentes de datos se ha
incorporado un apartado con recomendaciones a través del
andlisis automatico de la informacién, facilitando asi el
trabajo a los técnicos de Finestrat.
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Portal de datos abiertos de Finestrat: fomento de la innovacion abierta y la transparencia

® A través del portal de datos abiertos Finestrat puede hacer
publicos conjuntos de datos para impulsar la participacion
ciudadanay la innovacion en el territorio.

" 'Portal de datos abiertos
Datos abiértos

porameii R B :
L Pt 'ﬁﬁ*ﬂ%ﬁ» Fiapivistd

® Ademas, el propio destino decide qué conjuntos de datos
quiere dejar en abierto, garantizando asi su control,
privacidad y seguridad. Por ejemplo, Finestrat decide dejar
disponibles datos del perfil demografico del turista que visita
el territorio (registrado en oficinas de turismo), pero quiere
seguir manteniendo la privacidad de los datos de consumo
de energia. e ey
® De este modo, Finestrat cuenta con una herramienta de
transparencia hacia el ciudadano, pudiendo consultar los

datos publicos en cualquier momento.
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Asistente conversacional: analisis de datos y conversion en recomendaciones utiles

La incorporacion de un asistente ha sido otro de los
aspectos a destacar y que ha facilitado el acceso y la
interpretacion de los datos a Finestrat. Este asistente
permite realizar preguntas y obtener insights vy
recomendaciones sobre los datos de la plataforma,
haciendo accesible a cualquier miembro del Ayuntamiento
de Finestrat el uso de datos en su dia a dia sin necesidad de
tener conocimientos para interpretar las visualizaciones.

Ademds, ha permitido el acceso rapido y sencillo a
informacion compleja. Un ejemplo que se destaca es la
consulta de datos concretos en reuniones, sin tener que ir
a buscarlos entre documentos, herramientas o graficas y
obteniendo respuestas rapidas.

A Finestrat oo
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Informes automaticos: generacion automatica de informes ejecutivos

® Una de las necesidades identificadas por el equipo técnico de
Finestrat es la referente a reducir el tiempo dedicado a la
redacciéon de informes o documentos justificativos. Para
resolver esta problematica, se incorpora en LinkSense un
maodulo a partir del cual el técnico selecciona la fuente de datos
y el intervalo de fechas a analizar y, mediante inteligencia
artificial, el sistema genera un reporte automaticamente en
lenguaje natural e incorporando graficas y visualizaciones. Este
documento puede ser exportado y compartido en formato PDF.

Informe de
® La herramienta también puede cruzar distintas fuentes de Sostenblligad
datos, realizando analisis mas complejos. De este modo, se ha
conseguido reducir el tiempo utilizado en el andlisis y la
interpretacion de los datos, ofreciendo a los responsables

recomendaciones de accion de forma inmediata.
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Alertas tempranas: sistema de alertas para adelantarse a potenciales problemas.

® Tener un control sobre lo que va a suceder es basico
para poder planificar o mandar alertas a los ciudadanos NG 0] Corturar e Ao

y turistas. En esa linea, Finestrat planteaba la necesidad [sem e

Unbral (ndmere o lenguaje natural)

de incorporar un médulo de alertas tempranas, que T
permitiera adelantarse a cambios o desviaciones L

meteoroldgicas a partir de predicciones y desviaciones -
futuras.

® El mdédulo de alertas permite registrar un email para
gue cada usuario defina las alertas que quiere recibir
sobre las variables que desee, a partir de los conjuntos
de datos de la plataforma, al superarse un umbral
indicado.
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Configuracion y soporte: gestion de datos publicos, accesos, roles y permisos

® Por ultimo, al ser una plataforma integral que incorpora
datos de distintas verticales, se incorporé un médulo de
configuracion sobre el que los administradores podian
crear roles. Por ejemplo, el responsable de turismo de
Finestrat podia ver informacidn sobre oficinas de turismo,
redes sociales, datos de ocupacion... Mientras que medio
ambiente tenia acceso a datos relacionados con la gestién
de residuos.

® Ademas, desde el apartado de configuracion, Finestrat
puede decidir qué datos y cuadros hace publicos en el
portal de datos abiertos o en el observatorio, teniendo el
control sobre aquellos conjuntos o visualizaciones que se
guedan para el uso interno y de gestidn, y sobre aquellos
gue se habilitan publicamente.
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Resultados

Con LinkSense, el Ayuntamiento de Finestrat ha dado un paso hacia la mejora de la gobernanza a través de la
transformacion digital del destino, implementando una plataforma inteligente que sienta las bases para una gestion
turistica mas eficiente, participativa y orientada al dato, integrando sus herramientas digitales en un mismo lugar y
agilizando la comparticion de informacion y la toma de decisiones.

Tras el éxito de la primera fase, centrada en turismo, sostenibilidad y gobernanza del dato, se prevé una ampliacidon
progresiva hacia nuevas verticales de gestién del municipio. Esta evolucidn permitira consolidar un ecosistema digital mas
amplio, alineado con las necesidades estratégicas de Finestrat y con los estandares establecidos por la Plataforma Inteligente
de Destinos (PID) y la Red DTI-CV.

Ademas, el mddulo de interoperabilidad de LinkSense habilita su integraciéon futura con otras plataformas, espacios de
datos y servicios interadministrativos, reforzando el posicionamiento de Finestrat como un nodo activo dentro del
ecosistema turistico digital.
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